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CQNG HOA xAHQI cuiJ NGHiA VI~T NAM

DQcI~p - TI}'do - H~nh phuc

,I

Binh Phu:ac, ngay f)J thimg 11nom 2018

KEHOACH .'
? • II

Kiem tra, danh gia Trung tam y t~ cac huy~n/ thi nam 2018.

, , I
Can eu Quyet dinh so 6368/QD-BYT ngay 18110/20'[8 eua B(\ trui'mg B(\ Y

t~ v~ vi~e ban haOOnQi dung ki~m tra, daOOgia ehllt 1uqng b~OOvi~n va khao sat
hai long nguai b~OO,OOanvien y t~ nam 2018;

Can eu Quy~t diOOs6 6326/QD-BYT ngay 24110/20[6 eua B(\ trui'mg B(\ Y
t~ v~ vj~e ban haOOBang k:i~mtra Y t~ dVphong nam 2016;'1

Can eu Quy~t diOOs6 1769 /QD - SYT ngay 02111/2018 eua Giam d6e SO'Y
t~ tiOOBinh Phuae v~ vi~e ban haOOBang di~m ki~m tra h01;ltd(\ng y t~ DV phong
va Dan s6 - K~ h01;lehhoa gia diOOTrung tam y t~ cae huy~dtthi;

SO'Y t~ xay dvng K~ h01;lehki~m tra daOOgia Trung tam y t~ cae huy~n thi
nam 2018, e\l th~ OOusau:

I. Quy trinh ki~m tra:

1.Myc dich ki~m tra, danh gia:

a) Ki~m tra, daOOgia vi~e thve hi~n cae h01;ltd(\ng eh~yen man, eung ellp dieh
V\l kham, chua b~OOeua B~OOvi~n thu(\e Trung tam Y t~ e'6 giuang b~nh (Sau day

g9i ilit 1aB~OOvi~n).
b) Danh gia ehllt luqng va hi~u qua cae h01;ltd(\ng y t~ Dv phOng va Diin s6 -

K~ h01;lehhoa gia diOO. .

c) Cung ellp can eu xet thi dua, khen thui'mg nam 201~.

2 NA'd 't"I'A h' d" kiA t il, QI ung cac al u;u u<rng an em ra: '

2.1. Ki~m tra, Danh gili ho~t dQng kh:im chfra b~nh:

Thue hien theo K~ hoaeh s6 21201KH-SYT ngay 26110/2018 eua SO'Y t~
Ki~m tra,' daOO'gia ehllt luqng' b~OOvi~n va khao sat hai lon~ nguaj b~OO,nhiin vien
y t~ cae Trung tam Y t~ co giuang b~OOnam 2018.

2.2. Ki~m tra, Danh gili ho~t dQngy t~ DI}'phong va Da* sA - K~ ho~ch bOagia
dlnh:
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l 1PhfuJ A: ThOng'tin don vi :1

Ph", B, Bing b'm quin Iy don vi thco doy" dlnh ,. 1769 IQD _ SYT ug'y"" "

02J1I/20~8. ,I., '. I,., .
Phin C, Bing d"m ,huycn mon th", Quyc' d,nh '0 1769 IQD _ SYT ng,y02/11/2018. i Ii

I I' A. .;;: I I

3. Dm ';:: :, •••:;:'", hO
Y
10/thi " /i

4. Trach nhifJD ki~nitra, danh gia: i
. Trung tam j ,I hnyloJ !hi '" kilm 11m, dinh gia thco Quyl, dinh ,.

' II. •63681QlJ..BYT ng'y ] 8/10/20 I 8 cU, B. <mang B. y " v, viie b"" hinb n.i duug
kilin 1m, dinh gi' ,M, 1.(IDgb<nhvi", v, khiJ, ,', hal lOngngom b<nh,nhin vien
' ". '. '.y " nilm 2018 v, Bing diem kiim '" hoot d.ng y " Dv phOng V'Diin '6. KI

h•• ~h hO, gi, dlnb'b"" Mnh .'m thco Quyl, dinh ,. 17691QD _ SYT ngay02/11/2018 do Giam~6c Sa y t~ ban hanh. Ii
'. ,I. II •

. SaY" to 'hUe doilnkiem "~ dinh gla,Tnmg 'fun y " ,', hUYlothi.I; 'I5. Thiri gian ki~JD tra, danh gia Va gwi bao cao:
. . ThOi gi"" kill 1m, d<nh gi" I
. +C" Trung tab, y ,I ,', hUYlnthi tv kilin 1m, dinh gi" '0 ngay

051
1112018.

; II

• + Sa Y" ,. ,hUe kll
m

''', <fiInbgia, '''" khi T'ung tam y " ""' hUY.nthi' , "
boan thanb t~ danb gia (C61ich kiim Ira ilinh ke,m).

Th'" A .;b' , ,1/' - (Jj glan n9p, ao cao; 1

+ T'ung tam yf,l ""' hUYln!hi '" ki'm k" danh gi' hOilntMnh tma, ng'y20/1 112018v, gm ng'y kit qu'vl Sa Y ,I. I
+ sa Y ,I gm ~'" "0 vi cu, Quin Iy Kli'm, ,hila binh; CU' Y ,I Dv phOng

v'f.ng 'u' diln~ "1':'" ng,;" 25/J:n0 18 I. .
II. NQI DUNG VA To CH{fC KIEM TRA, DANH GIA

' 11 S'A l'~ h d~1 I

. :n 'fu ""t Qng~, I. . .
a) IV., dung Mo "'~( hoot d.ng kh'm 'hila b<nh,y to D

u
phOng v'Diin ,6 . KIh",h hO, gi, dInh.1 I

b) To ch"" kl;m tn!, danb gla, thu' hiln '"lmg 'u nh. KI hOOCh,. 2J20/l(H.
SYT ngay 26/1 0120 I~ '0' Sa Y ,I Kilm t!" dmjhgia ,M, 1.(IDgb<nhvi", v, kh'o

I I
/ Ii' ,I I

'/ IIJ ,)



sat hai long ngm'ri b~nh, nhan vien y tS cac Trung tam Y tS co giuemg b~nh nam
2018.

2. Cae blflYeti~n Mnh ki~m tra, danh gia eua SO'Y t~

-Thgc hi~n nhu KS ho~ch s5 21201KH-SYT ngay 26/10/2018 clla Sa Y tS
KiSm tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n va khilOsat hai long nguai b~nh, nhan vien
y tS cac Trung tam Y tS co giuemg b~nh nam 2018.

- D5i vai bang diSm ho~t dQng y tS Dg phong va Dan s5 - KS ho~ch hoa gia
dinh: Toan bQ tai li~u duqc dong thanh 04 quySn: 01 quySn luu trfr t~i Don vi, 01
ban luu t~i Sa Y tS, 02 ban bao cao C\lCY tS dg phong va T6ng C\lCDan s5.
3 XA I . A hA ,A bA kAt •. ep Ol.lI,eong n l,Inva eong 0 e qua:

3.1. X~p IOl,lik~t qua ki~m tra, danh gia
- Sa Y tS I~p bang t6ng hqp kSt qua chung til cao xu5ng th~p.
- Sa Y tS cong b5 kSt qua kiSm tra, danh gia theo quy dinh
3.2 Thi dua, khen thlflyng
- Sa Y tS dga VaGkSt qua kiSm tra, danh gia dS xSp lo~i thi dua, khen thuang

cho cac Trung tam y tS d~t kSt qua t5t.
III. PHAN CONG NHI¥M VT):

1. PhOng Nghi~p vI}Y:
- Tham muu Giam d5c Sa Y tS ban hanh Bang diSm kiSm tra ho~t dQng y tS

DIJ phong va Dan s5 - KS ho~ch hoa gia dinh Trung tam y tS huy~n/ thi.
- L~p kS ho~ch, s~p xSp lich kiSm tra cac Trung tam Y tS huy~n thi
- Tham muu Giam d5c Sa Y tS ban hanh cac QuySt dinh thanh I~p Doan kiSm

tra.
- Chufut bi bang diSm kiSm tra va cac tai li~u lien quan ph\lc V\l doan kiSm

tra. ThOng bao lich kiSm tra dSn cac don vi.
- T6ng kSt, bao cao kSt qua kiSm tra.
2. Van phOng SO':
- H6 trq Phong Nghi~p V\lY trong vi~c in ~ tai li~u.
- Chu~n bi xe ph\lc V\I doan kiSm tra.
3. PhOng K~ hOl,lehtal ehinh:
- Tham muu h6 trq kinh phi ph\lc V\lDoan kiSm tra.
3. Cae Trung fiim y t~ huy~n/ thi:
- Chufut bi tai li~u va b5 tri nhan sg ph\lc V\I doan kiSm tra.
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h h" " , k':z. h°nh' kh' h . h:z. b'd;1. d'- T \l'C lyn cong tac t\l' lem tra c 1 xac, ac quan va c uan ! ay u
cacTI9i dung bao cao doan. II

' ,i
4. Cac dan vi tnrc thuQc tuy~ndnh: '
- B6 trf can b9 tham gia doan kiSm tra the~ QuySt dinh cua Giam d6c Sa.
- B6 trf xe ph\lc

l
V\ldoan kiSm tra theo yeu du cua Sa Y tS.

Tren day la KSho~ch kiSm tra Trung tam1lytS cac huy~n thi nam 2018 cua Sa
Y tS tinh Binh Phu&c. DS nghi Trung tam y ':tS cac huy~n thi tren dia ban tinh, . ,
nghiem tuc t6 chuc th\l'c hi~n va bao cao day au, theo dung quy dinh. Trong qua

' " " ,~

trinh th\l'c hi~n, neu co vuang mac de nghi cac dan vi lien h~ PhOng Nghi~p vI,!Y _., , r .

Sa Y te qua s6 di~n tho~i 02713.870.609, dU?'ng day nong: 096 787 1818 hoiJ~
0937.412.728 _giJp KS Cuc (H~ d\l' phOng), Email: nghiepvuybp@gmail.com de
dm;ychuang dan.!. Y J ,

~l
Nu; nhlin: ,

•- Ban Giam d6e S6"; i
- Cae PhOng ehue nang S6";
- C6ng Doan Nganh yt~;
- Cae dan vi tuy~n tinh;

f _ Cae TTYT huy~n/thi;
'- Luu; VT, NVY (Cue 02.11).
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LICH KIEM T~G TAM Y TE NAM 2018. tY;oY. r
" 1~~YKIEM THOIGIAN:z: ?

STT TENDONVJ '~. SO '(
Xufit phat

~.•.\-,.. Ao~PRA
~ "720/11/201Trung tam Y tS huy~n Chon Tha F Tir 07 gia 00 phut1

(BS Nam) (Thu Ba)
.

Trung tam Y tS Thi xa Phuac Long
,

21/11/2018 Tir 6 gia 15 phUt2
(Thu TU)II(BS. Duc)

"Trung tam Y tS huy~n Han Quim 22/11/2018 Tir 6 gia 45 phut3
(BS. Duc) (ThuNam)

Trung tam Y tS thi xa D6ng Xoai 23/11/2018 Tir 07 gia 30 phUt4
(Thu Situ)(BS Nam)

Trung tam Y tS huy~n Bu Gia M~p 27/11/2018 Tir 6 gia 00 phUt5
(BS. Duc) (Thlr Ba)

Trung tam Y tS huy~n D6ng Phu 28/11/2018 Tir 7 gia 00 phUt,

6
(BsNam) (Thlr TU):I

,I
Trung tam Y tS huy~n Binh Long 29/11/2018 Tir 06 gia 00 phut7

(BS. Duc) (ThlrNam)

Trung tam Y tS huy~n L<)cNinh 30/11/2018 Tir 6 gia 00 phut8
(BsNam) (Thu Situ)

Trung tam Y tS huy~n Bu D6p 04/12/2018 Tir 06 gia 00 phut9
(Bs Duc) (Thlr ba)

Trung tam Y tS huy~n Bu Da.ng 05/12/2018 Tir 06 gia 45 phUt10
(BsNam) (Thu TU)I

,I
Trung tam Y tS huy~n PhURi@ng 07/12/2018 Tir 07 gia 00 phutI11

(BS Duc) (Thlr Situ)!
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..
USNDTiNH SiNH PHudc

SOYTE

sa: r/AJJJ /KH-SYT

CQNG HOA XA H(H CHU NGHiA VIET NAM
D{)cI,p - TI}' do - H~nh ph6c

Binh Phuac, ngay0t6 thang 10 nam 2018

KEHO~CH
Ki~m tra, danh gia chit hrQ'ngb~nh vi~nva khiio sat hai long nguOi b~nh, nh3n

vien y t~ cac Trung flimY t~ co giuimg b~nh nam 2018.

Gin Cll QuySt dinh s6 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua BQ tw6ng BQY
tS ve vi~c ban hanh nQi dung ki8m tra, danh gia chAt htqng b~nh vi~n va khao sat
hai long nguai b~nh, nhan vien y tS nam 2018;

Sa Y tS xay d\ffig K~ ho~ch Ki8m tra, danh gia chAt luqng b~nh vi~n va khao
sat hai long nguai b~nh, nhan vien y t~ cac Trung tam Y t~ co giu6'ng b~nh nam
2018, Cllth8 nhu sau:
I. Quy trinh ki~m tra:

1.Myc dich ki~m tra, danh gia:

a) Ki~m tra, danh gia vi~c th\fc hi~n cac ho~t d9ng chuyen mon, cung c~p dich
Vllkham, chua b~nh cua B~nh vi~n thu9C Trung tam Y tS co giu6'ng b~nh (Sau day
gQit~t Ia B~nh vi~n).

b) Danh gia th\fc tr~g ch~t lugng ho~t d9ng va cung c~p dich VllkMm, chUa
b~nh, lam ca sa xay d\ffig k~ ho~ch cai ti~n chAtlugng B~nh vi~n.

c) Sa b9 xSp lo~i chAt lugng ho~t d9ng va dich Vll kham, chua b~nh cua cac
B~nh vi~n.

e) Cung cApcan Cllxet thi dua, khen thu6ng nam 2018.

2. NQidung cac tai Ii~u hlfO'ngd~n ki~m tra:

2.1. Ki~m tra, Danh gia phin kham chifa b~nh:

N9i dung cac tai li~u ki~m tra, dlinh gia chAtlugng B~nh vi~n bao gc3m:

Ph~n A: ThOng tin chung, s6 li~u ho~t d9ng t~i Dan vi.

Ph~n B: QuySt dinh sa 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B9 tw6ng B9 Y
tS ban hanh B9 tieu chi chAtlm;mgTrung tam y tS Vi~t Nam, bao gc3m:

_BQTieu chi chAtlugng Vi~t Nam (phien ban 2.0 bao g6m 83 tieu chi);

_Mdu "Bao cao kSt qua t\l'ki8m tra, danh gia chAt luqng B~nh vi~n";
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- M~u "Bien b~ kiem tra, danh gia eh~t hibng ella B~nh vi~n";i[ d

- M~u "PhiSu kiem tra, danh gia ch~t lugn~ B~nh vi~n".
',' Ii

- Di~u chinh thOng tin danh gia tieu chi C8.2 clla Bg Heu Bg tieu chi ch~t
'I IlU<lngB~nh vi~n Vi~t,Nam: ,

' ',' I

Di~u chinh cpm tU "d{l.ttieu chu~n ISO 15189 (mang duang ho?c cao.., Il ,

hon trong tieu mpc so 19 va 22 clla tieu chi C8.2 bang cpm ttc "d{l.ttU muc 4 tra len' , 'I

theo Quyet djnh so 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tieu chi danh gia muc
ch~t lugng phOng xetlnghi~m y hQc". :11

'I ,

' PhfuJC: M~u phiSu s6 1,2,3 khao sat hail16ng nguai b~nh ngi trtl, ngo{l.itru,
nhan vien y ts va tai1i~u Huang d~ phuang phkp khao sat hai long nguai b~nh va
nhfuJvien y te (php IJc kem theo Quy~t dinh s6 ~859/QD-BYT ngay 18/11/2016).: ,I II4;Trach nhi~m ki~m tra, danh gia: il

' " II

- Cae dan vi tlr kiem tra, danh gia theo i'Bg tieu chi eh~t lugng B~nh vi~n
Vi,~tNam" dii dlll;YCban hanh theo QUYStdjnh s6,6858/QD_BYT ngay 18/11/2016.

! II
- Sa Y t~ t6 ch&edoan kiem tra, danh gia ?oaeDan vi.i 1

5.,ThQigian ki~m tra, danh gia va gUibao caQ~
I 1 'I• I- ThOigian kiem tra, danh gia: II

' II
+ Cac Dan vj t~ kiem tra, danh gia: ttc07 + 14/1 lI201 8.

I ,

+ Sa Y tS t6 cht1c kiem tra, danh gia: sa~ khi cac B~nh vi~n hoan thanh wdanh gia (C6lich him Ira gui kern). Iii
' I

- Thai gian ngt bao cao: :11

,I • I • '. •+ Cac Dan vj~\I'kiem tra, danh gia va nh~p so 1i~uvao phan mem tr\l'c tuyen,hrian thilnh tmac ngay 15/11/2018. II
' I

III NOI DUNG VA 1'6 CHirc KIEM TRA, DANH GIA
1,:s~I'A h t "Ai i/
• 0 I\lU o~ ugng: II

f Ia)'N{)idung bao cao: II

' ,I- Miiu bao ca6: I
Phdn A: sJ li?t B?nh vi?n j
1 Th- 'h I, II. ong tm c ung. 1/

2. Ho~t di)ng thuyen mono II
3. Ho~t dgng t~Hchinh. II

4. 86 li~u nhii~ S\l t6ng hgp. Ii

I II 2I I

1 1/
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r
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5. Co du td chUc B~nh vi~n.
6. Danh m\lc djch V\lky thu~t.
7. Danh m\lCbang gia kY thu~t.
8. Danh m\lCki~m ke trang thiSt bi.
9. Danh sach nguo-i h8.nhngh8, dang ky hanh ngh8, thoi Mnh ngh8
10. s6 li~u ki~m ke thu6c trong B~nh vi~n.
II. S6 li~u bao cao mo hinh b~nh tilt, tir vong tlitiB~nh vi~n.
Ph6n B: Kiim tra, tlanh gia eM! hr9'l1gB?nh vi?n
I. Kchqua danh gia tieu chi chAtIuqng chi tiSt
2. Bang tdng hqp kSt qua ki~m tra, dauh gia chAtIuqng
3. Bien ban ki~m tra, dauh gia chAtIuqng B~nh vi~n.

b) Quy djnh vS bao cao

- ThOng tin, s6 li~u bao cao nam 2018 duQ'c tinh tu ngay 0 III 0/2017 dSn
30/9/2018, s6li~u so sanh vai cling ky nam 2017 duQ'c tinh tu ngay 01/10/2016
dSn 30/9/2017. S6 Ii~u bao cao duQ'cdang tal va bao cao tIvc tiSp tren h~ th6ng
nh?P s6 Ii~u tn,rc tuySn tlitiTrang thong tin di~n tu clla C\lCQuan ly Kham, chiia
b~nh (http://kvb.vn).

- NMn vien th6ng ke co trach nhi~m t~p hqp, nh~p va quan Iy s6 li~u tren h~
th6ng nh~p s6 li~u tIvc tUYSn.

- TruOng phonglt6 Quan ly chAtluqng (ph6i hqp vai TruOng cac khoa, phong
K~ holitcht6ng hqp, KS toau tai chinh, T6 chUc can bi?, DuQ'c,V?t tu va cac bi?
ph~ lien quan) chiu trach nhi~m ki~m tra tinh chinh xac, d~y dll, khach quan
clla cac thong tin chung va s6 li~u holittdi?ngchuyen mon clla Don vi duQ'cnh~p
vao ph~ m8m tqrc tuySn (lU'uy: dun vi tinh tiin trong btio cao la nghin dang
1.000il).

- Giam d6c Don vi chiu trach nhiem v8 tinh chinh xac clla s6 lieu bao cao.... .
- Nhiing don vi chua co tiLlkhoan troy C?Pph~ m8m tn,rc tuySn nhilp s6 Ii~u

ph~n A, B d8 nghj gui thu dang ky tai khoan v8 h(\p thu di~n tir
glbv.vn@gmail.com.

2. Ki~m tra, danh gia tieu chi chat lU'Clng

2.1. NQidung ki~m tra:

- Thuc hien theo B6 tieu chi chAt luqng ban hanh kern theo QuySt dinh s6
6858/QD-BYT ~gay 18111i2016 ella Bi?tru6ng Bi?YtS.

3
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C' D . ,'d d~ d' , " hJ h~ Ad~ h~ D( , ., h'- ac ern V! ap \lng ay u cac heu c I tu p an en p an tri1 heu c I

A4.4 "Nguoi b~nh d&qc huang Iqi ill chu truorig xa hQi hoa y t~" khong ap d\lilg
cho Trung tam y tS Nha nuac khong co hinh thhc xa hQi hoa trang thiSt bi y tS va
b~rh vi~n tu nhan) .• i II

- Cac tieu chi ph~n E khong ap d\lng nSu !<hong co chuyen khoa san, nhi.

- Cac Trung dm Y tS giuang b~nh ap d~ng bQ tieu chi dlinh gia cho hO\lt
dQng di~u trio B~nh vi~n Y hQc CB truy~n ap d\l~g bQ tieu chi nhu cac b~nh vi~n da
khoa. I I

I I
Khao sat hai I~ngngtrm b~nhva nhan vien y t~:

- Khao sat hai iong nguoi b~nh nQi tni, ngJ\li tm theo m~u phiSu s6 1,2;
'I ,I, _ f , ,

- Khao sat hai long nhan vien y te theo mall phieu so 3;
III , •

- Phuerng pbap khao sat do B~nh vi~n t1,rtien Mnh va doim kiem tra khao sat
cung cac m~u phi~~ 1, 2, 3 th\l'c hi~n theo P~\1 l\lc 2 kern theo QUYSt dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQ truang BQY tS.

. I. II,
- Toim bQ cac b~nh vi~n va doan danh gia th\l'c hi~n nh?P so li~u khao sat tren

ph~n m~m tf\l'C tuyS~ khao slit hal long ngum b~nh va nhan vien y tS theo duang
,.: I Il
dan: http://chatluongbenhvien.vn •.

, 2.2. T8 chuc, thanh phAn doan kiSm tral danh gia
'I

, a) Doan t\l' ki8m tra, danh gia cua B~nh vi~n:
I 'I

Truac khi tiSRhanh danh gia, doan t1,rkiSm tra, danh gia ch~t luqng va doan
dlfuh gia cua co qua~ quan Iy I?p danh sach cac'1thanh vien theo ph\l I\lc 1 va 2 cua
BQ tieu chi ch~t luqnk.,

Th'nh h~ b 'I ~a p an ao gom:

- Truang doan! Giiim d6c B~nh vi~n.
I

- PhD truang doan: cac pho giam d6c cua B,.~nh vi~n .
.j ,

- Thu kY doan: Lanh d\lo TBlphOng Quan Iy ch~t luqng ho~c nhan vien
chuyen trach v~ QuaA ly' ch~t luqng. II

. ,II

- Thanh vien doan: nhan vien phong/tB vi, thanh vien m\lng luai qUlin Iy ch~t
lUQng; lanh d\lo cac phong chlrc nang, cac khoa liim sang, c?n liim sang va bac sy,
di~u duong, nhan vien trong B~nh vi~n. II

. 'l , I , ,

b) Doan kiem tra, dlinh gia cua 86' Y te co ,tMnh philn bao gom:
I II

- Truang doan,va cac thlinh vien theo Quy~t dinh cua Ghim d6c 86' Y teo

,I II

II

./ .

http://chatluongbenhvien.vn


2.3. Cong ClJhB trlf va phlfong phap ki@mtra, danh gia

- Sfr d\ing may anh d~ ghi 1:;1icac hinh anh tich qrc va chua tich cuc cua Benh
vi~n, hIm hiing chfrng minh h<;>acho kch qua danh gia. '.

- Quan sat, ki~m tra s6 sach, sa li~u, van ban va ph6ng v~n. Chi ti~t danh gia,
phuong thuc tinh diem tieu chi; hinh thuc, n(\i dung hao cao va cac tai Ii~u co lien
quan xem trong B(\ tieu chi danh gia ch~t luqng B~nh vi~n va cac phl,lll,lc dinh kern.

2.4. Cae blfO'c B~nh vi~n tl}' ki@mtra, danh gia

1. Gilim dac B~nh vi~n ban hanh quy~t djnh tMnh I~p "Doan t\f ki~m tra,
danh gia chdt luqng B~nh vi~n".

2. Tru6'ng doan co trach nhi~m t6 chuc t~p hu1ln cho cac thanh vien cua
doan.

3. Thu ky co trach nhi~m t6ng hgp tai li~u, huang d~n, chu~n hi n<)idung,
k~ ho~ch ki~m tra, danh ghi; phan cong trach nhi~m cho cac thanh vien va tang
hgp k€t qua ki8m tra, danh gia.

4. Doan ki~m tra, danh gia ti~n hanh cong vi~c ki8m tra, danh gia (y cit ca
cac khoa, phong, h<)pMn cua B~nh vi~n theo B(\ tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n.

5. Quan sat, ki8m tra s5 sach, sa li~u, van ban va phong v1ln.

6. Sli d\ing may anh d~ chl,lp I~i cac hinh anh tich C\fCva chua tich C\fC
cua B~nh vi~n, lam h~ng chUng minh h<;>acho k~t qua danh gia.

7. T6ng hqp sa li~u, tai li~u, hao cao, hinh anh ... sau do nh~p vao ph~n
m~m trl,I'ctuy~n va n<)pvS co quan qulin Iy theo quy.

2.5. Cac blfO'c ti~n hanh ki@mtra, danh gia eua Sa Y t~

- Sa Y t~ ban hanh quy€t dinh thanh I~p doan danh gia cho cae B~nh vi~n.

- Tru6'ng doan t6 chuc cu<)c h<;>phu<'rngd~n va thang nh1lt vai cac thanh vien
vS n<)idung, phuang pbap, quy trinh danh gia.

- Doan ti~n hanh ki8m tra, danh gia theo k~ ho~ch. Truac khi doan b~t d~u
ti€n hanh danh gia, B~nh vi~n bao cao k~t qua W ki~m tra, danh gia ch1lt luqng (theo
c~p nh~t, thay dai, di~u chinh cua B<)Y t€) va n<)p bao cao thong tin chung va sa
li~u ho~t d<)ngB~OOvi~n (phAn A).

_ Doan tien Moo ki~m tra tinh dAy du cua thong tin, sa li~u trong phArrA va
ki~m tra d<) tin c~y, chiOO xac cua m<)t s6 thong tin, s6 li~u ho~t d<)ng cua B~nh
vi~n.
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, - Thanh vien doan tit~nhanh danh gia tIvc fi~p cac tieu chi bfulg vi~c quan sat,

ki~m tra van ban, s5'sach, s6 li~u va thl!C tr\Ulgl11hO\ltdQng'B~nh vi~n. Thu tMp va
tBrig hqp dAy du cac tii li~u minh chUng nhu vari1ban, quy trinh.

. I I
- Thu kY doan tlmg hqp k~t qua danh gia theo ~p hqp toan bQ cua cac thanh

vi~n doan; cac tai li~J minh chUng cho vi~c danhl gia.. . :
, ,'I 'I

- fl6i vai h~ di~u tri: Toan bQ cac tai li~u'duqc dong chung thanh 02 quy~n:
OI:quy~n luu trii t\li Sa Y t~ kern theo cac hlnh lmh minh hQ~.I ,. I

Iltl. NH4P s6 LIIJ:U,DANH GIA KET QuA VA BAo cAo:
1. ~~P s6 LIIJ:UvA N()P TAl LIl):U,BAocAo'

1.1. Nh~p s6Ji~u phAn A va k~t qua danh gia ch~t lirqng B~nh vi~n phAn B:
do~n danh gia nh~p s6 li~u theo ph&n mem trIlc tty~n.

• , i II 1.

1.2. Nh~p soli~u khao sat hai long ngub'i b~nh va nhan vien y te: Cac B~nh
vi~n ti~n hanh khao Jat Sl! hal long nguoi b~nh, 'rman vien y t~ b~ng phi~u in gi~y
(sau do nh~p I\li toah bQ phi~u vao phAn merri tn.rc tuyBn); ho~c trlfc ti~p di~n

h'.~ kh- 'tt A I h" "t t ~ kh,ll h- ~P leu ao sa ren p an mem rlfc uyen "'P ong van.
. ,'~

1.3. NQP tili li~u, bao cao doi vai B~nh vi~n:
• ! I .'1 ,

flol vai doan til kiem tra, danh gia clla B~nh vi~n: thu kY doan t~p hqp tai
'I I

li~u va hoan thi~n toan bQ k~t qua danh gia bao gam: .
I + Ph&n A: thodg tin, s6li~u hO\lt dQng B~np. vi~n theq dung m~u.

+ Ph&n B: baohao ki~m tra, danh gia chAt luqng theo;Ph\l h,IC1 "M~u bao cao
t~ ki~m tra, danh gia~h~t luqng b~nh vi~n".' I!

, ," I'

+ Danh sach thilnh vien doan ki~m tra, danh gia (th~O ph\l l\Ic 1). Cac thanh
- . , , I',

vien chju trich nhi~rri ve ket qua dlinh ghi theo pban congo '
. • ' , II :

+ Ket qua danh gia chi tiet cac tieu chi do cac thanh vien doan til danh gia
tMc hi~n theo Ph\Il\Ic 3 "M~u phiBu danh gia ti~~ chi chAt luqng b~nh vi~n".

I i II,

+ Tang hqp cae tai li~u mlnh chUng va hinh anh minh hQa.
+ Nh~p s6 li~u 'b~ng phAn m~m trIlc tuyen I~aduQ'c cung cAp ten va m~t rna.
+ Giri dAy du bao cao tl! danh gia, tai li~J, thong tin, s6 li~u ho?t dQng B~nh

vi~n hinh anh rninh hQa ve SaY t~. II

+ Luu trii bao 6ao va tai li~u lien quan tIli ~~nh vi~n. :
!I

+ B~nh vi~n chQn lQc ti.r 20 d~n 30 buc arih pharr anh cac rn~t chAt luqng t6t
nh~t, y~u kern nhAt cua B~nh vi~n, cac sang kiBn cai ti8n cIiAt luqng; sau do luu vao
tr~ng rnQt thu rn\Ic rieng, ghi ten CHON LOC, ~&ng thm s~o chep toan bl) cac linh
kh~c vao rnl)t thu rn\Ib chung d~ girl v~ BI) Y te tl1eo 1 trong 2 cach sau:

I
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. .1. ~ui ~ v~ hQp thu chatluongbenhvien@gmail.com. Su dVng hinh thuc
c~Ja.~: thon~g~n (dropbox ho?c google drive) illi cac 8nh Jen, sau do gui du<'mgdful
de tal anh ve hQp thu chatiuongbenhvien@gmail.com.

2. ,Sao chep to!m bl] cae anh VaGdia DVD ho(i.c6 luu trfr di dQng (USB), sau
do gui bang du<'mgcong van v~ Cvc Quan Iy Kh!im, chua b~nh.
2. xEP LO~I, CONG NH~N vA. CONG B6 KET QuA:

2.1. X~p lo~i k~t qua ki~m tra, danh gia eh~t hrQ'llg B~nh vi~n
1. Di~m danh gia trung binh cac tieu chi;
2. Ty I~ % cac tieu chi muc 1 trang s8 83 tieu chi.
- Sa Y te I~p bang tc3nghqp ket qua chung ill cao xu8ng th~p.
- Sa Y te cong b8 ket qua kiem tra, danh gia ch~t luqng cho phu(Jllg ti~n

thong tin d~i chung, nguai dan tren dia ban.
2.2. Thi dua, khen thlro'ng
- Sa Y te dlJa VaGkSt qua kiem tra, danh gia ch~t hrqng va kSt hqp vai vi~c

d!inh gia cac nhi~m V\l chuyen mon de xSp lo~i thi dua, khen thu<'mgcho cac B~nh
vi~n d~t kSt qua tat.
IV. PHAN CONG NHI:E;M VV:

1. Phong Nghi~p VI} Y:
- Tham muu Ghim d8c Sa Y te ban hanh Bang diem kiem tra cong tac y tS

cac B~nh vi~n.
- L~p kS ho~ch, s~p xSp lich kiem tra cac B~nh vi~n.
- Tham muu Giam dBc Sa Y te ban hanh QuySt dinh thanh I~p f)oan kiem tra.
- Chufut bi bimg diem kiem tra va cac tai li~u lien quan phvc Y1,l doan kiem

tra. ThOngbao Ijch kiem tra den cac d(Jllvi.
- Tc3ngket, bao cao ket qua kiem tra.
2. Van phOng Sa:
_ He; trq Phong Nghi~p Y1,l Y trong vi~c in ~n tai 1i~u.
- Chufut bi xe ph\lc vv doan ki~m tra.
3. Phong K~ ho~eh tai ehinh:
• Tham muu hB trq kinh phi phvc V\l Boan ki~m tra.
3. Cae Trung dim Y t~ huy~n, thi:
_Chufut bi tai lieu va b8 tri nhan SlJph\lc V\ldoan kiem tra.
_ ThlJc hi~n CO~gtac tlJ kiem tra chinh xac, khach quan va chuAn bi d&ydu

cac nQidung bao cao doim.
4. Cae phOngehue nang SO'Y t~:
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