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Sb: JAXZ /KH-SYT Binh Phute, ngay (|1 thdang 11 nam 2018
KE HOACH

Kiém tra, danh gia Trung tim y té cac huyén/ thi nim 2018.

Cin ctr Quyét dinh sb 6368/Qb-BYT ngay 18/10/2018 cua Bo truéng B6 Y
té vé viéc ban hanh ndi dung klem tra, danh gia chat luong bénh vién va khdo sat
hai 1ong nguoi bénh, nhéan vién y té nam 2018; ‘

Cin cr Quyét dinh s6 6326/QD—BYT ngay 24/ 10/2016 ciia Bo truong B Y
té vé& viéc ban hanh Bang kidm tra Y té du phong nim 2016; !

Can cir Quyét dinh s6 1769 /QD — SYT ngay 02/11/2018 cia Giam dbc S6 Y
té tinh Binh Phudc vé viéc ban hanh Béang diém klem tra hoat dong y té Du phong
va Dan sb - K& hoach héa gia dinh Trung tim y té céc huyen/ thi;

So Y té xdy dung K& hoach kiém tra danh gid Trung tdm y té cac huyén thi
nam 2018, cu thé nhu sau:

I. Quy trinh kiém tra: !

1. Muec dich kiém tra, danh gia:
a) Kiém tra, danh gid viéc thyc hién cac hoat dong chuyen mén, cung cép dich

vu kham, chita bénh ctia Bénh vién thuc Trung tam Y té co giudmg bénh (Sau day
goi tit 1 Bénh vién). :

b) Panh gia chét lugng va hiéu qua cac hoat dong y e Du phong va Dan s -
K& hoach hoa gia dinh.

¢) Cung cAp cin ctr xét thi dua, khen thudng nam 2018
!I

2. Noi dung cac tai li¢u huong din kiém tra:
2.1. Kiém tra, Panh gia hoat déng kham chira bénh:

Thuc hién theo Ké hoach s6 2120/KH-SYT ngay 26/ 10/2018 cta S& Y té
Kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai iong ngudi bénh, nhén vién
y té cac Trung tim Y té c6 giuong bénh nam 2018. '

2.2. Kiém tra, Panh gia hoat dngy té D phong va Dan s6 - Ké hoach hoa gia
dinh:
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Phin A Théng tin don ! b

Phin B: Bang diém quap Iy don vj theo !
02/11/2018.

| ' I r r
a) Noj dung bj, cét)}: hoat dong kham chiia bénh, Y t€ Dy phong v3 Daén s6 . k4
hoach hoa gia iy, | i
b) ;Té chire kidm tra_j, danh gid: thyre hién tupng tr nhuy Ké hoach ¢§ 2120/K Y-
SYT ngay 26/ 0/2018 ctia 86 v té Kidm 'ra, ddnh gis ch4 lrgng banp Vién va khao



sat hai 1ong ngudi bénh, nhin vién y t& cdc Trung tim Y t& c6 giuong bénh nim
2018.
2. Cac budc tién hanh kiém tra, d4nh gis ciia So' Y té
_ -Thyc hién nhu Ké hoach sb 2120/KH-SYT ngay 26/10/2018 ciia S& Y té

Ki@:m tra, danh gia chﬁf lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién
y té cac Trung tdm Y té€ cé giuvdong bénh nam 2018.

- Pbi véi bang diém hoat dong y t& Du phéng va Dan sb - Ké hoach hoa gia
dinh: Toan b tai liéu dugc déng thanh 04 quyén: 01 quyén luu trit tai Pon vi, 01
ban luu tai S& Y té, 02 ban béo cao Cuc Y té du phong va Téng cuc Dén sb.
3. Xép loai, cong nhén va cong b két qua:

3.1. Xép loai két qua kiém tra, danh gia

- S&'Y té lap bang tdng hop két qua chung tir cao xudng thip.

-S6'Y té cong bd két qua kiém tra, danh gié theo quy dinh

3.2 Thi dua, khen thuwéng

- S&'Y té dua vao két qua kiém tra, danh gia dé xép loai thi dua, khen thudng
cho cac Trung tam y té dat két qua tét.
I11. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu Giam dbc S& Y té ban hanh Bang diém kiém tra hoat déng y té
Du phong va Dian sé - K& hoach héa gia dinh Trung tdm y té huyén/ thi.

- Lap ké hoach, sép xép lich kiém tra céc Trung tdm Y té huyén thi

- Tham muu Gidm ddc S& Y té ban hanh céc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém
tra.

- Chuén bj bang diém kiém tra va céc tai liéu lién quan phuc vu doan kiém
tra. Théng béo lich kiém tra dén cac don vi.

- Téng két, béo cao két qua kiém tra.

2. Van phong Soé:

- Hb trg Phong Nghiép vu Y trong viée in 4n tai liéu.

- Chuén bi xe phuc vu doan kiém tra.

3. Phong K¢ hoach tai chinh:

- Tham muu hd tro kinh phi phuc vu Poan kiém tra.

3. Cac Trung tidm y té huyén/ thi:

- Chudn bj tai lidu va bé tri nhan sy phuc vu doan kiém tra.



b
- Thyre hién cong téc ty kiém tra chinh xéc, khach quan va chuin bi day da
cac ndi dung bao cdo doan.

!
4. Céc don vi trie thude tuyén tinh: !3
~ -B6tri can b tham gia doan kiém tra theo Quyet dinh cia Giam déc Sé.
[ - BS tri xe phucI vu doan kiém tra theo yeu cdu clia SO Y té.

Trén day 1a K& hoach kiém tra Trung tdm' !y té cac huyén thi ndm 2018 cua S&
Y té tinh Binh Phuéc. Dé nghi Trung tdm y: te cac huyén thi trén dia ban tinh
nghiém tic té chirc thuc hién va bao céo day du theo ding quy dinh. Trong qua
trinh thyc hién, neu c6 vudng méc dé nghi cac dcm vi lien hé Phong Nghiép vy Y -
S& Y té qua sé dién thoai 02713.870. 609, duong day néng: 096 787 1818 hoic
0937.412.728 _gép KS Cic (Hé dy phong), Emaﬂ nghiepvuybp@gmail.com dé
duoc hudng dan /. ¥
-
Nei nhgn: {
“- Ban Giam dbc S¢;
- Cac Phong chire niing 50;
- Cong Doin Nganh y té;
- Céc don vi tuyén tinh;

Y- Cdc TTYT huyén/thi;
- Luru: VT, NVY (Cric 02.11).
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UBND TIiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Djc 1ap - Trr do - Hanh phic
S6: 0 /KH-SYT Binh Phuée, ngay b thing 10 ném 2018
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chat Iwegng bénh vnen va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
vién y té cic Trung tim Y té ¢6 givdng bénh nim 2018.

~_ Céncw Quyét dinh sb 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 cia BS truong B6 Y
té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y t& pam 2018;

S& Y té xay dyng K& hoach Klem tra, ddnh gia chét luong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té cic Trung tdm Y té c6 giudong bénh nam
2018, cu thé nhu sau:

I. Quy trinh kiém tra:
1. Muc dich kiém tra, danh gia:

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat déng chuyén mén, cung cép dich
vu kham, chita bénh cua Bénh vién thugc Trung tim Y té c6 givong bénh (Sau day
goi tit 1a Bénh vién).

b) Pénh gia thuc trang chit lvgng hoat dong va cung cé‘ip dich vu kham, chifa
bénh, lam co s& xdy dung ké hoach cai tién chét luong Bénh vién.

¢) So bd xép loai chit lrong hoat dong va dich vy kham, chita bénh cta cac
Bénh vién.
e) Cung cip cin it xét thi dua, khen thudng ndm 2018.
2. Nbi dung cac tai liéu hwéng din kiém tra:
2.1. Xiém tra, Danh gia phan khim chita b¢nh:
Nbi dung cac tai liéu kiém tra, danh gia chit lugng Bénh vién bao gbm:
Phan A: Thong tin chung, s6 liéu hoat ddng tai Pon vi.

Phin B: Quyét dmh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truomg Bo Y
té ban hanh B tiéu chi chét lugng Trung tim y té Viét Nam, bao gdm:

- B6 Tiéu chi chét lugng Viét Nam (phién ban 2.0 bao gdm 83 tiéu chi);

- MAu “Béo cao két qua tu kiém tra, danh gia chit luong Bénh vién”;




luong Bénh vién Vién‘t:Nam: |

86 1€48 chite doan kidm tra, i gid Cc Pon vj,
5. :Thm gian kiém tr:a, danh gij v3 giii bdo céo;:
- Thoi gian kiém tra, danh gia: |
+ Cée Pon vi tir kidm tra, dgng, 8id: r 07 4 14/11/2018.

7 56 Y € t6 chite kidm tra, dgnp, gid: sau khi cde Banp vién hoan thanh t
dénh gia (C5 ljch kigm trg it kém). !
- Thoi gian ng“)j) béo cdo: g‘
i I, L ,
+ Céc Pon vj tr kiém tra, dénh 8id va nhap s§ ligu vao phin mém tryc tuyén,
hoan thanh tryge ngay 15/11/2018. 'f
IIINOIDUNG VA 16 CHUC KIEM TRa, DANH GIA
1. 86 ligu hoat déng: ,'{1
. ' !
a)' Ndi dung b4o céo}: !
{ i
- Mu bso céd: ,1
Phin 4: 6 lig Bénh vign ,’.
1. Théng tin chung, i
2. Hoat dong éhuyén mon. d
3. Hoat ddng tai chinp, [
4. 86 ligu nhéfa su téng hop. i
J i
; |
| lll
o [
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5. Co céu td chirc Bénh vién.

6. Danh myc djch vu k§ thujt.

7. Danh muc bang gi ky thuat.

8. Danh muc kiém ké trang thiét bi.

9. Danh sich ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé

10. 86 lidu kiém ké thube trong Bénh vién.

11. 84 liéu bio c4o mé hinh bénh tat, tlr vong tai Bénh vién.

Phan B: Kiém tra, dénh gid chdt liwpng Bénh vign

1. Két qua danh gia tiéu chi chit luong chi tiét

2. Bang téng hop két qué kiém tra, ddnh gia chét Iuong

3. Bién ban kiém tra, d4nh gia chit lugng Bénh vién.

b) Quy dinh v& bao cdo

- Théng tin, sé lidu bdo céo nim 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, s6 1iéu so sanh véi cung k¥ ndm 2017 duoc tinh tr ngay 01/10/2016
dén 30/9/20 17. 86 liéu bio céo duge ding tai va bdo cdo truc tiép trén hé théng
nhép s6 liéu tryc tuyén tai Trang théng tin dién tir cia Cyc Quan Iy Kham, chita
bénh (http://kvb.vn).

- Nhén V1en théng ké ¢6 trach nhiém tdp hop, nhap va quéan 1y sb liéu trén hé
théng nhap sb lidu truc tuyén.
- Trudng phong/to Quan Iy chét lwong (ph01 hgp véi Trudng céc khoa, phong
Ké hoach téng hop, K& toan tai chinh, Té chirc can bd, Dugc, vt tu va cac bd
phén lién quan) chiu trdch nhiém kiém tra tinh chinh x4c, ddy di, khach quan
cua céc thdng tin chung va s6 liéu hoat dong chuyén mén ctia Pon vi dugc nhip
vao phin mém truc tuyén (lieu y: don vi tinh tién trong bdo cdo li nghin dong
1.0004).
- Giam déc Pon vi chiju trich nhiém vé tinh chinh x4c cita s8 liéu bao cdo.
- Nhitng don vi chura cé tdi khoan truy cdp phin mém truc tuyén nhép sé liéu
phin A, B d& nghi g thu ding ky tai khoan v& hép thu dién tir
glbv.vn{@gmail.com.

2. Kiém tra, danh gia tiéu chi chit lvong
2.1. Nbi dung kiém tra:

- Thuc hién theo B6 tiéu chi chat lugng ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B trudng Bo Y t&.
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- Céc Pon vi 4p dung day du céc tiéu chi tir phan A dén phan D {trir tiéu chi
A4.4 “Ngudi bénh dirc_rc hudng lgi tir chu trucn#g xi hoi héa y té” khong ap dung
cho Trung tim y té Nha nwéc khéng cé hinh thirc x4 héi héa trang thiét bi y té va
bénh vién tw nhan). |

~ C4c tiéu chi phdn E khéng 4p dung néu ki'hﬁng ¢6 chuyén khoa san, nhi.

J r

- Céc Trung tAm Y té giudng bénh ap dung bd tiéu chi danh gis cho hoat
dong diéu trj. Bénh vién Y hoc C§ truyén 4p durf;;g bd tiéu chi nhur cdc bénh vién da
khoa. 5 3

|

Khio sat hai l:‘)ng ngwdi bénh va nhin vién y é:

- Khéo sét hai li'emg ngudi bénh ndi tril, ngoai tri theo mau phidu sé 1, 2;

- Khao sat hai %c‘mg nhén vién y té theo mﬁ_lﬂ phiéu sé 3;

- Phuong phap khio sit do Bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
cing cac mau phiéq 1, 2, 3 thyc hién theo phy luc 2 kém theo Quyét dinh sb
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cita B4 truéng B4 Y 4.

- Toan bd céc bénh vién va doan dinh gia thuc hién nhép s6 liéu khao sat trén
phén mém tryrc tuyér} khio sat hai long nguoi l“)énh va nhan vién y té theo dudng
dﬁrn: h_ttp://chgtluon@enhvien.vn ;

2.2. T6 chire, %hénh phin doan kiém tra) danh gia
: ;
. @) Doan ty kiém tra, d4nh gi4 cta Bénh vién:
| i
~ Trude khi tién hanh danh gi4, doan tu kiél_m tra, danh gis chit lugng va doan
danh gia cia co quan quan ly 13p danh sach cac fthémh vién theo phu luc 1 va 2 cta
B tiéu chi chat hrong, ”
Thanh phin bao gdm:
- Truéng doérg% Giam déc Bénh vién. "
" - Phoé truémg doan: céc phé gidm déc cia Bénh vién.
- Thu ky doan: Lanh dao Td/phong Quian Iy chét lugng hodc nhan vién
chiuyén trich vé Quan 1y chét lugng. |
- Thanh vién cfoén: nhén vién phong/td vé;: thanh vién mang luéi quan ly chit
lrong; lanh dao céc f)héng chirc ning, cac khoa 14m sang, c4n 14m sang va béc s¥,
diéu dudng, nhan viéi'n trong Bénh vién.
b) Doan kiém tra, danh gia cia S¢ Y té célithénh phén bao gém:
- Truéng doan va céc thanh vién theo Quy‘e“':t dinh cia Giam déc S& Y té.
;1 | 4
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http://chatluongbenhvien.vn

2.3. Cong cu hd trg va phwong phap kidm tra, dénh gia

- S dung may &nh dé ghi lai cac hinh anh tich cue va chua tich cuc ciia Bénh
vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua d4nh gia.

- Quan sét, kiém tra sd sach, sé ligu, véin ban va phong van. Chi tiét danh gia,
phuong thire tinh diém tiéu chi; hinh thure, ndi dung béo cdo va céc tai lidu cé lién
quan xem trong B{ tiéu chi dénh gi4 chat lwong Bénh vién va cic phu luc dinh kém.

2.4. Cic brge Bénh vién tr kiém tra, ddnh gis
1. Giam d6c Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 1ap “Poan ty kiém tra,
danh gia chét lugng Bénh vién™.

2. Trudng doan c¢6 trach nhiém tb chirc tdp hudn cho cic thanh vién cia
doan.

3. Thu ky c6 trach nhiém tong hop tai lidu, huéng din, chuin bi ndi dung,
ké hoach kiém tra, danh gid; phan cdng trach nhiém cho céc thanh vién va téng
hop két qua kiém tra, danh gia.

4. Poan kiém tra, danh gia tién hanh céng viéc kiém tra, danh gis & tit ca
cac khoa, phong, bo phan ciia Bénh vién theo B4 tiéu chi chét lugng bénh vién.

5. Quan sat, kiém tra s sach, s6 liéu, vin ban va phong vén.

6. Sir dung mdy anh dé chup lai cdc hinh anh tich cuc va chua tich cuc
ctia Bénh vién, 1am bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

7. Téng hop sb liéu, tai lidu, béo céo, hinh anh... sau dé nhdp vao phén
meém truc tuyén va ndp vé co quan quén 1y theo quy.

2.5. Cac budrce tién hanh kim tra, ddnh gi4 ciia S& Y té

- $&Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan dénh gia cho céc Bénh vién.

- Trudmg doan t8 chirc cude hop huéng din va théng nhét véi cac thanh vién
vé ndi dung, phuong phép, quy trinh dénh gid.

- Poan tién hanh kiém tra, danh gi4 theo ké hoach. Truéc khi doan bét dau
tién hanh danh gis, Bénh vién bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng (theo
cép nhat, thay dbi, didu chinh ctia B6 Y t€) va nop bdo céo thong tin chung va so
liéu hoat dong Bénh vién (phén A).

- Poan tién hanh kiém tra tinh ddy du cta thong tin, s liéu trong phin A va
kidm tra db tin cdy, chinh xé4c ciia mét s théng tin, sb liéu hoat déng cia Bénh

vién.



- Thanh vién doan tién hanh danh gia truc tIep cac tleu chi bing viéc quan sat,
klem tra vin ban, s§ sach sb liéu va thyuc trang }hoat dong:Bénh vién. Thu thip va
tong hop day di cac tai liéu minh chimg nhr vén ban, quy trinh.

- Thu ky doan tng hgp két qua danh gia theo tap hop todn bd cta cic thanh
vién doan; céc tai heul minh ching cho viéc danh gia..

- Pbi véi hé dl‘eu tri: Toan bd cdc tai lle;u_ duoc déng chung thanh 02 quyén:
01;quyén luu trix tai Slé Y té kém theo c4c hinh ér_;h minh tha.
TIL. NHAP SO LIEU, PANH GIA KET QUA VA BAO CAO:
1. NHAP SO LIEU VA NOP TAILIEU, BAOCAO

1.1. Nhipsé. 11eu phin A va ket qua danh gla chit hrcmg Bénh vién phén B:
doan dénh gia nhap so lidu theo phin mém truc tuyen

1.2. Nhiép so lidu khao sat hai léng ngum bénh va nhan vién y té: Cic Benh
vién tién hanh khao sat sy hai 1ong ngudi benh nhan vién y té bing phleu in glay
(sau d6 nhap lai toan b phleu vao phan mem tryirc tuyen) hoic trirc tiép dién
phleu khao sat trén phan mém truc tuyen khi; phong van.

1.3. Nop tai hf;u béo cio déi voi Bénh vllen

Pbi v6i doan tu' kiém tra, dénh gid cda Benh vién: thu ky doan tép hop tai
heu va hoan thién toa.n b6 két qua dénh gi4 bao gbm:

+ Phén A: thong tin, s6 liéu hoat dong Bénh vién theo ding mAu,

+ Phén B: bdo’ cao kiém tra, danh gi4 chit lugng theo lPhu luc 1 “MAu bdo céo
ty klem tra, danh gia « chat lugng bénh vién”. ' :

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gid (theo phuy luc I). Cac thanh
vién chiu trach nhlem vé két qua danh gia theo phan cong. _'

+ Két qua danh gia chi tiét cdc tidu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thire hién theo Phy luc 3 “Mau phiéu danh gia tieu chi chit lucmg bénh vién”.

+ Téng hop cac tai liéu minh chimg va hmh anh minh hoa.

! +Nhiép sb lidu bang phin mém tryc tuyén da dugce cung cap tén va m4t ma.

+ Guri ddy du bao cao tu danh gia, tai liéu, thong tin, s6 liéu hoat déng Bénh
v1en hinh anh minh hoa vé S& Y té. ||

+ Luu trir bao cao vé tai liéu lién quan tai Bénh vién.

+ Bénh vién chon loc tir 20 dén 30 bic anh phan anh cac mit chit lwong tot
nhat yéu kém nhét cua Bénh vién, cic sang kién cai tién chat lrgng; sau d6 luu vao

trong mot thu muc rleng, ghi tén CHON LOC, dong thoi sao chép toan bd cic dnh

khac vao mét thu muc chung dé giri vé BO Y té theo 1 trong 2 cach sau:
I




‘ 1. Gui anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com. Str dung hinh thire
chia sé théng tin (dropbox hojc google drive) tai céc anh Ién, sau d6 giri dwong din
dé tai anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chep toan bd céc anh vao dia DVD hogc 4 luu trit di dong (USB), sau
do6 giri bang dudmg cong vin vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh.
2. XEP LOAI, CONG NHAN VA CONG BO KET QUA:

2.1, Xép loai két qua kidm tra, danh gi4 chit leong Bénh vién

1. Piém danh gia trung binh céc tiéu chi;

2. Ty 18 % cé4c tiéu chi mirc 1 trong sb 83 tiéu chi.

- S& Y té lap bang téng hop két qué chung tir cao xubng thip.

- S& Y té cong bd két qua kiém tra, danh gia chét lwong cho phuong tién
thong tin dai chiing, nguoi dan trén dia ban.

2.2, Thi dua, khen thwéng

- S& Y té dua vao két qua kiém tra, danh gia chit luong va két hop véi viée
danh gia cac nhiém vu chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thudng cho cic Bénh
vién dat két qua tét.
IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu Giam déc S& Y té ban hanh Bang diém kidm tra cong tic y té
cac Bénh vién.

- Lap ké hoach, sip xép lich kiém tra c4c Bénh vién.

- Tham muu Giam dbc S& Y té ban hanh Quyét dinh thanh l4p Poan kiém tra.

- Chuln bj bang diém kiém tra va céc tai liéu lién quan phyc vu doan kidm
tra. Thong bao lich kiém tra dén cac don vi.

- Téng két, béo cdo két qua kiém tra.

2. Vin phong S6:

- H3 trg Phong Nghiép vu Y trong viéc in 4n tai lidu.

- Chuén bi xe phuc vu doan kiém tra.

3. Phong Ké hoach tai chinh:

- Tham muru hd trg kinh phi phuc vu Poan kiém tra.

3. Cac Trung tim Y té huyén, thi:

- Chuén bj tai liéu va bb tri nhan sy phuc vu doan kiém tra.

- Thue hién ¢bng tac ty kidm tra chinh xéac, khach quan va chuén bi diy da
cac ndi dung bao cdo doan.

4. Cic phong chirc ning S& Y té:


mailto:chatluongbenhvien@gmail.com.
mailto:chatiuongbenhvien@gmail.com.
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