UBND TiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: AV /KH-SYT Binh Phudc, ngay b thang 10 ndm 2018
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chat lwong bénh v1en va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té cic Trung tim Y té ¢ giwong bénh nam 2018,

Cin cr Quyét dinh s6 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 chia Bo truong Bo 'Y
té vé viéc ban hanh noi dung klem tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2018;

S& Y té xay dung Ké hoach Klem tra, danh gia chét lu'ong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té cac Trung tdm Y t& cé giuvdng bénh nim
2018, cu thé nhu sau:

I. Quy trinh kiém tra:

1. Muc dich kiém tra, danh gia:

a) Kiém tra, danh gia viéc thyuc hién céc hoat dong chuyén mén, cung cép dich
vu kham, chita bénh ctia Bénh vién thudc Trung tdm Y té c6 giuong bénh (Sau diy
goi tit la Bénh vién).

b) Péanh gia thuc trang chit luong hoat déng va cung céap dich vu kham, chira
bénh, 1am co s¢ x4y dung ké hoach cai tién chit luong Bénh vién.

¢) So bd xép loai chét lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh ctia cic
Bénh vién.
e) Cung cAp cin ¢ xét thi dua, khen thudng nim 2018.
2. Ndi dung cic tai liéu hwéng din kiém tra:
2.1. Kiém tra, Panh gia phin kham chira bénh:
Nbi dung cac tai liéu kiém tra, ddnh gia chit lugng Bénh vién bao gdm:
Phan A: Thong tin chung, s6 liéu hoat dong tai Pon vi.

Phin B: Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong BO Y
té ban hanh B6 tiéu chi chét luong Trung tim y té Viét Nam, bao gom:

_ B6 Tiéu chi chit lrong Viét Nam (phién ban 2.0 bao gdm 83 tiéu chi);

- MAu “Béo céo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién”;



- MAu “Bién ban kiém tra, danh gia chét lugng cia Bénh vién”;

- M&u “Phiéu kiém tra, ddnh gia chat lwong Bénh vién”.

- Piéu chinh théng tin danh gia tiéu chi C8.2 ctia Bo tidéu B6 tiéu chi chit
lugng Bénh vién Viét Nam:

Piéu chinh cum tir “dat tiéu chuén ISO 15189 (tvong duong hoic cao
hon trong tiéu muc sb 19 va 22 cia tiéu chi C8.2 bang cum tir “dat tlr mutc 4 trd [én
theo Quyét dinh s& 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi d4nh gid mic
chét lugng phong xét nghiém y hoc”.

Phén C: MAu phiéu s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh néi tri, ngoai tru,
nhan vién y t& va tai liéu Hudng din phuong phap khao sat hai long ngudi bénh va
nhén vién y t& (phu luc kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016).

4. Trach nhiém kiém tra, danh gia:

- Céc don vi tu kiém tra, ddnh gia theo “Bé tiéu chi chét luong Bénh vién
Viét Nam” d3 dugce ban hanh theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- S&'Y té tb chirc doan kiém tra, dédnh gia cac Pon vi.
5. Thoi gian kiém tra, danh gia va giri bao céo:

- Thoi gian kiém tra, danh gia:

+ Céc Don vi tu kiém tra, danh gia: tir 07 — 14/11/2018.

+ 8& Y té td chirc kiém tra, danh gia: sau khi cdc Bénh vién hoan thanh tu
danh gia (Co lich kiém tra giei kem).

- Thoi gian ndp béo cao:

+ Cac Don vi tu kidm tra, danh gia va nhap sé lidu vao phan mém truc tuyén,
hoan thanh trudce ngay 15/11/2018.
II. NOI DUNG VA TO CHU'C KIEM TRA, PANH GIA
1. S6 liéu hoat ddng:
a) N¢i dung bao cao:
- MAu b4o c4o:
Phdn A: S6 liéu Bénh vién
1. Théng tin chung.
2. Hoat dong chuyén mon.

3. Hoat dbng tai chinh.
4. S4 liéu nhan su tong hop.



Co ciu td chire Bénh vién.

Danh muyc dich vu k¥ thuit.

Danh muc bang gia ky thuét.

Danh muyc kiém ké trang thiét bi.

. Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé
10. 84 liéu kiém ké thubc trong Bénh vién.

11. S liéu bao c4o mé hinh bénh tat, tir vong tai Bénh vién.

Phén B: Kiém tra, danh gia chat luwong Bénh vién
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1. Két qua danh gi4 tiéu chi chit lugng chi tiét

2. Bang tf‘)ng hop két qua kiém tra, danh gia chit luong

3. Bién ban kiém tra, dénh gia chit lvong Bénh vién.

b) Quy dinh vé bio cio

- Théng tin, sb lidu bao cdo nim 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, sb liéu so sanh voi cung ky nam 2017 duoc tinh tir ngay 01/10/2016
dén 30/9/2017. S lidu bao céo dugc ding tai va bao co truc tiép trén hé théng
nhap s6 liéu truc tuyén tal Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham, chira
bénh (http://kvb.vn).

- Nhan vién théng ké c6 trach nhiém tap hop, nhip va quan 1y sé lidu trén hé
théng nhap sb liu truc tuyén.

- Trudng phong/té Quan Iy chét lwong (phdi hop véi Trudng cac khoa, phong
K& hoach tong hop, K& toan tai chinh, T chirc can bd, Dugc, vat tu va cac bd
phén lién quan) chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xAc, day di, khach quan
cua cac thong tin chung va s6 1iéu hoat dong chuyén mon cua Pon vi duge nhap
vao phin mém truc tuyén (lheu y: don vi tinh tién trong bdo cdo la nghin dong
1.0004d).

- Giam d6c Pon vi chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cla s6 liéu bdo céo.

- Nhitng don vi chua c6 tai khoan truy cap phan mém truc tuyén nhap sb liéu
phan A, B d& nghi gii thu ding ky tai khoan vé& hop thu dién tr
glbv.vn@gmail.com.

2. Kiém tra, danh gia tiéu chi chat lwgng
2.1. Noi dung kiém tra:

- Thyc hién theo Bb tiéu chi chit lwong ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truéng BO Y té.
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- Céc Pon vi ap dung diy du cac tiéu chi tir phian A dn phin D (trir tiéu chi
A4.4 “Ngudi bénh dugc huong loi tir chi truong x& héi héa y t8” khéng ép dung
cho Trung tdm y t€ Nha nudc khéng c6 hinh thire x4 héi hoa trang thiét bi y té va
bénh vién tu nhan).

- Cac tiéu chi phin E khéng ap dung néu khéng c6 chuyén khoa san, nhi.

- Cac Trung tam Y té giudong bénh 4p dung bd tiéu chi danh gid cho hoat
déng diéu tri. Bénh vién Y hoc Cb truyén ap dung bd tiéu chi nhu cac bénh vién da
khoa.

Khao sat hai long ngwdi bénh va nhan vién y té:

- Khio sét hai 1dng ngudi bénh ndi tri), ngoai tri theo mau phidu sb 1, 2;

- Kh#o sat hai 1ong nhén vién y té theo mau phiéu sb 3;

- Phuong phép khao sat do Bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
cung cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kem theo Quyét dinh s
6859/QP-BYT ngay 18/11/2016 cia B trudng Bé Y .

- Toan bd cac bénh vién va doan danh gia thuc hién nhép sb liéu khao sat trén
phin mém truc tuyén khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té theo dudng
dén: http://chatluongbenhvien.vn

2.2. TH chirc, thanh ph:’in doan kiém tra, danh gia

a) Poan tu kiém tra, danh gia cia Bénh vién:

Trudce khi tién hanh danh gia, doan ti kiém tra, dénh gia chit lugng va doan
danh gia cua co quan quan ly 14p danh séch cac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cua
B4 tiéu chi chét luong.

Thanh phén bao gbm:

- Truéng doan: Giam déc Bénh vién.

- Phé trudmg doan: cac phé giam dbc ciia Bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao Té/phong Quéan ly chat luong hoic nhan vién
chuyén trach vé Quan 1y chat lrong.

- Thanh vién doan: nhén vién phong/td va thanh vién mang luéi quan ly chét
lugng; lanh dao cac phong chic ning, cac khoa lam sang, cén 1dm sang va bac s¥,
diéu dudng, nhan vién trong Bénh vién.

b) Poan kiém tra, dnh gia ciia S& Y té c6 thanh phan bao gém:

- Trudng doan va céc thanh vién theo Quyét dinh cia Giam dbc S¢ Y té.
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http://chatluongbenhvien.vn

2.3. Cong cu hd tro va phwong phap kiém tra, danh gia

- Str dung may anh dé ghi lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cue cta Bénh
vién, 1am bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

- Quan sat, kiém tra sd sich, sé liéu, viin ban va phong van. Chi tiét danh gia,
phuong thae tinh diém tiéu chi; hinh thirc, ndi dung bao cao va céc tai lidu ¢6 lién
quan xem trong B tiéu chi danh gi4 chét luong Bénh vién va cédc phu luc dinh kém.

2.4. Cac buwée Bénh vién tu kiém tra, danh gia

1. Giam ddc Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 1ap “Doan ty kidm tra,
danh gia chét luong Bénh vién”.

2. Truéng doan c¢6 trach nhiém té chire tip huin cho cic thanh vién cia
doan.

3. Thu ky ¢6 trach nhiém tong hop tai liéu, huéng din, chuén bj néi dung,
ké hoach kiém tra, dénh gid; phén cdng trach nhiém cho cac thanh vién va téng
hop két qua kiém tra, danh gia.

4. Doan kiém tra, dénh gia tién hanh céng viéc kiém tra, danh gia & tit ca
cdc khoa, phong, bé phan cia Bénh vién theo B6 tiéu chi chit lugng bénh vién.

5. Quan sat, kiém tra sd sach, sb liéu, van ban va phong van.

6. Sir dung may anh dé chup lai c4c hinh anh tich cyc va chua tich cuc
ctia Bénh vién, lam bang ching minh hoa cho két qua danh gia.

7. Téng hop sb 1iéu, tai lidu, béo céo, hinh anh... sau dé nhép vao phéan
mém truc tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy.

2.5. Cac buwéc tién hanh kiém tra, danh gia ciia S& Y té

- S& Y té ban hanh quyét dinh thanh 1dp doan danh gia cho cac Bénh vién.

- Truéng doan t6 chirc cudc hop huéng dan va théng nhit véi cac thanh vién
vé ndi dung, phurong phap, quy trinh dénh gia.

- Poan tién hanh kiém tra, danh gia theo ké hoach. Trudc khi doan bit du
tién hanh dénh gia, Bénh vién bdo cdo két qua tr kiém tra, danh gia chit luong (theo
cap nhat, thay d6i, didu chinh cia B6 Y té) va ndp bdo cdo théng tin chung va sb
liéu hoat déng Bénh vién (phin A).

- Poan tién hanh kiém tra tinh diy du coa théng tin, sb liéu trong phin A va
kiém tra d6 tin cdy, chinh xac cua médt sb théng tin, sb liéu hoat dong cua Bénh

vién.




- Thanh vién doan tién hanh danh gia truc tiép cac tiéu chi bing viéc quan sat,
kiém tra vin ban, s6 sach, sb liéu va thuc trang hoat dong' Bénh vién. Thu thip va
tong hgp ddy du céc tai liéu minh ching nhu vin ban, quy trinh.

- Thu ky doan tng hop két qua danh gia theo tap horp toan b cua cac thanh
vién doan; cac tai lifu minh ching cho viéc danh gia..

- Péi voi hé diéu tri: Toan bd cac tai liéu duoc déng chung thanh 02 quyén:
01 quyén luu trir tai S& Y té kém theo céc hinh 4nh minh hoa.

ITII. NHAP SO LIEU, PANH GIA KET QUA VA BAO CAO:
1. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO

1.1. Nhip sb liéu phan A va két qua danh gia chét lirqng Bénh vién phén B:
doan danh gia nhap sé liéu theo phin mém truc tuyén.

1.2. Nhap sb lidu khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y t&: Cac Bénh
vién tién hanh khao sat sur hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& bing phiéu in gidy
(sau d6 nhép lai toan bd phiéu vao phin mém truc tuyén); heic trwe tiép dién
phiéu khio sat trén phin mém truc tuyén khi phong vin.

1.3. Nop tai lidu, bao cao dbi véi Bénh vién:

Péi véi doan tu kiém tra, danh gia cia Bénh vién: thu ky doan tp hop tai
liéu va hoan thién toan bd két qua danh gia bao gdm:

+ Phén A: thong tin, s6 liéu hoat déng Bénh vién thed ding mau.

+ Phén B: b4o c4o kiém tra, ddnh gla chét lugng theo 'Phu luc 1 “MAu bao cdo

tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién”

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua dénh gia theo phan céng.

+ K&t qua dénh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thye hién theo Phu luc 3 “MAu phiéu danh gi4 tiéu chi chat lugng bénh vién”.

+ Téng hop céc tai liéu minh chimg va hinh anh minh hoa.

+ Nhap sb liéu bing phan mém truc tuyén d dugc cung cap tén va mat ma.

+ G dé"ty da bao cao tu danh gia, tai liéu, thong tin; sb liéu hoat dong Bénh
vién hinh 4nh minh hoa vé S& Y té. |

+ Luu trit bao cdo va tai liéu lién quan tai Bénh vign.

+ Bénh vién chon loc tur 20 dén 30 birc anh phan 4nh céc mit chit luong tbt
nhét, yéu kém nhét cha Bénh vién, cic sang kién cai tién chﬁt lugng; sau do luu vao
trong mot thu muc ri€ng, ghi tén CHON LOC, ddng thoi sao chép toan bd cac anh
khac vao mot thu muc chung dé gtivéBOY té theo 1 trong 2 cach sau:




1. Guri anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com. S dung hinh thic
c}}ia sé th(‘)n‘g tin (dropbox hodc google drive) tai cdc anh 1én, sau d6 giri duong dan
dé tai anh vé hdp thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2.‘Sao chép toan bd cac anh vao dia DVD hoidc 6 lwu trit di dong (USB), sau
d6 glri bing dudng coéng vin v& Cuc Quan ly Kham, chita bénh.

2. XEP LOAI, CONG NHAN VA CONG BO KET QUA:

2.1. Xép loai két qua kidm tra, danh gia chit lrong Bénh vién

1. Piém dénh gi4 trung binh c4c tiéu chi;

2. T 18 % céc tiéu chi muc 1 trong sé 83 tiéu chi.

- S& Y té 1ap bang tdng hop két qua chung tir cao xudng thap.

- S& Y té cong bd két qua kiém tra, danh gia chit luong cho phuong tién
thong tin dai chung, ngudi dan trén dia ban.

2.2. Thi dua, khen thuéng

- S& Y té dua vao két qua kiém tra, danh gia chét lugng va két hop véi viée
danh gia cac nhiém vu chuyén mon dé xép loai thi dua, khen thudng cho cac Bénh
vién dat két qua tét.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu Gidm dbc S& Y té ban hanh Bang diém kiém tra cong tac y té
cac Bénh vién.

- Lap ké hoach, sép xép lich kiém tra cac Bénh vién.

- Tham muu Gidm dbc S& Y té ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra.

- Chudn bj bang diém kiém tra va cac tai liéu lién quan phuc vu doan kiém
tra. Thong béo lich kiém tra dén cac don vi.

- Tong két, bao cao két qua kiém tra.

2. Van phong S6:

- H3 trg Phong Nghiép vu Y trong viée in 4n tai liéu.

- Chuén bj xe phuc vu doan kiém tra.

3. Phong K& hoach tai chinh:

- Tham muu hd tro kinh phi phuc vu Poan kiém tra.

3. Cac Trung tam Y té huyén, thi:

- Chuén bj tai liéu va bd tri nhan su phuc vy doan kiém tra.

- Thue hién cong tac tu kidm tra chinh xéc, khéch quan va chuén bi day du
cac ndi dung bao cao doan.

4, Cac phong chire ning S&' Y té:
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- B6 tri can bo tham gia doan kidm tra theo Quyét dinh ctia Gidm déc So.

- B tri xe phuc vu doan kiém tra theo yéu cau cia S¢' Y té.

Trén day la ké hoach kiém tra cac Trung tim Y té c6 givong bénh nam 2018
cia S0 Y te tinh Binh Phudc. Dé nghi cac Trung tdm Y té cé giudng bénh nghiém
tuc to chire thuc hién va bao cao day du, theo ding quy dinh. Trong qua trinh thuc
hién, néu ¢6 vudng mac d& nghi cic don vi lién hé Phong Nghiép vu Y-SaYte
qua sd dién thoai 06513.870.609, dudng diy néng: 096 787 1818 hoac 091 901
0809 BS Khué hodc 0937412728 KS Cic, Email: nghiepvuybp@gmail.com dé
duoc hudng dan./. Y% ' |
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5 Trung tdm Y t€ huyén Chon Thanh 20/1Y/ 201;. Tir 07 gids 00 phut

(BS Nam) (Thi Ba)
T n A L ,

; rung tAm Y t€ Thi x8 Phudéce Long 211 1/201? Tir 6 giv 15 phit
(BS. buc) (Thir Tu)

A Trung tdm Y té huyén Hon Quan 22/1 1/201%3 Tir 6 gis 45 phit
(BS. bic) (Th Nam)

5 Trung tdm Y t€ thi x4 Dong Xoai 23/11/2018 Tix 07 giér 30 phut
(BS Nam) (Thir Sau)

. Trung tdm Y té huyén Bu Gia Map 27/1 1/201? Tir 6 giy 00 phﬁt
(BS. buc) (Thir Ba)" “

; Trung tdm Y t€ huyén Pong Pht 28/1 1/201&? Tir 7 ity 00 phit
(Bs Nam) (Thtr Tur)’

. Trung tdm Y té huyén Binh Long 29/1 1/2013 Tir 06 gids 00 phit
(BS. buc) (Thir Nam)

o Trung tim Y té huyén Léc Ninh 30/11/2018 Tir 6 gics 00 phiit
(Bs Nam) (Thir Sau)

0 Trung tdim Y t€ huyén Bu Pép 04/12/2018 Tir 06 gics 00 phut
(Bs buc) (Thir ba) |
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