UBND TINH BINH PHUOC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 01/KH-SNgV Binh Phuoc, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nwéc cua S¢ Ngoai vu nam 2024

Cam ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phéi ban nhanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 2685/QD-UBND ngay 18/10/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh (UBND)
ban hanh Ké hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2021 -2025 trén dia ban tinh.

Thyc hién Quyét dinh s6 2142/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND tinh
Ban hanh Ké hoach CCHC Nha nudc nam 2024; S& Ngoai vu xay dung Ké hoach
CCHC thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh cong tic CCHC nham gép phan xay dyng hé théng cac co quan
hanh chinh Nha nude thong sudt, trong sach, viing manh, hién dai, hi€u luc, hiu qua
gop phan nang cao Chi s6 CCHC cua tinh (Pax Index); Chi sb hai long cua ngum dan,
t6 chirc dbi vOi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nud6ce (Sipas); Chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI); Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(Papi); Chi s6 Chuyén d6i sb cap tinh (DTI) va cac Chi s6 khac c6 lién quan cua tinh.

Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua, ddng bd Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nudc giai doan 2021 -2030 cua Chinh phu; Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac CCHC phai dugc tién hanh d@)ng bo, cb trong tam, trong diém, bam
sat muc ti€u ké hoach dé ra.

b) Xac dinh CCHC la nhiém vy trong tam, thuong xuyén. Trong qua trinh trién
khai cac nhiém vy CCHC phai dam bao nguyén tac day du, hiéu qua, ding thoi gian,
bam sat Ké hoach dé ra.

~ ¢) Gén trach nhiém ctia nguoi dimg dau véi két qua thyc hién nhigm vu CCHC,
dong thoi gan két qua thyc hién nhiém vu CCHC vao cong tac thi dua, khen thuong;

d) K& thura phat huy nhiing két qua dat duoc v& CCHC trong thoi gian qua, chu
dong sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai phap méi dé thuc hién co hiéu qua Ké
hoach.

d) Bb tri nguon luc va co giai phap trién kahi cu thé dé dam bao tinh thyc tién,
kha thi cia Ké hoach.



II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU TRONG NAM 2024

1. Hoan thanh 100% Ké& hoach CCHC nha nudc cua Sé ban hanh. Thuc hién
cong tac kiém tra CCHC dinh ky, két hop kiém tra: cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chure bd may; cai cach ché do cong vu, cong churc; cai
cach tai chinh cong; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, ISO hanh chinh
cong va ky luat, ky cuong hanh chinh cua So.

2. Két qua danh gia Chi s6 CCHC cua tinh (Pax Index); Chi sé hai long cta
nguoi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce (Sipas); Chi
s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s0 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (Papi); Chi s nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Chuyén dbi s6 cp
tinh (DTI) va cac Chi s6 khac cd lién quan cua tinh.

3. 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) dugc ban hanh dung trinh ty, thu
tuc, tham quyén va chat lugng theo quy dinh cta Lut Ban hanh vin ban QPPL va cac
van ban dudi luat huéng dan viéc thyuc hién.

4. 100% TTHC stra d6i, bd sung, bai bo hoic mdi ban hanh trong nam dugc
cong bd kip thoi, ding quy dinh; cong khai ddy du trén Cong dich vu cong qudc gia
va trén trang wedside cua So.

5. Thyc hién ding quy dinh vé quéan 1y, st dung tai san cong, dam bao chi
thuong xuyén; bo tri cong chirc theo ding vi tri viéc lam duge phé duyét.

6. 100% van ban, hd so cong viée dugc xu ly trén moi truong dién tir (zrur van
ban mdt); 100% hd so TTHC thudc tham quyén giai quyet duoc s hoa hod so va thuc
hién nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

a) D6i méi tu duy trong cong tac xay dung hoan thién thé ché va to chic thi
hanh phép luat (THPL), trong d6 can xéac dinh rd trach nhiém cua timg phong nghiép
vu trong quy trinh xay dyng phap luat; danh gia roan dién két qua thé ché hoa cac chil
truong, duong 16i cua Pang; cht trong lay v kién cua cac doi twong chiu sy tac dong
tryc tiép cua van ban; ting cudng kiém tra, giam sat, phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, loi ich nhim trong xay dung thé ché; tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac xdy dung va hoan thién thé ché.

b) Nang cao chét luong cong tac tham muu, xay dung, ban hanh vin ban QPPL
dam bao tinh thong nhat, minh bach, déng bo va kha thi. Tiép tuc thuc hién Chi thi s6
03/CT-UBND ngay 07/3/2019 caa UBND tinh vé viéc chin chinh cong tac soan thao,
ban hanh, kiém tra va xir 1y van ban QPPL trén dia ban tinh; K& hoach sé 106/KH-
UBND ngay 31/2/2023 ctia UBND trién khai thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW
ngay 09/11/2022 cta Ban Chéap hanh Trung wong Pang XIII vé tiép tuc xay dung va
hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan moi.

¢) Xay dung va hoan thién hé théng vin ban QPPL thudc linh vuc cua S& nhim
trién khai kip thoi, dung quy dinh ctia nha nude va phu hop véi didu kién phat trién
kinh t€ - xa hdi cta tinh.

d) Thuong xuyén thyc hién cong tac theo ddi THPL, gan két cong tac kiém tra,
ra soat voi cong tac theo ddi THPL dé kip thoi kién nghi nhimng van ban khong phu

2



hop véi quy dinh cta van ban phap luat cap trén, tinh hinh thuc té cia dia phuong dé
tham muu cap c6 thim quyén stra d6i, bd sung, thay thé hodc ban hanh méi.

e) Trién khai, pho bién kip thoi cac van ban QPPL dén ddi ngil cong chiic,
nguoi lao dong SO biét va thuc hién. Tang cudng cong tac phd bién gido duc phap luat
bang nhiéu hinh thirc thiét thic, hiéu qua.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh
phu vé kiém soat TTHC, Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh
phu sira doi, bd sung mot sd diu cua cac Nghi dinh co lién quan dén kiém soat
TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung
mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va céc van ban khac c6
lién quan. Trién khai thuc hién co hiéu qua Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay
18/10/2022 vé kiém soat TTHC trén dia ban tinh giai doan 2022-2025 va Ké hoach
316/KH-UBND ngay 25/10/2022 vé ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé
thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh.

b) Pay manh cai cach TTHC theo Chi thi sé 16-CT/TU ngay 25/6/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyet TTHC. Tang cuong cong tac ph01 hop giai quyet TTHC gilra
cac co quan; giam mirc thip nhat ho so tré han giai quyét cho ngudi déan, to chic.

c¢) banh gia, ra soat don gian hoa TTHC trén cac linh vuc quan Iy nha nudc;
thue hién phan cap giai quyét TTHC, kién nghi loai bo nhitng TTHC khong con phu
hop; kip thoi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé cac quy
dinh hanh chinh.

d) Thuc hién kiém soat TTHC theo quy dinh cia phap luat, kiém soat quy trinh,
thoi gian giai quyet cap nhat day di TTHC trén phin mém Dich vy cong cia tinh dé
thuc hién thong nhat trong toan tinh.

d) Niém yét, cong khai TTHC theo quy dinh tai tru s& co quan, tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong; hoan thién vi¢c cong khai Dich vu cong trén Cong dich vu
cong qudc gia; Cong thong tin dién tur cua tinh va trang thong tin dién tir cua co quan.

e) Déy manh thuc hi€én TTHC trén méi truong dién tir, thanh todn truc tuyén;
tiép tuc thuc hién Ké hoach sd 269/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND tinh; ddi
moi thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, s6 hoa va sur dung két qua s6 hoa ho so,
gidy to, két qua giai quyet TTHC nham nang cao chit lugng phuc vu, gop phan trong
xay dung Chinh quyén sd, dich vu cong khong gip mit, thanh toan khong dung tién
mat.

g) Tiép tuc thyc hién co6 hiéu qua viée tiép nhén ho S0 va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Tha tudng Chinh pha.

h) Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat TTHC dbi v6i bd TTHC thudc linh
vuc quan ly cua S0, kip thoi phat hién nhiing quy dinh, thu tuc hanh chinh con bét cap
gay kho khan trong viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chtic dé tham muu cp co
tham quyé xem xét, xu 1y theo quy dinh.



3. Cdi cach to chire by may
a) Tiép tuc sap x€p, kién toan t6 chirc bd may co quan theo hudng tinh gon,
hiu lyc, hi€u qua trén co sé cac van ban hudng dan ctia Trung wong, cua tinh.

b) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y giita cip trén va cép
dudi, gan voi quyén han va trach nhiém; khuyén khich su ning dong, sang tao va phat
huy tinh tich cuc, chi dong ctia nganh trong thuc hién nhi¢ém vu quan 1y nha nudc.

4. Cadi cach ché d¢ cong vu

a) Ti€p tuc day manh cai cach ché do cong vu, cong chiic, co cau sap x&p lai
doi ngii cong chuce theo vi tri viée 1am, khung nang luc, bdo ddm dung nguoi, dung
viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

b) Pay manh cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc, chi trong viée dao
tao, boi dudng, nang cao kién thuc, trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, ky nang lam viéc.

©) Thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua quy dinh cia Chinh phu, quy dinh cua
tinh vé danh gia, xép loai chat lugng cét‘n bQ, cong chtrc, vién chic; lay két qua viée
danh gia, phan loai lam co s& cho vi¢c d€ xuat hinh thirc thi dua, khen thuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tang cudng quan 1y tai chinh ngan sach Nha nudc, tiép tuc thuc hién Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu vé quy dinh ché d¢ ty chu,
tu chiu trach nhiém veé bién ché va quan ly hanh chinh doi v6i cac co quan nha nudc;
Nghi dinh s6 117/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu v stra doi, b6 sung mot s6
di€u cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

b) Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san
cong tai co quan, bo tri kinh phi thyc hi¢n nhiém vu CCHC nam 2024, st dung kinh
phi thyc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

6. XAy dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh quyén s6

a) Xay dung va trién khai c6 hiéu qua K& hoach phat trién Chinh phu sb, Chinh
quyen sO va bao dam an toan thong tin mang nam 2024.

bam bao muyc ti€u tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va
ing dung cac tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xay dung va phat trién
Chinh quyen dién tir, Chinh quyén s6 va ng dung cac tién bo khoa hoc, cong nghe
thac day hoan thanh x4y dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sd, gop
phan d6i méi phuong thie 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc.

Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dir liéu trén he théng thong tin giai quyet
TTHC cua tinh voi Cong dich vu cong qudc gia; két n01 khai thac co s¢ dit liéu quoc
gia vé dan cu phuc vu giai quyét dich vu cong truc tuyén.

b) Phat t’rlen hé thong dir 116_:u phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir huong toi
Chinh quyén s0, tai cau truc ha tang cong nghé thong tin.

c) Phat trién nén tang va hé thong sb



Duy tri nén tang tich hop, chia sé dir liéu cta tinh (LGSP) két ni cac hé thong
thong tin, co s& dit li€u trong ndi bo cua So két ndi véi nén tang tich hop, chia sé¢ dir
lidu qudc gia (NGSP) theo Khung Kién trac Chinh phu dién tir dé trao doi, chia sé di
liéu véi cac co quan bén ngoai, ddm bdo an toan, an ninh mang cho cac hé thong
thong tin ctua So.

d) Phat trién Gmg dung, dich vu ndi bo

Phat trién hé théng théng tin phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, cy thé: Tiép tuc phat trién, hoan thién Tryc lién thong LGSP
van ban thanh nén tang két ndi, chia sé dir liéu sb, két ndi hé théng thong tin phuc vu
su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Phat trién, hoan thién hé
thng thong tin bao céo tinh.

Ung dung manh mg, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam may,
dir liéu 16n, di dong, Internet van vat; tri tu¢ nhan tao, mang xa hdi va cong nghé so tai
CO quan.

d) Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p

Phat trién, hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC trén co s& hop nhat
Céng dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tr dé cung cép dich vu cong
tryc tuyén. Hoan thanh viéc két ndi, chia sé¢ dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v&i Cong dich vy cong qudc gia.

Phat trién, tich hop céc _ung dung thanh toan dién trr, da dang hoa cac phuong
thire thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, ting kha ning tiép can dich vu thanh
toan di€n tu.

I11. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

1. Tang cudng nang luc chi dao, diéu hanh gin v&i day manh tham muu, trién
khai thuc hién ndi dung, nhiém vy CCHC ctia co quan. Nang cao trach nhiém ddi véi
nguoi ding dau co quan trong thyc hién nhiém vy CCHC. Tiép tuc thuc hién co hiéu
qua viéc gan két qua thyc hién nhiém vu CCHC véi cong tac thi dua khen thudng.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén CCHC Nha nuéc bang nhiéu hinh
thire, phuong tién thong tin dai chung; xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé
CCHC, trong d6 chu y tuyén truyén nhimg két qua CCHC Nha nuéc da dat duoc
trong tho1i gian qua.

3. Tiép tuc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC cua co quan; ting cuong khao sat
su hai long cua ngudi dan, to chic doi voi su phuc vu ciia co quan trong gidi quyét
TTHC. Mé rong céc tiéu chi khao sat, s luong phiéu khao sat dé ngay cang dam bao
tinh x4c thyc vé mire do hai long trong CCHC.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s 26/CT-TTG ngay
05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu vé ting cuong ky lut, ky cuong hanh chinh
trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc va Chi thi s 18/CT-UBND ngay 29/12/2016
cia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh,
cong tac gido duc dao duc va phém chat chinh trj cho ddi ngl can bo, cong chuc, vién
chtrc dé nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thic tan tuy phuc vu nhan dan.



5. Nghién ctru t6 chirc hoc tap trao doi kinh nghiém cac m6 hinh, sang kién méi
v€ CCHC vdéi céc tinh, Tham gia hoi thdo khoa hoc vé CCHC, hdi nghi tap huan cho
cong chirc phuy trach CCHC.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tic CCHC, ché do cong vy, t6
chuc, ky luat, ky cuwong hanh chinh.

IV. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC (Cé
phu luc kem theo)
V. KINH PHi THUC HIEN

Lap dy toan trinh S& Tai chinh tham muwu UBND tinh b tri ngudn kinh phi can
thiét dé thuc cong tic CCHC nhu: mua sam trang thiét bi, may moc phuc vu cho cong
tac...Viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi dam bao cong tic
CCHC Nha nuéc theo Thong tu sd 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo Tai
Chinh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

Vién phong S¢ c6 trach nhiém theo doi viée trién khai, t6 chuic thyc hién Ké
hoach; don doc huéng din cac phong chuyén mén thudc S thuc hién tét cong tac
CCHC; d& xuét khen thuong ddi v6i cac don vi, ca nhan tich cuc va dat thanh tich tot
trong hoat dong CCHC; bdo cao Lanh dao S& c6 bién phap xir 1y dbi v6i ca nhan, to
chtrc vi pham hodc khéng hoan thanh nhiém vu.

Béo céo dt xuat, dinh ky tinh hinh va két qua thuc hién cong taic CCHC voi
Ban Gidm doc S¢ va UBND tinh (thong qua S& N1 vu); dé xuat, kién nghi nhitng giai
phap ddy manh CCHC trén linh vyc doi ngoai cua tinh.
2. Cac phong Nghiép vu
Phéi hop Vin phong Sé thuc hién cac nhiém vu CCHC tai co quan. Dinh ky
hang thang, quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thuc hién vé Van phong So. Thyc hién
nghiém tac bao cao dot xuat khi c6 yéu cau cua cap trén.
~ Phong Quan ly Bién gidi phéi hop Vin phong Sé ra soat cac TTHC can sta
doi, bo sung theo quy dinh cta Trung wong, tham muu kip thoi, ding quy dinh.
7 Trén day la Ké hoach CCHC Nha nuéc nam 2024, S& Ngoai vu g1 S& N§1 vu
tong hop./.

Noi nhan:

- UBND tinh;
- S& Noi vy,

- Luu: VT.

Pham Thi Anh Thw
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