CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
Phat trién ngudn nhan lwc cong nghé thong tin tinh Binh Phuwéc
dén nim 2025, dinh hwéng dén niam 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  1812/0D-UBND ngay 04 / 10 /2022
cia Uy ban nhan dan tinh)

Phan |
SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

I. SUCAN THIET

Trong nhitng nam qua, duoc su quan tdm caa Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh, nhiéu tng dung CNTT da trién khai thuc hién ddng bo, gép phan tich
cuc hién dai hda hoat dong hanh chinh tai tinh, thac day cai cach hanh chinh,
cung cap ngay cang nhiéu cac dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mac do 4
phuc ngudi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, ngudn nhan luc CNTT tai tinh van con
nhiéu han ché, dién hinh nhu: khong 6n dinh vé sé lugng, thiéu nhan sy chuyén
trach vé CNTT; thiéu chuyén gia gioi, ky su dau nganh vé linh vuc phan mém,
bao mat, cong nghé s, an toan thong tin.... Piéu ndy dan dén khé khan trong
viéc trién khai cac ung dung CNTT dung chung, ciing nhu trién khai cung cap
dich vu cong truc tuyén va céng tac bao dam an toan théng tin mang tai tinh.

Theo muc tiéu phat trién CNTT dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030, tinh s& quyét tim day manh sé hoa, hién dai hoa hoat ¢ong hanh chinh,
cung cap mot cach pho bién nhat dich vu cong truc tuyén mac do 4 cho nguoi
dan va doanh nghiép; can ban chuyén dbi sé thanh céng tai tinh; hinh thanh dia
phuong thong minh. Pé dam bao thuc hién cac muc tiéu dé ra, can thiét phai
xay dung dugc doi ngii nhan lyc CNTT ¢6 du trinh d, chuyén mén, ky niang dé
van hanh cac hé théng hién c6 ciing nhu cac nén tang sé trién khai trong thoi
gian téi. Viéc ban hanh D& an phat trién nguon nhan lyc CNTT tinh Binh
Phudc dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Dé an) s& tao co s& cho céc
co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua, hoan thanh céc
nhiém vu chuyén ddi sé tai tinh mot cach tot nhat.

I1. CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

- Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén 2025, dinh huéng dén 2030.
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- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chien Iuoc phat trien Chinh phu dién ta huéng téi Chinh phu so6 giai
doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

Quyet dinh s6 21/Qb-TTg ngay 06/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an “Pao tao va phét trién ngudn nhan luc an toan thdng tin giai
doan 2021 - 2025”.

Quyet dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thi tudng Chlnh phu
phé duyét Pé an “Néng cao nhan thuec, pho cap k¥ ning va phat trién nguon
nhan luc chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Quyét dinh s6 212/Qb-BTTTT ngay 19/02/2021 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 21/QD-TTg ngay 06/01/2021 caa Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé an
“Pao ta0 va phat trién nguon nhan luc an toan thong tin giai doan 2021 - 2025”.

- Quyét dinh s6 49/QP-BTTTT ngay 18/01/2022 cua Bo trusng Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach phét trién 1.000 nhan lyc an toan
thong tin chuyén nghiép.

- Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé Chuyén ddi s6 dén nam 2025 trén dja ban tinh Binh Phudc.

- Chuong trinh hanh dong s6 17-CTr/TU ngay 30/9/2021 cta Ban Chap
hanh Dang bd tinh thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc l1an tha X111
cua Bang, nhiém ky 2021-2026; Ké hoach s6 02-KH/BCN339 ngay 25/11/2021
cua Ban Chu nhiém 339 vé trién khai thyc hién Chuong trinh phat trién nguon
nhan luc tinh Binh Phudc giai doan 2021-2025.

- Két luan s6 371-KL/TU ngay 25/6/2022 cta Ban Thuong vy Tinh iy vé
phat trien nguon nhan lyc CNTT tinh Binh Phudc dén ndm 2025, dinh husng
dén nam 2030;

- K& hoach s6 312/KH-UBND ngay 13/10/2021 ciia Uy ban nhan dan tinh
Ve trién khai thuc hién Nghi quyet so 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua Ban Chap
hanh Bang bo tinh vé chuyén doi s6 dén nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc.

Phan II
THU'C TRANG NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN

I. TRONG CO QUAN NHA NUOC

- V& trinh d6, s6 luong nhan lyc CNTT: Pén nam 2021, tong sé can bo
cdng chiic, vién chac trén toan tinh c6 trinh d6 chuyén mon vé CNTT 14 94
ngudi. Trong d6, khoi sé, ban, nganh cap tinh 1a 69 (65 dai hoc, 4 trinh d6 cao
dang); khdi cap huyén 25 (21 dai hoc, 4 trinh do cao dang). Nhu vay s6 luong
cong chirc, vién chiic ¢o trinh d6 vé CNTT phan b khong dong déu, con nhiéu
co quan khong c6 nhan su nao. Trong thoi gian téi, dé hoan thanh muc tiéu xay
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dung thanh cong chinh quyén dién tir, chuyén d6i sé va phat trién dia phuong
théng minh thi mdi co quan can c6 it nhat 01 nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén
vé CNTT. Béi vai cap huyén, sé luong cong chic, vién chic c6 trinh d6 chuyén
moén vé CNTT con thiéu. Dé dam bao cong tac tham muru, trién khai cac ¢ng
dung tai cip huyén thi mdi Van phong Uy ban nhan dan cap huyén can bo tri it
nhat tr 2-3 cdng chirc ¢o trinh d6 CNTT phdl hop.

- V& tinh hinh tap huan, bdi dudng: Qua cic nam tir 2016 dén 2021, Uy
ban nhan dan tinh di giao S& Théng tin va Truyén thdng chua tri to chac 18 16p
tap huan chuyén dé vé CNTT, vai 2.538 can b, céng chuc, vién chac phu trach
CNTT tham gia, cu thé gdm: Lop bdi dudng vé linh vuc quan tri hé thong may
tinh, mang noi bo va dién tap dam bao an toan thong tin trong hoat dong co quan
nha nudc; ky nang trién khai, giam sat xay dung, quan ly va van hanh
datacenter; tap huan chuan héa nguon nhan luc CNTT trong tinh, nang cao nhan
thac trang bi ki nang vé an toan théng tin cho cong chiic, vién chuc; nang cao
nhén thirc bao mat, an toan an ninh thong tin, tng dung dién toan ddm may cho
can bo, cong chac, vién chuc; tap huan, huéng dan st dung cac tng dung ding
chung, chung tay cai cach hanh chinh, gdm: Tap huan k§ ning st dung Cong
dich vu céng truc tuyén mac d6 3, mic d6 4 cho doan vién thanh nién, doan
vién hoc sinh; k¥ ning thao téc, van hanh hé thong truc tuyén cac diem cAu va
Trung tdm d1eu hanh Hoi nghi truyén hinh truc tuyén da diém (MCU) theo phan
cap; phan mem hop khéng gidy VNPT-Ecabinet; ki ning trién khai cai dat, st
dung chir ky sé khi thyc hién cac tng dung dung chung cia tinh cho cac Uy ban
nhan dan cap huyén, cap x&; tap huan tiép nhan, xir ly va phan hoi théng tin qua
Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh cho lanh dao cac sé, ban, nganh tinh
va Uy ban nhan dan cap huyén, cap x&; tap huan sir dung phan mém béo céo
kinh té xa hoi trén phan mém LRIS.

I1. TRONG DOANH NGHIEP VA THI TRUONG LAO PONG

Theo thdng ké caa Bo Thong tin va Truyén théng cho thay, sé lugng viéc
lam nganh phan mém va dich vu CNTT cia ca nudc hé‘mg nam tang khoang
30.000 lao dong. Nam 2020, nhu cau tuyén dung cuta cac doanh nghiép 1a 1
triéu nhan sy CNTT. Theo thong ké nam 2020, ca nudc con thiéu 400.000 lao
dong CNTT va mdi nam can cung tng Mai 78.000 lao dong Tuy nhién, theo
théng ké cua Bo Gido duc va Pao tao, hién mdi nam chi c6 khoang 50.000 sinh
vién CNTT t6t nghiép. Ngoai ra, theo b&o céo thi trudng ctua TopDev, nam 2021
Viét Nam can 450.000 nhan sy ldp trinh vién, nhung tong sé hién c6 & Viét
Nam 1a 430.000, c6 nghia 1a 20.000 vi tri 14p trinh vién s& khong dugc 1ap day
trong twong lai gan. Pang cha y 13 hién nay chi c6 khoang 35% sinh vién ra
truong chuyén nganh cong nghé thong tin dap tng yéu cau cia doanh nghiép.
Nam 2022, Viét Nam sé& thiéu dén 150.000 nhan luc khi nhu cau thi truong ting
lén dén 530.000 ngudi.

~ Theo khdo sat chung trén ca nudc cia B Thong tin va Truyén thong,
khoi doanh nghiép nha nugc con 10% va cac thanh phan doanh nghiép khac c6
deén 60% chua dua CNTT vao hoat dong caa minh. Cac doanh nghiép tuy da co
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nhan thirc bude dau vé tam quan trong cia CNTT nhung s6 luong cac doanh
nghiép c6 thé khai thac dugc sdu hiéu qua caa CNTT thi c0 ty 1€ chua cao.

Doanh nghiép trén dia ban tinh hién nay hau hét c6 quy mé vira va nho,
ngudn luc tal chinh con han ché, nén hoat dong tng dung CNTT chua bai ban,
hiéu qua van chua that su dién ra manh mé. Do vay, van dé dat ra 1a can dinh
hudng, hd tro cho doanh nghiép day manh tng dung CNTT nham nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat, kinh doanh, tao sic canh tranh trén thi truong 1a nhiém
vu can thiét hién nay.

_ 1ll. PANH GIA CHUNG VE HIEN TRANG NGUON NHAN LUC
CONG NGHE THONG TIN

1. V& wu diém

- Trinh d6 can bo cbng chtc, vién chuc s dung may vi tinh va cac
nghiép vu thong thuong trén mang da tang dang ké; da sé da ung dung duoc
nhiing tién ich thong thuong vao cong viéc hang ngay; kha nang sir dung céc
ting dung tin hoc van phong da duoc cai thién dang ké qua cac nam, da giup
can bo cong chirc, vién chuc rat nhiéu trong céng viéc chuy@n mon.

- Doi ngii can bd chuyén trach, ban chuyén trach da duoc quan tam boi
dudng qua cac chuyén dé nhu: Quan Iy tap trung hé théng mang, trién khai ha
tang mang trong co quan nha nudc, an ninh mang, an toan thong tin ha tang
mang... tir d6 gidp cho ddi ngii ndy dugc nang cao trinh do, biét cach khic
phuc stra chira may tinh, biét cai dit cac phan mém bao mat may tinh, biét
cach trién khai cac ang dung CNTT va quan tri hé théng mang co ban tai co
quan, don vi.

2.Han ché, bat cap

- Trinh do vé CNTT cua can bo cong chic, vién chiic néi chung tuy cé
tién bo nhung van chua dong déu giita cac co quan, dia phuong; chua
theo kip sy phat trién cua cong nghé ciing nhu yéu cau van hanh céc hé
théng thdng tin cho chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. Trong nhitng nim
tGi, can bd coéng chuc, vién chic vira phai tiép can voi cac hé thong quan ly
thong tin tong thé, vira phai tham gia tac nghiép trong hé thdng cung cap dich
vu cdng truc tuyén, lién thdng. Tham gia vao céc hé thdng théng tin véi muc
d6 tu dong hoda ngay cang cao, doi hoi phai duogc trang bi thém céc kién thirc vé
an toan bao mat, k§ niang sir dung chtng thuc sb.... Bén canh do, can bo céng
chue, vién chuc van phai sir dung thanh thao, khai thac duoc cac tinh niang nang
cao cua tin hoc vin phong dé phuc vu cong viéc chuyén mén.

- Can bo chuyén trach, ban chuyén trach vé CNTT tai c4c co quan can
duoc chuan hoa vé trinh dg, ky nang.

- Sy phét trién nhanh chong cua céc Xu hudéng cong nghé mai (nhu dign
toan dam may, tri tu¢ nhan tao...) va cac su ¢ vé bao mat ¢ tim quéc gia trong
thoi gian gan day ciing dat ra mot yéu cau mai la phai sém ¢ nhiing 16p dao
tao nang cao cho doi ngt chuyén trach, ban chuyén trach CNTT du strc dam
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duong Vviéc van hanh, bao tri cac hé théng théng tin cua co quan nha nudc va
nhiing l6p boi dudng phu hop cho can bo cong chic, vién chirc cap nhat kien
thirc mai va ki nang thao tac trong thuec te.

- Cén bo quan ly, 18nh dao ¢ c4c co quan, don vi chua duoc bdi dudng
thuong xuyén, day da vé quan ly CNTT, chuyén dbi sé tir d6, chua nhan thic
s&u vé tam nhin, chién luoc bao quat dé té chirc tng dung CNTT, chuyén dbi s6
phu hop tai co quan, don vi minh.

- Co hoi viéc lam va thu nhap cia nguoi lam linh vuc CNTT trén dia ban
tinh thoi gian qua con thap so véi mat bang chung trong khu vue Dong Nam bo,
nén khé thu hat dugc nhan luc CNTT vé 1am viéc cho cac doanh nghiép, t6
chuc trong tinh.

3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché, bat cap

- Mot s6 cdng chic chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi, dia
phuong phai kiém nhiém thém céc cong viéc khac hodc chua cé can b chuyén
trach CNTT nén thoi gian dé tap trung tim hiéu, nghién ctu chuyén sau vé
CNTT khong dam bao, khéng kip thoi cap nhat nhiing kién thac mai, nhiing
cdng nghé méi, dic biét 1a kién thuc vé an toan, an ninh théng tin.

- Cong tac thanh tra, kicm tra gidm sat, két hop véi don doc thuc hién
tin hoc hoa, chuyén doi so trong tung co quan chua dugc bao quat, thuong
Xuyén va day du.

- Pa s6 céc doanh nghiép khdng c6 bo phan chuyén trach vé CNTT, it chu
tr(_)ng cut nhan vién gTi dao tao vé CNTT va it dau tu thoi gian, kinh phi dé duoc
tu van chuyén sau ve cac ung dung CNTT.

Phan 111

QUAN PIEM, MUC TIEU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN

I. QUAN PIEM

- Phét trién va nang cao chat luong nguon nhan lyc 1a mot trong nhiing
khau dot pha, nham thuc hién thiang loi Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan québc
lan thir X111 cia Bang va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh Binh Phudc
lan tha XI nhiém ky 2020-2025, sém dua Binh Phuéc thoat khoi tinh trang kém
phét trién, phan dau timg budc trg thanh tinh phat trién trong khu vuc phia Nam.

- Phét trién ngudn nhan lyc CNTT dua trén nhu cau caa xa hoi, dap tng
yéu cau phat trién, dinh huéng chuyén dich co cau kinh té. Phét trién ngudn
nhan lyc CNTT la trach nhiém cua ca h¢ thdng chinh tri va xa hoi, nham huy
dong ngUOn luc toan xa hoi de xay dung, phat trlen ngudn nhan luc CNTT cua
tinh ¢6 chét luong, dap ung tét yéu cau trudc mat va lau dai.

Il. MUC TIEU



1. Muc tiéu chung

- Nham dua CNTT tro thanh nganh kinh té quan trong cua dia phuong,
Binh Phudc xac dinh phét trién nguon nhan luc CNTT v6i muc tiéu chung I
xay dung ddi ngil nhan lyc CNTT san sang dap ung yéu cau phat trién kinh té -
x& hoi, sy bén viing caa tinh trong xu thé hoi nhap quoc té hién nay.

- Pao tao, nang cao kién thuc, ki ning vé CNTT, chuyén d6i sé cho cén
bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, to chirc nha nudc; hd
tro cac co quan, to chirc Pang, to chic chinh tri - xa hoi dao tao, tap huan veé
CNTT, chuyén d6i s.

- Phé cap k¥ ning sb cho cac ddi twong tham gia vao qua trinh chuyén doi
so cua tinh. Nang cao chat lugng, hiéu qua dao tao va phat trien nguon nhan luc
chuyén doi so trong tirng nganh, tung linh vuc, dia phuong.

2. Cac muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu dén nam 2025

- 100% cén bg lanh dao, cbng chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong co
quan nha nudc; lanh dao cac doanh nghiép, hop tac xa duoc tham gia dao tao,
boi dudng, tap huan, cap nhat kién thic vé chuyén doi s6, ki ning sd, cong nghé
$6.

- 60% dan sb biét va c6 ky niang st dung cac loai hinh dich vu cong truc
tuyén va cac dich vu sb thiét yéu khac trong cac linh vuc: Y té, giéo duc, giao
théng, du lich, ngan hang.

- 100% céc thanh vién mang lugi Gng ctu Su ¢6 an toan thong tin thuong
xuyén duoc dao tao, b01 dudng cap nhat klen thire, k§ nang lam nong cot cho
tién trinh chuyén doi sb trong cac nganh, cac cap.

- Pao tao duoc tdi thiéu 50 chuyén gia chuyén doi s6 trong cac nganh,
linh vuc, dia phuong dé tro thanh luc lugng nong cot dan dat, to chac va lan toa
tien trinh chuyén doi so tai tinh.

- 50% co s& gido duc cac cap tur tiéu hoc dén trung hoc pho théng co to
chuc cac hoat dong gido duc STEM/STEAM (phuwong phdp gido duc twong tac
da chiéu dia trén nén tang két hop giza khoa hoc Science, cong nghé
Technology, ky thudt Engineering va nghé thugt Art) va k§ ning sd. T6 chic cac
khoa/chuong trinh dinh huéng nghiép cho hoc sinh THCS, THPT dé theo hoc
chuy@n nganh céng nghé sé & cac cap hoc cao hon (dai hoc, nghién ctu sinh).

- Bén nam 2025, trén dia ban tinh c6 co sé gido duc dao tao chuyén nganh
CNTT bac dai hoc.

b) Muc tiéu dén nam 2030

- Duy tri 100% cén b¢ lanh dao, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong
trong co quan nha nudc; cac lanh dao doanh nghiép, hop tac xa dugc tham gia
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dao tao, bdi dudng, tap huan, cap nhat kién thic vé chuyén ddi s, ki nang sd,
cdng nghgé so.

- Trén 80% dan so biét va c6 k¥ nang st dung cac loai hinh dich vy cong
truc tuyen va céc dich vu so thiét yéu khac trong cac linh vuc: Y te, gido duc,
giao thong, du lich, ngén hang;

- Duy tri 100% cac thanh vién mang lui ang cau su cb an toan théng tin
duge thuong xuyén dao tao, bdi dudng cap nhat klen thire, k¥ nang 1am nong cét
cho tién trinh chuyén d6i s trong céc nganh, c4c cap.

- Bao tao duoc toi thieu 100 chuyén gia chuyen doi so trong cac nganh,
linh vyc, dia phuong dé tro thanh luc lugng nong cot dan dat, t6 chic va lan téa
tien trinh chuyén doi so.

- Trén 80% co s¢ gido duc cdc cap tir tiéu hoc dén trung hoc phd thong cd
to chtrc cac hoat dong gido duc STEM/STEAM va Ky nang so.

- Hinh thanh mang lu6i dao tao kién thuc, ky nang CNTT, cong nghé s6
dap tng cho nhu cau trong tinh (cdc trung tdm ddao tao Ky néing sé, cdc co so
giao duc dai hoc va trén dai hoc).

Phan IV
NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. NHIEM VU
1. Nhiém vu néng cao nhan thirc

a) Xay dung cac chuong trinh truyén thdng trén phuong tién thong tin dai
ching vé chuyén doi so6; thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén
cac nén tang mang xa hoi; xay dung cong thong tin dién tir chinh thic vé Ké
hoach chuyén doi so tinh tich hop tro 1y 4o tu dong tra 1oi cac noi dung lién
quan dén chuyén doi s6; st dung cong nghé tri tué (Al), hé thong tuong tac tu
dong (chatbot) dé thuc hién tuyén truyén tu dong (nhiém vu hang nam).

b) Xay dung, thlet lap va duy tri thuong xuyén cac chuyén muc, chuyén
trang vé Chuyen d6i sd trén cac phuong tién thong tin dai chiing; dua tin, dat bai,
viét bai vé chuyén ddi sé trén hé théng bao chi, bao dién tu, trang tin dién ti,
dién dan truc tuyén; tuyén truyén trén cac Cong/Trang thong tin dién tir, mang
noi bo cua cac co quan, t6 chirc nha nudc (nhiém vy thwong xuyén).

¢) San xuét cac chuong trinh, phim tai liéu, phong su, bai hat, trao doi, dol
thoai, chuyén dé chuyén sau vé chuyén doi sé trén hé thdng phat thanh, truyen
hinh; san xuét cac noi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé vé chuyén d6i sb
dé dang, phat trén cac kénh, nén tang khac nhau va trén cac phuong tién thong
tin dai ching (nhiém vy hang nam).

d) To chuc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, cac cugce trién 1am, trung bay
luu dong vé san pham sb, giai phap sb, cac thanh tyu vé chuyén déi sé cua tinh;



1bng ghép noi dung vé chuyén ddi sb trong cac cudc trién 13m, gidi thiéu vé dat
nudc, con ngudi, van hoa, du lich cua tinh; cac cudc thi tim hiéu vé chuyén doi
sb, béo chi viét vé chuyén ddi sé va ké hoach chuyén doi sé tai tinh (nhiém vu
hang nam).

d) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac guong dién hinh tién tién,ﬁ nhan
rong md hinh tot, cach lam hay, sang kien c6 gia tri trong ké hoach chuyén doi
so cua tinh (nhiém vu hang nam).

2. Cac nhiém vu vé phé cap ky ning

a) Mo cac 16p vé k¥ ning s6 cho phép nguoi dan truy cap mién phi dé tu
hoc cac k¥ ndng so. Céc co s¢ giao duc va dao tao, co s¢ gidao duc nghe nghiép
can cir vao ndi dung, hoc lidu trén nén tang dé thuc hién giang day, pho cap ky
nang s6. Khuyén khich cac co quan, to chirc, doanh nghiép tham gia xay dyung
kho hoc liéu sé pht hop véi cac tiéu chuan trén nén tang do Bo Théng tin va
Truyén thong xay dung (nhiém vy hang néim).

b) T6 chic cac chwong trinh ddo tao, dao tao lai, dao tao ngan han, boi
dudng, tap huan vé chuyén doi so, ki nang sé cho céan bg, cong chic, vién chirc
va ngudi lao dong 1am viée trong cac co quan tir tinh dén cap x4, trong té chic,
doanh nghiép nha nudc va co quan thong tan, bao chi. Long ghép, dua ndi dung
nang cao nhan thic vé chuyén d6i s6 vao chuong trinh boi dudng kién thic, ky
ning quan 1y nha nudc theo tiéu chuan ngach céng chic, chuong trinh boi
dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am 1anh dao, quan ly. Khuyén khich cac to chrc,
doanh nghiép tu nhén trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ngan han
vé chuyén doi s6, ki nang sd cho nguoi lao dong trong t6 chiic, doanh nghiép
cua minh (nhiém vy hang nam).

c) Phat trien ky ning sb cho nguoi dan thdng qua viéc tuyén truyeén,
hudng dan str dung cac dich vu s6, trong tam la dich vu céng truc tuyen va dich
vu sb trong céc linh vuc y té, gido duc, thuong mai, ngan hang. Khuyén khich va
tao diéu Kién cho moi nguoi dan duoc hoc tap, nghién ciu moi lic, moi noi, moi
thoi diém va cong nhan chang chi dao tao truc tuyén (nhiém vu hang nam).

3. Cac nhiém vu vé phat trién nguon nhan luc CNTT trong co quan
nha nudc

a) Hang nam t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huan vé chuyén doi
sb, cdng nghé sé cho d6i ngii 1a can bd 1anh dao, quan ly, can bo 1am cong tac
tham muu chuyén d6i 6 trong cac co quan nha nudc, cac cong ty nha nudc
(nhiém vy hang nam).

b) Lya chon téi thleu 50 can bg, cdng chuc tir cac co quan nha nudc & Cap
tinh, dia phuong va mot s6 cong ty nha nude dé dao tao, boi dudng kién thuc veé
chuyén doi s6, cong nghé sé, ki nang tong hop, phan tich dix liéu sé dé hd tro ra
quyét dinh phi hop theo chuyé&n mén, nganh nghé. (nhiém vu hang nam).

¢) T chirc dao tao gido vién day cac noi dung lién quan dén tin hoc, khoa
hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi, cong nghé, ky thuat va nghé thuat trong cac co sé
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gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc pho thong vé phuong phap STEM/STEAM
(nhiém vu hang nam).

d) T6 chtc bdi dudng, nang cao nhan thic vé ung dung CNTT, chuyén
d6i s6 cho lanh dao cac cip cua co quan nha nudc trén dia ban tinh(nhiém vy
hang nam).

d) T6 chuc 16p 1ap va quan Iy du an CNTT cho lanh dao va can by tham
Muu, quan ly hoat dong ung dung CNTT; Ban quan ly du an, tu van giam sat
thi cong hoat dong tng dung CNTT cap tinh, cap huyén (quy 1V/2023).

e) Boi dudng, tap huan nghiép vu cho can b, cdng chac chuyén trach vé
CNTT tai co quan nha nudc trén dia ban tinh vé ky nang co ban vé bao mat
trong ung dung CNTT, Bao mat an ninh hé thong mang (nhiém vu hang nam).

4. Cac nhiém vu vé phat trién nguon nhan lwc CNTT trong doanh
nghiép va xa hoi

a) Xay dung chinh sach hd trg doanh nghiép thuc hién chuyén doi sé,
trong d6 cha trong cong tac nang cao nhan thuc cua cha doanh nghiép (Nam
2022).

b) C6 chinh sach wu dai dau tu ddi véi cac td chiic mé céc trung tim, co
s dao tao k¥ nang chuyén doi so, dao tao kien thic cong nghé so (Nam 2023).

C) Xay dung cac chuong trinh gido dyc dinh huéng nghé nghiép dua cong
nghé so la mot trong cac noi dung chi trong hudng nghiép (Nam 2023).

I1. GIAI PHAP
1. Nhém céc giai phap vé co ché, chinh sach

a) Xay dung chinh sach thu hit, hd trg can bo, cong chirc, vién chuac lam
cong tac CNTT trén dia ban tinh.

b) Xay dung, cap nhat va ban hanh co ché trién khai dao tao, bdi dudng
kién thuc, Ky ndng vé Chuyen dol s6 cho ddi ngil can bo quan ly, chuyén trach va
truc tiép trién khai chuyén doi so trong cac co quan nha nudc.

¢) Ap dung hinh thtrc khen thuong dot xuat va kip thoi cho cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan co y tuong, sang Kién, cach lam dot pha, sang tao trong chuyén
d6i so.

d) Xay dung quy hoc bong tir nguon déng gop, tai tro cua cac to chic, tap
doan, hing cong nghé¢ de cap cho sinh vién c6 thanh tich hoc tap XUat Sic & Cac
nganh vé chuyén doi s, cdng nghé sb.

2. Nhom céc giai phap hé tre trién khai

a) Tang cuong hop tac dé trao d6i kinh nghiém vé dao tao, nghién cuau
cong nghé sb, ki nang so, kinh té s6 va xa hoi so; khuyén khich céc co s giao
duc cua tinh xay dyng, trién khai cdc chuwong trinh hop tic ddo tao, trao ddi
giang Vvién, hoc vién vdi cac co sd gido duc, nghién ctu vé chuyén doi sb, cong
nghé sd, k¥ ning sb co uy tin.
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b) Xay dung co ché quan ly, kiém dinh, sat hach va tang cuong cong tac
Kiém tra, giam sat cdc co so gido dyc, dao tao vé chuyén ddi s, cdng nghé sb
nham chuan hoa, nang cao chat luong dao tao.

3. Nhom céc giai phap veé tai chinh

a) Uu tién b tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém
vy, giai phap thudc pham vi Bé an dugc giao cho cac co quan chu tri, huy dong
cac nguon lyc tai chinh tr xa hoi va cac nguon kinh phi khac cho hoat dong
nang cao nhan thac, pho cap ky nang va phat trién nguon nhan luc chuyén doi
SO.

b) Khuyén khich, vu tién bd tri kinh phi dé trién khai cac chuong trinh, du
an dao tao thuc hanh ngan han vé chuyén doi so, cong nghé so, ky nang s6 cho
can b chuyén trach tai cac co quan cap tinh va cap huyén.

4. Giai phap cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tuyén truyén, nang cao nhan thic cho moi tang 16p nhan dan, doi ngii
can bo, céng chuc, vién chie va lanh dao céc cap, nganh hiéu rd ¥ nghia, tam
quan trong cua viéc phat trien ngudén nhan lyc CNTT nham thiac day phat trién
kinh té - x& hoi.

b) Bay manh cdng tac truyén thdng vé xay dung chinh quyén dién tu,
chuyén doi sd, xay dung dia phuong thong minh. Trong d6, ngudn nhan luc
CNTT la mét mac xich khong thé tach roi.

c) Cong khai, minh bach théng tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh;
website cua cac s, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cap huyén vé cac chinh
sach, thu hat, vu dai ngudn nhan luc CNTT cua tinh nham tao déng luc thu hat
va gitr chan nhiig c4 nhan c6 trinh do, tdm huyét tham gia phuc vu cdng tac ung
dung CNTT tai tinh.

d) Huéng dan, tuyén truyén, tap huan céc ki ning sb, dich vu cong truc
tuyén, thuong mai dién tu, giao dich thanh toan dién tir ...cho ngudi dan thong
qua To cong nghé so cong dong.

(Pinh kém Phu luc danh muc nhiém vu, gidi phap thuc hién Bé an).

Phan V
TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén théng

a) Chu tri, phdi hop S Noi vu va céc co quan, don vi ¢ lién quan hudng
dan, t6 chuc thuc hién DBé an; dinh ky kiém tra, giam sat viéc trién khai Dé an
bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

b) Xay dung, theo ddi dy &n, 1ap dy toan chi tiét; lua chon don vi ddo tao,
chuan bj cac chuwong trinh dao tao, bdi dudng trinh d6 va ki ning cho can bo
cdng chuc, vién chuc.
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¢) Tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh ché d6 chinh sach hd trg
can bo cdng chuc, vién chac chuyén trach va ban chuyén trach CNTT trén dia
ban tinh.

d) La co quan dau mbi, phdi hop véi cac doanh nghiép trong cong tac
phat trién cac nhiém vu vé ngudn nhan luec CNTT trong doanh nghiép va xa hoi.

e) Chu tri té6 chirc cac hoi nghi, hoi thao gigi thiéu, hoi nghi so két hang
nam nham danh gid rat kinh nghi¢m d¢€ trien khai B¢ an dat hi¢u qua, chat
lugng.

f) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu (Ban Thi dua - Khen thuong) tham
muu dé nghi Cha tich Uy ban nhan dan tinh ting thuong Bang khen cho céc co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 y tuong, sang kién, cach 1am dot pha, sang tao trong
chuyén doi so, gilip mang lai hiéu qua cao trong hoat dong ciia co quan, to chirc
va loi ich cong dong vao dip to chic hoi nghi so két, tong két Bé an (riéng doi
vai hinh thize khen thuong dot Xudt sé tham muwu Chui tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét quyét dinh tirmg trirong hop cu thé).

2. S& Ni vu

a) Chu tri, phdi hop véi S¢ Théng tin va truyén théng va cac S0, ban,
nganh tinh cu can b, cong chuc, vién chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
nguon CNTT theo phan cap tham quyen.

b) Tong hop nhu cau dao tao, bdi dudng nguon CNTT cua céc co quan,
don vi trén dia ban trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh. Phoi hop vai So Tai
chinh, S¢ Thong tin va Truyen thong tham dinh, dwa cac néi dung dao tao, boi
dudng CNTT vao Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chuec, vién chac
hang nam cua tinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét thuc hién.”
~ ¢) Phoi hop véi S¢ Thang tin va Truyén thong tham muru dé nghi Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tang thuéng Bang khen cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan
o ¥ tuong, sang kien, cach lam dot pha, sang tao trong chuyén doi so, giup
mang lai hiéu qua cao trong hoat dong cua co quan, to chuc va loi ich cong dong
vao dip to chirc hoi nghi so két, tong ket Bé an.

3. S¢ Tai chinh

a) Céan clr vao khd ndng cén d6i ngan sach tham muu Uy ban nhan dan
tinh bo tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu theo phan cap quan ly ngan sach.

b) Thuc hién tham dinh va quyét toan theo quy dinh.

4. Cac co quan ban nganh tinh; Uy ban nhan dan cap huyén

@) Sap xép, bo tri can bo cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao,
boi dudng theo quy hoach ké hoach va tao diéu kién thuan loi cho can bé trong
qua trinh hoc tap.

b) Lap quy hoach, ké hoach dao tao boi dudng cho can bo cang chirc, vién
chirc trong co quan dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 véi yéu cau lya
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chon nhan sy tham gia cac 16p phu hop chuyén mon, nghiép vu va cong viéc
dang dam trach; ky cam ket va quy dinh lam vige, thusng phat cu the véi nguoi
duogc cu di hoc va thoi han nop ket qua hoc tap (chung chi, chung nhan, bang
cap).

¢) Phéi hop Véi cac co quan, don vi té chuc trién khai cac noi dung caa
Pé an./.
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Phu luc

~ DANH MUYC NHIEM VU, GIAI PHAP THYC HIEN _
PE AN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TINH BINH PHUGC PEN NAM 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

Thoi
o cae 1o Co quan chi Co quan gian
Stt | Nhiém vu, gidi phap tri phéi hop thure
hién
| | X4y dung co ché, chinh sich
Xay dung, cap nhat va ban hanh co ché,
chinh Séch ho trg, trién khai dao tao, boi | S6 Thong tin | Céc s, ban,

1 dudng kién thac, ki nang vé chuyén doi | va Truyen nganh tinh; 2022-
so cho ddi ngll can bd quan I)'/3 Chl;Jyér,l thong, S6 Noi | UBND cap 2025
trach va truc tiép trien khai chuyén do6i so | vu huyén, cap xa
trong cac co quan nha nudc.

N Cac s0, ban,
Xay dung chinh sach ho tro doanh nghiép , nganh tinh;
thuc hién chuyén do6i so, trong d6 chu | S6 Ké hoach | UBND cap

2 NS A A A A 2022
trong cdng tac nang cao nhan thaic cua chu | va Pau tu huyén, cap
doanh nghiép. Xa; cac doanh

nghiép
C6 chinh sach wu dai dau tu doi vaéi cac to | S Giao duc | Cac s, ban,

3 chitc mo céc trung tdm, co s¢ dao tao Ky | va bao tao, nganh tinh; 2022-
nang chuyén doi so, dao tao kién thuc | S6 K€ hoach | UBND cap 2025
cOng nghé so. va Pau tu huyén, cap xa
Xay dung qéc chuong trinh gido duc d,inh Cac s0, ban,

4 huong nghe nghiép dua cong nghé¢ s la | S¢ Gido duc | nganh tinh; 2022-
mot trong cac noi dung chd trong hudng | va Pao tao UBND cap 2025
nghiép. huyén, cap xa
A N , , Ar oy S& Thong tin
Ap dung hinh thuc khen thudong dot xuat \ A

3 va Truyén
va kip thoi cho cac co quan, t6 chuec, ca A
thong; cac sa,
nhan c6 y tuang, sang kién, cach lam dot | . \ya: . 2022-

5 S Noi vu ban, nganh

pha, séang tao trong chuyén déi so, gilp , 2025
tinh; UBND

mang lai hi¢u qua cao trong hoat dong cua X A

AT A A cap huyén,

co quan, to chirc va lgi ich cho cong dong. Ao~
cap xa

Xay dung quy hoc bong tir nguon dong

gop, tai trg cua cac t6 chuc, tap doan, hing Sg G}ao duc S& Théng tin

cdng nghé dé cap cho sinh vién theo hoc | va Pao tao, \ X 2022-

6 A A 2 . A P PR A . .. | va Truyén
chuyén sau cac nganh ve chuyén doi so, | cac co s¢ giao thén 2030
cong nghé so cd thanh tich hoc tap xuat | duc g
sac.

Il | Nang cao nhan thirc
Xay dung cac chuong trinh truyén théng | Cac sd, ban, | S& Thong tin

AL A . ) o N \ A 2022-

1 | trén cac phuong tién thong tin dal chung | nganh tinh; va Truyén 2030

veé chuyén doi so; thiet 1ap va phét trien | UBND cap thong
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cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén | huyén

tang mang xa hoi;

Xay dung cong thong tin dién tir chinh

thirc ve Ke hoach chuyén doi so tinh tich

hop tro ly ao ty dong tra loi co quan, t6| =~ Céc s, ban,

chtic, nguoi dan, doanh nghi¢p cac noi Sf’ Thorig tin nganh tinh; 2022-

2 | dung lién quan dén chuyén doi so; sir dung va Truyén UBND cép 2023
cong nghé tri tué (Al), hé thong tuong tac | thONg huyén
tw dong (chatbot) dé thuc hién tuyén
truyen tu dong.

Xay dung, thiét lap va duy tri thuong | Dai Phat S6 Théng tin

xuyén cég chuyén muc, chuyén trang vé | thanh, Truyen | va Truyén

chuyén doi so trén cac phuong tién thdng | hinh vaBao | thong; céc sd,

tin dai ching; dua tin, dat bai, viét bai ve | Binh Phudc nganh tinh; 2022-

3 | chuyén doi so trén hé thong bao chi, bao UBND cap 2030
dién tu, trang tin dién tu, dien dan truc huyén
tuyén; tuyén truyén trén cac cong/trang
thong tin dién tur, mang noi bo cua céc co
quan, to6 chirc nha nudc.

San xuat cac chuong trinh, phim tai li¢u, | Pai Phat | S¢ Thong tin
phong sy, bai hat, trao do6i, doi thoal, | thanh, Truyén | va Truyén
chuyén d€ chuyén sau vé chuyén doi so | hinhvaBao | thong; cic so,

4 trén hé thong phat thanh, truyén hinh; san | Binh Phudc nganh tinh; 2022-
xuat cac noi dung tin bai, anh, video, clip UBND cap 2030
tao xu thé veé chuyén doi so dé dang, phat huyén
trén cac kénh, nén tang khac nhau va trén
cac phuong tién thong tin dai chdng.

T,o chac ca_g hoi nghi, hoi thao, toa dam‘, Sé Thong tin | Céc so, nganh
cac cugc trien lam, trung bay luu dong ve | A - 2022-

5 va Truyén tinh; UBND

san pham $6, giai phap so, cac thanh tuu | X A 2030
thong cap huyén

vé chuyén dbi sé cua t1nh

Long ghep ndi dung vé chuyén dol s6 S6 Thong tin

trong cac cudc trién 1am, gisi thieu vé dat | o, <. ., va Truyén
S¢ Van hoa A .,

nudc, con nguodi, van hoa, du lich cua tinh; 2 . thong; cac s¢, | 2022-

6 ) . > 2% 2 .2: z | Thé thao va A ,
cac cudc t,hl tim hlqu ve chuyen doi so, Du lich nganh tinh; 2030
bao chi vict vé chuyén doi so va ke hoach : UBND cap
chuyén doi so tinh. huyén
Biéu duong, ton vinh, khen thuong cac| g \io0 g4 | Cc s6, nganh
guong dién hinh tién tién, nhan rong moé a0 o 2022-

T Y PR . 2> =, | Thongtinva |tinh; UBND
hinh tot, cach lam hay, sang kien co gia tri Truven thon cAp huvén 2030
trong Ke hoach chuyén d6i so cua tinh., Y & P uye

I11 | Pho cip k¥ niing
M¢ céc 16p vé ky nang sd cho phép ngudi | S& Thong tin C?Iac.so; nganh

) A tinh; UBND 2022-

1 | dan truy cap mién phi dé ty hoc cac k¥ | va Truyén x A

A cap huyén, 2023
nang so. thong S
cap xa
2 | T6 chirc cac chuong trinh dao tao, dao tao | SO Thong tin | Céc s&, nganh | 2022-
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lai, dao tao ngan han, boi dudng, tap huan | va Truyén tinh; UBND | 2025
vé chuyén doi s, Ky nang sd cho can bo, | théng cap huyén,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong cap x4
lam viéc trong cac co quan tu tinh dén cap
x4, trong to chirc, doanh nghiép nha nudc
va co quan thong tén, béo chi.
Phat trién k§ niang s6 cho nguoi dan thong Cac s0, nganh
qua viéc tuyén truyén, huéng dan sir dung | Sé Thong tin | tinh; UBND
cac dich vu sé, trong tam 1a dich vu cong | va Truyén cap huyén,
truc tuyén va dich vu sb trong cac linh vuc | théng, Dai cap xa
SO : A s Lo 2022-
3 |y t& gido duc, thuwong mai, ngan hang. | Phat thanh, 2025
Khuyén khich va tao diéu kién cho moi | Truyén hinh
nguoi dan duoc hoc tap, nghién ciru moi | va Bao Binh
lGc, moi noi, moi thoi diém va cong nhan | Phude
chang chi dao tao tryc tuyén.
IV Phat trién nguon nhan lwe CNTT trong
co’ quan nha nuwdc
T6 chire cac khoa dao tao, boi dudng, tap | SO Thong tin | Cac so, nganh
huan vé chuyén doi sb, cong nghé sb cho | va Truyén tinh; UBND
L | 40i ngii 1a cén bg lanh dao, quan 1y, can by | thong cap huyén, 2022-
lam cong tac tham muu chuyén doi SO cap x4, Cac 2030
trong cic co quan nha nudc dén cap x4, cbng ty nha
cac cong ty nha nuac. nuoc
Lwa chon toi thiéu 50 can bo tir cac co | S& Thong tin
quan nha nudc & cap tinh, dia phuong va | va Truyén
mét s6 cong ty nhé} nudc qdé dao tgo, bdi | thong Cac s0, nganh 2029-
2 | dudng kien thirc ve chuyén doi so, cong tinh; UBND
X R 2025
nghé So ky néng tong hop, phén tich dir cap huyén
licu s6 dé hd tro ra quyét dinh phu hop
theo chuyén mdn, nganh nghé, linh vuc.
T6 chuc dao tao gido vién day cac hoat S& Thong tin
dong gido duc lién quan dén tin hoc, khoa va Truyén
3 hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi, cong nghé¢, | So Giao duc | thong; cac so, | 2022-
ky thuat va nghé thuat trong cac co so | va Pao tao nganh tinh; 2025
gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phd UBND cép
thong vé phuong phap STEM/STEAM. huyén
Lap va quan ly du &n CNTT cho Lénh dao
va can b tham muu, quan ly hoat dong | S& Thong tin | Céc so, nganh 2022-
4 | ang dung CNTT; Ban quan ly du an, tu | va Truyén tinh; UBND
2o I T Al n z A 2025
van giam sat thi cong hoat dong ung dung | thong cap huyén
CNTT cap tinh, cip huyén.
T6 chire boi dudng, nang cao nhan thic vé | So Thong tin - | Cac sd, nganh | 2022-
¢ | tng dung CNTT, chuyén d6i sé cho lanh | va Truyén tinh; UBND | 2025
dao cac cap cua co quan nha nudc trén dia | thong cap huyén,
ban tinh. cap xa
6 BOi dudng, tap huan nghiép vu cho can | S¢ Thong tin | Céc s, nganh | 2022-
bo, cong chirc chuyén trdch vé CNTT tai | va Truyén tinh; UBND | 2025
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co quan nha nudc trén dia ban tinh vé k¥ | thong cap huyén
ning co ban vé bao mat trong ¢ng dung
CNTT, Bao mat an ninh hé théng mang
Phat trién nguon nhan lec CNTT trong
doanh nghiép va xa hoi
Cac co s¢ giao duc va dao tao, co sd giao 2022-
dEC nqhé nghiéy CEVLHKCIZI' vao .rjcf)i d-l:lng, hoc S¢ Gido duc Sf?y Thérig tin | 2025
liéu trén Neén tang dé thuc hién giang day, | . . i va Truyén
PP £ £ p . va bao tao; R .
pho cap k¥ nang s6. Khuyen khich céc co chc tb chio thong; cac sd,
quan, t6 chac, doanh nghiép tham gia xay q .~ | nganh tinh;
dung kho hoc liéu sé phil hop vei cac tieu | 993N NINIEP | ypNp ¢4
#ng Kno hoc Ti¢ P 7P Vol cac et trong tinh ap
chuan trén Nén tang do Bo Thong tin va huyén, cap xa
Truyén théng xay dung.
S¢ Thong tin | 2022-
va Truyén 2025
Khuyén khich cac té chic, doanh nghiép théng; cac so,
tu nhan trién khai cac chuong trinh dao | Céc to chirc, | nganh tinh;
tao, boi dudng ngan han vé chuyén doi sd, | doanh nghiép | UBND cap
k§ ning sé cho nguoi lao dong trong té | trong tinh huyén, cap
chtrc, doanh nghiép cua minh. X&a; nguoi
dan, doanh

nghiép
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