UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 3467/TB-VPUBND Binh Phuée, ngay 20 thang 12 nim 2024
THONG BAO

Vé chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu ngwoi din, doanh nghiép trong thwe hién TTHC
cung cap Dich vu cong nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh

pht phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap Dich vu céng va Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiing nhiém vu, giai phap chi
yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh nim 2024;

Theo s6 liéu tong hop, thong ké cac chi s6 cai cach TTHC ciia Bo chi s6 766

trén Cong dich vu cong quéc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn);

Vin phong UBND tinh thong bao két qua nhu sau:
1. V& danh gia, xép hang theo B chi s6 766 d6i voi cac sé, ban, nganh tinh

Xép hang B chi s6
766/QD-TTg
T Don vi (Ngay 17/12/2024) | Ghichu

Piém | Xép hang
1 | S6'Ngoai vu 95,38 01/18
2 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon | 95,17 02/18
3 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 94,48 03/18
4 |SYte 94,19 04/18
5 | S& Thong tin va Truyén thong 94 05/18
6 | So Tu phap 93,38 06/18
7 | So Khoa hoc va Cong nghé 93,27 07/18
8 | S¢ Xay dung 91,06 08/18
9 | So Tai nguyén va Moi truong 90,47 09/18



https://quantri.dichvucong.gov.vn/

Xép hang B chi s6
766/QD-TTyg
T Don vi (Ngay 17/12/2024) | Ghichud
Piém | Xép hang
10 | S6 Cong Thuong 90,36 10/18
11 | So Giao duc va Pao tao 87,19 11/18
12 | S¢ Ké hoach va Dau tu 85,28 12/18
13 | Ban Quan Iy Khu kinh té 83,29 13/18
14 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 82,89 14/18
15 | S6 Noi vu 72,31 15/18
16 | S¢ Giao thong van tai 66,99 16/18
Khong nhdp
y e dir liéu giai
17 | S¢ Tai chinh - 17/18 quyét TTHC
Ién DVC
Khong cé
18 | Ban Dan tdc - - TTI:IC thugc
tham quyén
2. Vé danh gi4, xép hang theo B) chi s6 766 tai UBND x4 huyén, thi x4,
thanh pho
Xép hang Bd chi s6 766/QD-TTg
T Pon vi (Thoi diém ngay 17/12/2024) | Ghi chi
Piém Xép hang
1 | Loc Ninh 92,84 01/11
2 | Phudc Long 92,44 02/11
3 | Hon Quan 90,33 03/11
4 | Pdng Xoai 89,64 04/11
5 | Binh Long 85,41 05/11




Xép hang Bo chi s6 766/QD-TTg
T Pon vi (Thoi diém ngay 17/12/2024) | Ghi chi
Piém Xép hang
6 | Chon Thanh 83,6 06/11
7 | Pha Riéng 81,88 07/11
8 | BuPang 79,52 08/11
9 | Bubép 77,73 09/11
10 | Pong Phu 77,5 10/11
11 | Bu Gia Map 76,12 11/11

* Riéng doi véi cac chi tiéu theo Quyét dinh 127 ciia UBND tinh do DVC quoc
gia déph gia chua dat, cac don vi ye‘l dia p}mq’ng tién hanh ra soat, doi chiéu dir liéu gif}’a
H¢ thong DVC tinh va DVC quoc gia d€ dé nghi So Thong tin va Truyén thong khan
truong dong b lai dit liéu giita hai Hé thong theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh!
(Co phu luc dinh kem theo).

3. V& két qui tiép nhan va gidi quyét ho so TTHC niam 2024 (thé hi¢n
trén Cong DVC tinh tinh dén ngay 17/12/2024)

- Tong ho so tiép nhan cua tinh: 480.499 ho so.

- Tong s6 ho so d4 giai quyét: 459.133 ho so.

+ Tong s0 ho so dung han: 457.133 ho so (Pat ty ¢ 99,57% S0 Vi t6ng ho
So da gidi quyét).

~ + Tong s6 ho so tré han: 2,000 ho so (chiém 0,43% S0 Voi t6ng ho so da gidi
quyeér).

Trong d6: cac don vi c¢6 sé lugng ho so tré han trén 30 hd so, gom:

- Cép so: Giao thdng Van tai (171); TN&MT (74); Tu phap (55);

- C4c Chi nhanh Vin phong PD: Dong Phi (225); Chon Thanh (108); Hén
Quan (91); Loc Ninh (54);

- Cap huyén: Dong Phi (98); Hén Quan (35); Phi Riéng (222); Bu Gia Map
(91); Loc Ninh (72);

! Chu tich UBND tinh di chi dao tai cac van ban: Céng van sé 4013/UBND-KSTTHC ngay 07/11/2023,
Cong vin sb 4630/UBND-KSTTHC ngay 20/12/2023 ciia UBND tinh, Cong vin s 4677/UBND-
KSTTHC ngay 25/12/2023, Céng vian s 152/UBND-KSTTHC ngay 12/01/2024, Coéng vin sb
796/UBND-KSTTHC ngay 06/3/2024, Cong vin sé 3402/UBND-KSTTHC ngay 21/8/2024, Cong vin
s6 5311/UBND-KSTTHC ngay 18/12/2024.



- Cép x&: Pht Trung (Phu Riéng): 33 hé so; Phi Nghia (BU Gia Map): 34
hd so.

(C6 thé c6 phy luc chi tiér dinh kém).

Vin phong UBND tinh dé nghi cac don vi, dia phwong tién hanh ra soét,
kiém tra va xir Iy s6 luong hd so qua han con ton dong theo dlng quy dinh. Toéng
hop két qua bao céo cu thé gai vé Van phong UBND tinh truwée ngay 01/01/2025
dé bao cao UBND tinh.

Trén day 1a Thong bao két qua B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép Dich vu
cong nam 2024 va mirc d6 hoan thanh chi tiéu nhiém vu theo Quyét dinh sb 127/Qb-
UBND ngay 16/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh ve giao chi tiéu thuc hién nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh gin voi chuyén ddi sb nim 2024 trén dia ban tinh./.

Noi hn="" KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Cac sd, ban, nganh tinh;

- LBVP, cac Phong, Trung tam;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
-Luu VT.




PHU LUC CHI TIET CAC CHI TIEU theo QUYET PINH SO 127/QDP-UBND NGAY 16/01/2024
CUA CHU TICH UBND TIiNH
(Ban hanh kém theo Thong b&o s6 3467/TB-VPUBND ngay 20 /12/2024 ciia Vin phong UBND tinh
Thoi diém xudt diF liéu vao ngay 26/11/2024 - phuc vu Lanh dao UBND tinh dw chi dao danh gida, phdn loai
can bo chii chét cde don vi va dia phuong )

PHAN I - PANH GIA CAC SO, BAN, NGANH

Chi ticu S¢ GTVT Sé TNMT S¢' KHPT S¢' LDTBXH Sé VATTDL Sé Ngoai vu
TT Nhi¢m vu BVT | 1p7 | K€t | Panh | Két | Dinh | Két | Dinh | Két | Pinh | Ké | Panh | Két | Danh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc
y | tuyéntodn rinh tréntong so thutwe | o0 | g | g | Chuadat | 37 | Chuadat| 94 | Pat | 9 | Pat | 95 | BPar | 100 | Dat
hqnh chinh c6 du diéu }<1¢n trén
Cong dich vu cong quoc gia.
Ty 1¢ thanh toén tryc tuyen trén
o | Cong dich vy cong quéc gia trén % |70 | 92 | Pat | 80 | Pat | 6622 | Chuadat| 95 Pat | 91 | Pat | 100 | Pat
téng s6 giao dich thanh toan cta
dich vu cong.
Ty 1€ hé S0 truc tuyén trén téng sb
3 | ho so tiép nhén, giai quyet thu tuc % 80 37 | Chuwadat | 71 | Chua dat 72 Chua dat 96 Pat 84 Pat 93,75 Pat
hanh chinh.
4 | Ty 1¢s0hoaho so, ket qua giai % | 90 | 42 | Chuadat| 71 | Chuadat | 67,68 | Chuadat | 96 Dat 85 | Chuadat | 93,33 | Dat
quyét tha tuc hanh chinh.
5 | Lylecap ket qua giaiquyetthituc | o 400 | 45 | Chyadat| 71 | Chuadat | 71,95 | Chuadat | 96 | Chuadat | 85 | Chuadat | 93.75 | Chua dat
hanh chinh dién tur.
g | Ly I¢ khai thic, str dung lai thong % | 60 | 12 | Chuadat| 98,8 | PDat 5093 | Chuadat | 99,82 | Pat | 997 | Dat 100 Pat
tin, dir liéu so hoa.
7 | Ty 1€ cong bo, cong khai th tue % |100| - |Chuadat| - | Chuadat| 100 | at - | Chuadat| - |Chuadat| 100 | Pat
hanh chinh ding han.
Ty 1& xr 1y ho so thii tuc hanh
8 | chinh duoc dong bd day du trén % 100 | 24 | Chuadat | 100 Pat 92,78 | Chua dat 41 Chua dat | 100 DPat 100 DPat

Cdng dich vu cong qudc gia.




Chi tiéu S6¢ GTVT Sé TNMT Sé KHDPT Sé LPTBXH Sé VHTTDL Sé Ngoai vu
T Nhi¢m vu BVT | 197 | K€t | Panh | Ké | Dinh | Két | Dinh | Ké | Panh | Két | Dinh | Két | Dinh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
g | Tyléxurlyphan dnh, kién nghi % |100| 100 | Dat | 100 | Dat 100 Dat 100 Pat | 100 | Pat 100 Pat
dang han.
Mirc d9 hai long trong tiép nhan,
10 | giai quyét thu tuc hanh chinh ctia % 95 94 | Chuadat | 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
nguoi dan, doanh nghiép
Ty 1& xtr Iy van ban, hd so cong .
11 | viéc trén moi treong mang (trir ho % 100 | 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
SO mat)
Mikc do hoan thanh chi tiéu 127: 27,3% 54,5% 45,5% 72,7% 73% 95%
Chi tiéu Sé NNPTNT Sé GDDT So'Y té Sé KHCN So TTTT Sé Cong Thuong
TT Nhiém vu A A - A - A - A - A -
¢ U PVT 127 Ke}’ Péanh gis Ke!: Da_l}h KeE Da_l}h Kef Da_l}h Kef D{:l-l}h Kej: Da.1,1h
qua qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Ty 1€ cung cép dich vu
cong tryc tuyén toan
y | winhténtongsotha 1o | g5 | 71 | Chyadat | 69 | Chuadat| 75 | Chuadat| 90 Pat 100 Pat 100 Pat
tuc hanh chinh co du
dicu kién trén Cong
dich vu cong qudc gia.
Ty 1¢ thanh toén tryc
tuyén trén Cong dich
p |Vpcomgquocglaten | g | 79 | 9977 | Pt 017 | Chuadat | 81 Dat 98,7 Pat 79 Pat 40.72 | Chua dat
tong so giao dich
thanh toan cia dich vu
cbng.
Ty l¢ }16 s tryc tuyén
g | Uentongsohosotiep | o | g5 | gag | py 89 Pat 90 Pat 74 | Chuadat | 82 Pat 100 Pat
nhan, gidi quyeét thu
tuc hanh chinh.
Ty 18 s6 hoa }16 50, két
4 | qua giai quyét thu tuc % 90 94,69 Pat 90 DPat 86,89 | Chuadat | 75,25 | Chuadat | 80,85 | Chuadat | 99,97 Dat
hanh chinh.
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Chi tiéu So Noi vu S¢ Tw phap S¢ Xay dung Ban QLKKT Tai chinh Ban Dén tdc
TT Nhi¢m vu BVT | 127 Két | Panh | Két | Panh | Két | Danh | Két | Dinh | Két | Panh | Két Dinh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Ty 1& cung cap dich vu cong truc
1 | tuyen toan trinh trén tOng s0 th % | 90 | 958 | Dat 55 | Chuadat| 100 | Dat | 67,4 | Chuadat
tuc hanh chinh ¢6 du diéu lglen
trén Cong dich vu cong qudc gia.
Ty 1é thanh toan truc tl}yén trén
o | Cong dich vu cong quoc gia trén % | 70 | 33,3 | Chuadat | 100 Pat | 92.88 | Dat 70 Pat
tong so giao dich thanh toan cla
dich vu cong.
Tyle hé so truc tuyén trén tong sb
3 | ho so tiép nhén, giai quyét thu tuc % 80 85,5 Pat 67,1 | Chuadat | 88.8 Pat 79.2 | Chua dat
hanh chinh.
4 | Ty18s0héaho so, ket qua giai % | 90 | 88,59 | Chuadat | 68,43 | Chuadat | 90,93 | Pat | 79,17 | Chua dat
quyét thu tuc hanh chinh.
Ty 1é cap két qua giai quyét thi o . N
5 tuc hanh chinh dién ti. % | 100 | 86,6 | Chuadat | 93,3 | Chuadat | 90,93 | Chwadat | 79,17 | Chua dat Khong c6 hd KhAong <o ho s0
T9 16 Khai thac. sir d T2l tho so true tuvén thudc tham quyén
6 | )¢ 0 e STCUNEITIONE o5 | 60 | 97,60 | Pat | 69,18 | Pat | 100 | Pat | 100 | Dat e giai quyet
tin, dir liéu so hoa.
7 | Ty1¢congbo, congkhaithite | o | 459 | . | Chyadat| - | Chuadat| 100 | Dat | 100 | Pat
hanh chinh dung han.
Ty 1€ it Iy hd so thi tuc hanh
8 chinh dugc dong bd d@y du trén % 100 | 27,48 | Chwa dat | 100 Pat 72,07 | Chuwa dat | 50,73 | Chua dat
Cong dich vu cong quoc gia.
g | Iylexulyphin dnh, kién nghi % |100| 100 | Pat | 100 | Pat | 100 | Pat | 1200 | Pat
dang han.
Mirc d6 hai long trong tiép nhén,
10 | giai quyét tha tuc hanh chinh cua % 95 100 Dat 99,96 Pat 100 Pat 100 Dat
nguoi dan, doanh nghi¢p
Ty 1€ Xt 1y van ban, ho so cong
11 | viéc trén moi truong mang (trir ho % 100 | 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
SO mat)
Mirc d§ hoan thanh chi tiéu 127: 54,5% 54,5% 81,8% 54,5% - -




PHAN II - PANH GIA TAI UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

Chi tiéu Phu Riéng DPong Xoai Phuéc Long Bu Diang Bu Gia Map
STT Nhi¢m vu i i i i i
VT | 127 Két Panh Két Panh Keét Panh Keét Panh Két Panh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Ty 1¢ thanh toan truc tuyé:n trén Cong dich
vucong quoc giatrén tong sO giao dich 0
1 | thanh toan cua dich vu cong. % 60 | 71,68 DPat 77,87 Pat 55,21 | Chuadat | 71,92 Pat 67.19 Dat
Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sd hd so tiép
nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh.
2 % 70 49,6 | Chuadat | 84,2 Pat 63,6 | Chwadat | 50,2 | Chwadat | 47.8 | Chua dat
Ty 16 s6 hoa hoso, két qua giai quyét thu
3 tuc hanh chinh. % 85 | 77,16 | Chua dat | 87,76 Pat 88,68 Pat 63,33 | Chua dat | 65,23 | Chua dat
Ty 1é cap két qua giai quyét thii tuc hanh
4 | chinh dién tu. % | 100 | 90,56 | Chuadat | 95,01 | Chuadat | 94,84 | Chuadat | 77,89 | Chuadat | 76,76 | Chua dat
Ty 1€ chung thuc bfl’n sao dién tir tir ban
chinh  tai UBND cap xa va Phong Tu phap o
5 chp huyén. % | 100 | 100 DPat 100 Pat 100 Pat 100 DPat 100 Dat
6 | 1Y 16 khai thic,sir dung lai thong tin, ~dix % | 60 | 69,44 | Dat | 21,66 | Chuadat | 72,91 | Dat | 6822 | Pat | 76,37 | Dat
liéu s0 hoa.
Tylé¢xitlyhosothi tuc hanh chinh dugc
dongbd day du trén Cong dich vucong
7 quéc gia. % | 100 | 52,82 | Chuadat | 100 Pat 92,33 | Chuadat | 48,8 | Chuadat | 48,09 | Chua dat
Ty 1& xtr Iy phan dnh, kién nghi ding han.
8 % | 100 | 100 DPat 100 Pat 100 Pat 100 DPat 100 DPat
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Chi tiéu Phu Riéng DPong Xoai Phuéc Long Bu Diang Bu Gia Map
STT Nhi¢m vu i i i i i
BVT | 127 Ket Panh Ket Panh Ket Panh Két Panh Két Panh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Mirc do hai long trong tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh cua nguoi dén, doanh
9 nghiép % 95 | 97,97 bat 83,05 | Chuadat | 98,53 bat 100 bat 100 bat
Ty 1€ xu ly van ban, h?) so cong viéc  trén
moi truong mang (trir ho so mat)
10 % 95 100 DPat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Dat
Mirc d9 hoan thanh Quyét dinh 127 60% 70% 60% 60% 60%
Chi tiéu Binh Long Loc Ninh Bu Pép Chon Thanh Hén Quan Pong Phu
STT Nhi¢m vu ’ ’ . ) . .
BVT | 127 Két Panh Két Panh Két Panh Két Panh Két Panh Két Panh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia qua gié
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén
trén Cong dich  vu cong
1 quoc  gia trén tong sO giao % 60 | 68,55 Pat 60.7 Pat 44,11 | Chua dat | 57,31 | Chua dat | 54,83 | Chua dat | 41,61 | Chua dat
dich thanh toan cda dich vu
cong.
Ty 1& ’h(;)‘ SO trie tuyén trén
tong s0 ho so ti€p nhén, giai 0
2 quyét thu tuc hanh chinh. % 70 77 Dat 64,7 | Chuadat | 81,2 bat 40,2 | Chuadat | 75,2 bat 39,7 | Chua dat
Ty 1¢ sO héa hoso, két qud
3 giai quyét thu tuc hanh % 85 | 82,02 | Chuwa dat | 89,57 Pat 74,71 | Chua dat | 61,01 | Chuwa dat | 81,69 | Chua dat | 48,25 | Chua dat
chinh.
Ty 1é cap két qua giai quyét
4 | thu tyc hanh chinh dién ti. % | 100 | 82,83 | Chuadat | 92,65 | Chuadat | 78.38 | Chuadat | 66,52 | Chua dat | 81,97 | Chua dat | 83,34 | Chua dat
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Chi tiéu Binh Long Loc Ninh Bu Pép Chon Thanh Hén Quin DPong Phu
STT Nhiém vu i i i i i i
bvT | 127 | KEé | Panh | Ké | Panh | Ké | Pinh | Ké | Pinh | Ké | Panh | Ké | Danh
qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia qua gia
Ty 1€ chung thuc ban sao dién
tir’ trban chinh tai UBND 0
5 cép xa vaPhong Tu phip % | 100 | 100 Dat 100 Dat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
cap huyén.
6 | Ly I¢ khai thic, swdung lai | o | 60 19511 | pa | 8324 | Pat 82.8 Pat | 7612 | Pat | 8855 | Pat | 54,84 | Chua dat
thong tin, dir li€u s0 hoa.
Tyl xilyhosothi tuc
hanh chinh duoc dongbo day 0 ‘
7 |4 trén Cong  dich  vu % | 100 | 54,3 | Chuwadat | 89,43 | Chua dat | 38,82 | Chuadat | 85,7 | Chuadat | 100 bat | 63,73 | Chua dat
cong quoc gia.
Ty 1& xt 1y phan anh, kién
8 | nghi dung han. % | 100 | 100 Dat 100 Dat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
Muc do hai 10ng trong tiép
nhén, giai quyet thi tuc hanh 0
9 | chinh  cia nguoi dan, doanh % | 95 | 100 Dat 100 Dat 100 Pat 100 Pat 100 Pat | 9961 | Dat
nghiép
Ty 1& xt 1y vanban, hd so
cong viéc  trén  moi trudng 0
10 | mang (trir hé so mat) % | 95 | 100 Dat 100 Dat 100 Pat 100 Pat 100 Pat 100 Pat
Mitc d9 hoan thanh Quyét dinh 127 70% 70% 60% 50% 70% 40%

* Nguon dit liéu: Puwoc truy xudt, danh gid tir Cong dich vu cong quoc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn/), Ngay
26/11/2024.
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