Ky boi: S¢ Y té
Email: Obi
juan:
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UBND TINH BINH PHUGC  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap — Tw do — Hanh phc

So: 3839 /SYT-NV Binh Phuoc, ngay 06 thang 10 nam 2020
VIv Bao céo két qua thuc hién

Dé &n giam quéa tai BV va

cai tién quy trinh KB

Kinh gui: Cac co s¢ khdm bénh, chira bénh trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong vin s6 1351/KCB-QLCL&CPT ngay 05/10/2020 cua
Cuc Quan ly Kham, chita bénh - Bd Y té - vé viéc Bao cdo két qua thuc hién Dé
an giam qua tai BV va cai tién quy trinh KB (cé file véin ban va bé cong cu kém
theo).

S¢ Y té thong bao dén cac co sd khdm bénh, chita bénh trén dia ban tinh
trién khai danh gia két qua thyc hién Dé an giam qua tai bénh vién va cai tién
quy trinh kham chira bénh nhu sau:

1. N61 dung danh gia:

- Thyc hién cai tién quy trinh kham bénh (¥);

- Thuc trang va cai tao co so ha tﬁng bénh vién;

- Tiép nhan dao tao, chuyén giao k¥ thuat tir tuyén trén;

- Pao tao, chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi;

- Hiéu suét str dung giudng bénh.

- Chu thich muyc (*) Thuc hién cai tién quy trinh khdm bénh 1a: Ngoai
phan danh gia nhu ndi dung Bo cau hoi, dé nghi cac bénh vién c6 hé théng cong
nghé thong tin quan 1y ngudi bénh kham bénh, két xuét s6 liu tbi thiéu ciia 500
luot kham bénh lién tiép, & bat ky thoi gian nao trong 3 thang cubi nam 2019.
Bao gom cac thong tin: dic diém ngudi bénh; dang ky tha tuc kham bénh; kham
chuyén khoa gi; cac k¥ thuat can 1am sang duoc thuc hién - kem theo thot gian
chi tiét ciia mdi cong doan trong quy trinh khdm bénh (tinh tir lac bat dau ding
ky dén khi hoan tit quy trinh kham bénh) va gui vé dia chi email
tonghopkcb@gmail.com



mailto:tonghopkcb@gmail.com

2. Céch thyc hién danh gia:

- Cach 1: Truy cap Website Kcb.vn (chuyén muc Chat lugng) — Phan Bo
cau hoi danh gia két qua thuc hién dé an giam qua tai bénh vién va cai tién quy
trinh kham bénh.

- Céch 2: Truy cap theo duong dan https//forms.gle/ixZYUPUmMFg193RQR7

(truy cdp dwong dan va nhdp vao muc “Sign in” dia chi email cd nhdn hodc cia
don vi, sau dé nhdp liéu theo timg muc) va d& nghi hoan thanh trudc ngay
30/10/2020 dé Bo Y té kiptong hop, phan tich bao cdo Thu tuéng Chinh phu.

Pé biét thém thong tin chi tiét dé nghi lién hé Cuc Quan Iy Kham, chita
bénh (ThS. Nguyén Puc Thang, SDT 0982 948082).

Tran trong!

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Giam dbc So;
- Cac Pho Giam ddc S&;
- Céac Phong chure nang;
- Website SYT;
- Luu VT - NV(C06.10).

Lé Anh Tuén


https://kcb.vn/khao-sat-quy-trinh-kham-chua-benh.html
https://kcb.vn/khao-sat-quy-trinh-kham-chua-benh.html
https://forms.gle/fxZYUPUmFg1q3RQR7

BO CAU HOI PANH GIA KET QUA THUC HIEN PE AN GIAM QUA

Tén bénh vién:

DPia chi:

TAI BENH VIEN VA CAIl TIEN QUY TRINH KHAM BENH

Ho va tén can bd cung cap thong tin ctia bénh vién:

Chtrc danh va vi tri cong tac:

So dién thoai:

PHAN A. THONG TIN HANH CHINH CUA BENH VIEN

STT | NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
1. Trung wong
A1 | Bénhvién thudc co s& 2. Tinh/thanh phd
tuyén nao? 3. Quan/ Huyén
4. Khéc (ghi rd):
1.  Dac biét
2. Hangl
AD Phan hang cua bénh 3. Hang?2
vién? 4. Hang3
5. Hang4
6. Chwa phan hang
A3 | Loai hinh bénh vien? 1. Conglap
2. Ngoai cong lap
N R n 1. Dakhoa
A4 | M6 hinh bénh vién? 2. Chuyén khoa

PHAN B. THUC HIEN CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH

STT | NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
gy | >0bankhdmbenheua | ban kham
bénh vién?
S0 luot ngudi bénh trung
B2 binh dugc kham trén moi I........ lugt ngudi bénh

budng kham trong 8 gio
(theo gio hanh chinh)?

2. Khong tinh dugc




B3

S6 luot ngudi bénh trung
binh duogc kham trén moi
budng kham trong 1 ngay?
(theo gio hanh chinh va
thoi gian kham ngoai gio)

lo....... luot ngudi bénh
2. Khong tinh dugc

B4

Bénh vi¢n c6 do luong
thoi gian cho doi, thoi
gian kham bénh sau khi
trién khai QD 1313/QD-
BYT nam 2013 khong?

1.Co

2. Khong b Chyyén dén cdu B5

B4.1

Néu c6, thoi gian gan nhat
14 khi nao

Thang....Nam.....

B4.2

Bénh vién do luong bﬁng
hinh thirc nao? (Cau hoi
nhiéu lva chon)

1. LAy tir phan mém quén Iy bénh vién (quan
1y khoa kham bénh)

2. Quan sat va do luong truc tiép timg nguoi
bénh
3. Phiéu khao sat ngudi bénh va hoi thoi gian
kham.

B4.3

Tinh két qua do luong thoi
gian kham bénh

B4.3a

Kham 1am sang don thuan:

B4.3b

Kham lam sang c6 lam
thém 01 k¥ thuat xét
nghiém/chan doan hinh
anh, thdm do chlic nang
(xét nghi¢ém co ban, chup
X-quang thuong quy, Siéu
am):

B4.3c

Kham Iam sang c6 lam
thém 02 k¥ thuat phbi hop
xét nghiém va chan doan
hinh anh hodc xét nghiém
va thdm do chirc ndng

B4.3d

Kham lam sang c6 lam
thém 03 k¥ thuat phbi hop
ca xét nghiém, chan doan
hinh dnh va tham do chtic
nang




Tong thoi gian cho doi

B4.3e | kham chita bénhratgon |  ...... gio...... phut
dugc
Bénh vién c6 danh gia quy 1 C6
trinh kham chira bénh sau -0
BS | i trién khai QD -
2. Khén -  Chuyén den cdu B6
1313/QD-BYT khong? J wyen den e
Néu c6, thoi gian gan nhat
B5.1 | lakhi nao? Thang....Nam.....
Bénh vién co xay dung dé 1 C6
an cai tién quy trinh kham - 0
B5.2 banh sau khi danh ei4 . s
¢nh sau khi danh gla 2. Khong — = Chuyén dén cau B6
khong?
a5 3 | Néu co, dé an da duge phé 1.Co
. duyét chua? 2 Kh()ng
Bénh vién c6 dl’l’a ra cac 1.C6H
B6 | gidi phép cai tién quy trinh o
kham bénh khong? 2. Khong — e Chyyén den cau B7
1. Cai tao co s ha tang khoa kham bénh
2. V& so d6 hudng din dén cac khoa, phong
3.Pua cong nghé thong tin vao cong tac kham
chira bénh (léy s6 kham, ké don, thanh toan vién
phi)
4. Tang cuong nhan lyc cho khoa kham bénh
Cu thé da dua ra nhiing 5.Cap ma vach cho timg nguoi bénh
B6.1 | giai phap gi? (Cau hoi

nhiéu lva chon)

6. Bo cac khau ndp tam tng tién kham bénh

7.B0 cac khau thanh toan phi can lam sang
trugc xét nghiém

8.B6 tri co s6 ban kham dy phong

9.B6 tri dia diém ldy mau xét nghiém sat
phong kham bénh

10.Lam vi¢c sém hon gio quy dinh




11. Quy trinh kham bénh duoc trinh bay bang
so d0 1o rang, dé hiéu va dat hodc treo & vi tri d&
nhin, dé doc.

12. Co6 niém yét gi0 kham, lich lam viéc cua

cac budng kham, can 1am sang rd rang

13. Phong cho di chd ngdi cho tdi thiéu 10%
sO luot ngudi bénh dén kham trung binh trong
mot ngay (dua trén sd liéu tong luot kham trung
binh/ngay)

14. C6 ban/quay tiép dong huéng dan ngudi
bénh

15. Co trién khai dat lich hen kham qua dich
vu di¢n thoai/qua website

16. C6 bd phan phat sd va hudng dan ngudi
bénh Xép hang kham bénh, thanh toan vién phi

17.C6 may phat sé kham tu dong

18. Co6 bang gia vién phi/trinh bay thuan tién,
r0 rang cho ngudi bénh tra ctru tién 191

19.KhAC: ...

B6.2

Nhing giai phap nao da
dugc trién khai thyuc hién?
(Cdu hoi nhiéu lva chon)

1.Cai tao co so ha tang khoa kham bénh
2. V& so d6 hudng dan dén cac khoa, phong

3. Dua cong ngh¢ thong tin vao cong tac
kham chira bénh (1ay s6 kham, ké don, thanh
toan vién phi)

4, Tang cuong nhan luc cho khoa kham bénh
5.Cap ma vach cho ting ngudi bénh
6. Bo cac khau ndp tam tng tién kham bénh

7. Bo cac khau thanh todn phi can lam sang
trugc xét nghiém

8.B6 tri co s6 ban kham dy phong

9. B tri dja diém ldy mAu xét nghiém sat
phong kham bénh

10.Lam viéc sém hon gio quy dinh
11. Quy trinh kham bénh duoc trinh bay bang




so d6 16 rang, dé hiéu va dat hodc treo & vi tri
dé& nhin, dé doc.

12. Co6 niém yét gi0 kham, lich Iam viéc cua
cac budng kham, can 14m sang rd rang

13. Phong cho dii chd ngdi cho tdi thidu 10%
sO luot ngudi bénh dén kham trung binh trong
mot ngay (dua trén sd liéu tong luot kham trung
binh/ngay)

14. C6 ban/quay tiép dong huéng dan ngudi
bénh

15. Co trién khai dit lich hen kham qua dich
vu di¢n thoai/qua website

16. C6 bd phan phat sé va hudng dan ngudi
bénh Xép hang kham bénh, thanh toan vién phi

17.C6 may phat sb kham tir dong

18. Co6 bang gia vién phi/trinh bay thuan tién,
r0 rang cho ngudi bénh tra ctru tién 191

19.KNAC: ..o

B7

Ty danh gia vé mirc do cai
tién thoi gian chd kham
bénh tai khoa kham bénh
sau khi tién hanh cai tién
quy trinh kham chira
bénh?

1. Bat nhu mong doi
2. bat & mtrc d§ trung binh

3. Khong dat

B8

Céc kho khan, vudng mac
ctia bénh vién khi trién
khai QP 1313/QD-BYT?
Cac v kién, dé xuit cta
bénh vién khi trién khai
cai tién quy trinh kham
chira bénh?

PHAN C. THU'C TRANG VA CAl TAO CO SO HA TANG BENH VIEN

TT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

C1

vién la bao nhiéu?

S6 ban kham bénh clia bénh

10/2015 10/2017 10/2019




Sé quay thu tién tai khoa

€2 |Khambénh ctia bénhvien? | quay
Thoi gian gan day nhét banh 1. Trong vong 5 nam qua
C3 A A » 2.5-10 nam
vién dwoc xay dwng moi? 3 Trén 10 nam
S6 khoa lam sang va can
lam sang dwoc xay méi, cai
C4 N X .
tao, nang cap Ién (tinh te
thang 01/2013 dén nay)
Ca.1 T9ng sO khoa lam sang cua Khoa
bénh vién?
C4.2 T9ng SO kh_qa can lam sang Khoa
cua bénh vién?
C4.3 Co bao,r_lhleu khoalamsang | Khoa
dworc cai tao?
caa Cp bao nhleu, _khoa canlam | Khoa
sang dwgc cai tao?
C45 Co baoAnhleuA khga lamsang | Khoa
dwgc nang cap lon?
C4.6 CP bao nh'euA khoaAcaQ lam Khoa
sang duwoc nang cap lon?
Ca.7 Co baoAnhlel’J_khoa lamsang | Khoa
duwoc xay moi?
C4.8 CP bao nh|el{ khog_can lam Khoa
sang dwgc xay moi?
Sé giwdng bénh tang thém
C5 | trong 8 nam qua ((tinh tcr
thang 07/2013 dén nay)
Sé giwerng bénh theo ké o
Ch.1 hoach (hién tai)? | e givong
Sé giwdng bénh theo thuc -
C5.2 ké (hientai)? | e givong
Sé giwerng bénh ké hoach
C5.3 tang thém tw viec xay mor, givdng

cai tao, nang cap lén céac
khoa trong 5 nam qua?




C5.4

Sb giwdng bénh thuc ké

cai tao, nang cap Ién cac
khoa trong 5 nam qua?

tang thém twr viéc xay mdi,

................... givong

PHAN D. TIEP NHAN PAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT TU
TUYEN TREN (thudc cac Bé an luan phién ngudi hanh nghé, dé an 1816 va dé

an bénh

vién vé tinh)

D1. BAO CAO CHUNG CUA CAC CHUYEN KHOA

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D1.1

Sb ky thuat bénh vién da
tiép nhan chuyén giao?
(tinh ter thang 01/2013
dén nay)

......... ky thuat

D1.2

Sé ky thuat dwoc bénh
vién thwec hién thanh thao
sau khi tiép nhan chuyén
giao? (tinh tee thang
01/2013 dén nay)

......... ky thuat

D1.3

S6 can bd dwoc tham gia
dao tao, tiép nhan chuyén
giao ky thuat? (tinh tcr
théng 01/2013 dén nay)

D1.4

Sé 16p dao tao bénh vién
hat nhan t6 chirc nham
hd tro bénh vién vé tinh?
(tinh tcr thang 01/2013
dén nay)

D1.5

S6 lwot nguwdi bénh

2015

2016 2017 2018

2019

chuyén tuyén? (don vi:
lwrot nguron)

D2. BAO CAO CHI TIET CUA TUNG CHUYEN KHOA (CHI SU DUNG

POl VOI CAC BENH VIEN TUYEN TINH TRONG PE AN BENH VIEN

VE TINH)
D2.1. Chuyén khoa Ung buéu

| STT

| NOI DUNG BAO CAO

[ THONG TIN CUA BENH VIEN




D2.1.1

S6 ky thuat bénh vién da tiép
nhan chuyén giao? (tinh ter
thang 01/2013 dén nay)

......... Ky thuat

D2.1.2

Sé ky thuat dwoc bénh vién
thwc hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh tcr
théng 01/2013 dén nay)

......... Ky thuat

D2.1.3

Sé can bd dwoc tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao ky
thuat? (tinh tcethang 01/2013
dén nay)

D2.1.4

S6 16p dao tao bénh vién hat
nhan té chirc nham hd tro
bénh vién vé tinh? (tinh tcr
thang 01/2013 dén nay)

D2.1.5

Sé lwot ngudi bénh chuyén én
tuyén trén?

2015 2019

D2.2. Chuyén khoa ngoai — chan thwong

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.2.1

SO ky thuat bénh vién da tiep
nhan chuyen giao? (tinh te
thang 01/2013 dén nay)

D2.2.2

Sé ky thuat dwoc bénh vién
thwc hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh ter
thédng 01/2013 dén nay)

D2.2.3

Sé can bd dwoc tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao ky
thuat? (tinh tee thang 01/2013
dén nay)

D2.2.4

SO I&p dao tao bénh vién hat
nhan td6 chirc nham ho tro
bénh vién vé tinh? (tinh tcr




thang 01/2013 dén nay)

D2.2.5

Sé lwot nguwdi bénh chuyén Ién
tuyén trén?

2015 2017 2019

D2.3. Chuyén khoa Tim mach

STT

NOQI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.3.1

S6 ky thuat bénh vién da tiép
nhan chuyén giao? (tinh ter
thang 01/2013 dén nay)

......... Ky thuat

D2.3.2

S6 ky thuat dwoc bénh vién
thwc hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh ter
théang 01/2013 dén nay)

......... ky thuat

D2.3.3

Sb can bd dwoc tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao ky
thuat? (tinh tee thang 01/2013
dén nay)

D2.3.4

S6 16p dao tao bénh vién hat
nhan té chirc nham hd tro
bénh vién vé tinh? (tinh tcr
thang 01/2013 dén nay)

D2.3.5

Sé lwot ngudi bénh chuyén Ién
tuyén trén?

2015 2019

D2.4. Chuyén khoa San

STT NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
D2.4.1 | SO ky thuat bénh vién da tiép
nhan chuyén giao? (tinh tor| ... ky thuat
thang 01/2013 dén nay)
D2.4.2 | S6 ky thuat dwoc bénh vién
thwc hién thanh thao sau khi - R
......... ky thuat

tiép nhan chuyén giao? (tinh tir
thang 01/2013 dén nay)




D2.4.3

Sb can bd dwoc tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao kj
thuat? (tinh tce thang 01/2013
dén nay)

D2.4.4

S6 16p dao tao bénh vién hat
nhan td ch&rc nham hé tro
bénh vién vé tinh? (tinh tcr
théng 01/2013 dén nay)

D2.4.5

Sé lwot nguwdi bénh chuyén Ién
tuyén trén?

2015 2019

D2.5. Chuyén khoa Nhi

STT

NOQI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.5.1

S6 ky thuat bénh vién da tiep
nhan chuyen giao? (tinh te
thang 01/2013 dén nay)

......... ky thuat

D2.5.2

S6 ky thuat dwoc bénh vién
thwc hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh tr
thang 01/2013 dén nay)

......... ky thuat

D2.5.3

S6 can bd dwoc tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao ky
thuat? (tinh tce thang 01/2013
dén nay)

D2.5.4

S6 16p dao tao bénh vién hat
nhan té chtrc nham hd tro
bénh vién vé tinh? (tinh tc
thang 01/2013 dén nay)

D2.5.5

S6 lwot nguwdi bénh chuyén Ién
tuyen trén?

2015 2019

PHAN E. PAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT CHO TUYEN DUOI
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)




THONG TIN CUA BENH

STT NOQI DUNG BAO CAO VIEN
g1 | Bénhvién c6 thyc hién chuyén giao 1. Cé
ky thuat cho tuyén dwéi khéng? 2. Khong
£11 C6 bao nhiéu bénh vién dwoc chuyén banh vien
' giao ky thuat tr bénh vién? T '
£1.2 S'é ky thuat duoc bénh vién chuyén .. Ky thuat
giao cho tuyén dwéi?
E2 Bénh vién co6 ct» ngwdi di dao tao cho 1. Co6
tuyén duwoi? 2. Khong
Pa thwe hién dao tao cho bao nhiéu " .
E2.1 n . £ g ... bénh vién
bénh vién tuyén dudi?
Sb lwot can bd hanh nghé tai bénh
E2.2 |vién dwoc ct di hé tro chuy&n mén ... can bd
cho tuyén dudi?

PHAN G. HIEU SUAT SU DUNG GIUONG BENH

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

Gl

Téng sb lwot kham bénh cla
bénh vién?

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

G2

Téng s6 lwot diéu tri noi trd
cua bénh vién?

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

G3

Téng sbé ngay diéu tri ndi tru
cua nguw&i bénh tai bénh vién

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

G4

Cong suat st dung givong
bénh (theo giwvdong bénh ké
hoach)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

G5

Cong suat sir dung givdng
bénh (theo giwvdng bénh thyc
ké)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
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