UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1) - Ty do - Hanh phie
Bivdi Phusiie, ngday foriing gnam 2018

BAN CAM KET
THLC HIEN LONG TAC CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO CHI
SO CAL CACH HANII CHINH (PAR INDEX ) CAP TINH NAM 2018

I'huc hién Céng van sé 1803/UBND-N(C' ngdy 28/6/2018 ¢ua UBND tinh
vé cam k¢t thye hién nhiém vu cai cich canh chinh va nang cao Chi sb cai cach -
hanh chinh (PAR INDEX} c¢dp tinh niun 2018,

Hom nay, ngay<y thingz nam 2018, ! Phong hﬂ]] 56, Ban Gidm dbe va
lanh dao cic phong chuvén mon cam két thue hién 1ot cée nhidm vu v¢ cai cich
hanh chinh va ning cao Chi 56 cai cach hanh chinh nim 2018, nhu sau;

. CAM KE'T THYC HilN CAC Clli TIEL, NHIEM VU CAl CACH
IHANH CHINH

D@ hoan thanh wr cac phidm vy, muc tiéu vy thd Ké hoach cai cach hanh
chinh dne nam vi giai dean 2016-2020 cua tinh v trach nhicm 12 ngudi dimg
dLm Lo phoné, chuyén mon trong co guan, chiing 15i cam két tricn khai thye hidn
TR néi dung saur

. Thum muu thire hién hodn thinh ding tién dd cac nhiém v vai cach
hanh uhu h duge Chu teh UBND tnh giao tai Ké hoach eai cach hanh chink ! 0]
nude ndm 2018 wen dia ban tinh duge ban hanh kém theo Quydt dinh 56
3U6-QD-UBNI ngay 28/12/201 7.

2. Khong tham muu ban hanh cic van ban wai vai quy dinh cua lrung
wong va LIND unh; khéng dit ra cde quy dinh, didu kién rieng gdy kho khan cho
16 chire va i nihin trong thue thi nhiém vu duge giae,

3. Tap wung chi dyo cal cdch hanh chinh, wong do cé cai cach thu e
banh chinh dam bao phuc vy (6t t6 chize, ed nhén trong giao dich giii quydt hd
30, cong viée, Cam két:

a) bnh ky [Jth hop Van phong So rd sodt cic thiy tuc hank chinh do
Trung veng ¢dng bd ban hink mai, siea déi, bo sung dé tham muu Cha teh
UBNID tinh cdng bd Kip thoi theo yuy dinh,

b) i sodt cid givin bét ihdi gian gia qmel thu e hanb chinh cua co
awin Teomg ndm ¢d thd we hank ¢hinh duwge ro ngdn thed gian thue hidne 3o voi
Juy dinh cua Trung LTy

<) Niing cao mire dg hai long cia ngudi din, @ chi trong gial quyét the
e haah chionh dat 1 Y0% e Lén.

d) tham bao 100% thi tye hinh chinh thude tham quyén glﬂ] quyéi duge
thue hion theo co ché mdt cua; cu ché Mot e lidn thong ddi vai cie 1iuh vire
ding quy dinh.



d) Tham muu lanh dao cong khai sé dién thoai dudng day néng trén trang
thong tin dién u, tai tru s& lam viée ca co quan dé tiép nhén, tra 11 cac ¥ kién
ctia t6 chire, cd nhan lién quan dén cac linh vye cia S&. Khi tiép nhén v kién,
kién nghj c¢ha té chitc, ca nhén trong vong 03 ngay lam viéc phai tra 11 cdng
kbai trén Trang théng tin dlén tir coa don vi. Trudmg hop klen nghj lién gquan
dén nhidu nganh, nhicu cép cdn théng nhat phuong 4n giai quyét thi don vi tn:p
nhén théng bio cho td chire, ¢4 nhén biét,

e) Cam két giai quyét thi tuc hinh chinh:

- Pam bao 100% thi tyc hinh chinh thudc thim quyén duge gidi quyét
dang hen.

- Khéng dé té chuc ci nhén di lai qué mt (01) lan dé bd sung hé so;
100% trudmg hop hd so trc hen déu cé van ban néu rd 1y do, xin 151 t§ chire, cé
nhan va hen lai ngay wra két quéa theo quy dinh.

g) Pam bao 100% thi tuc hdnh chinh dugc cip nhdl kip théid va cong khai
tai Trung tdm Hanh chinh ¢dng tinh va trén Trang théng tin dién tir cia co quan,
don vi day du, ding quy dinh.

4. Niang cao trinh 49 chuyén mon, tinh thin trach nhiém va y thirc tb chure
ky ludt cha cdng chire, vién chirc phong minh:

a) Cong chue, vién chic khong vi pham Chi th s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ¢ua Thu tudmy Chinh phu vé tang cucmg ky luat, ky cuong trong céac
¢ quan hanh chinh nha ru.ré‘c cic cap, Chi thj s6 18/CT-UBND ngay 29/12/2016

2016 ctia UBND tinh vé ting cuémg ky lugt, ky cuong trong cdc co quan hinh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

b) Trong ndm khéng co cong chirc, vién chifc cia phong bj ky ludt tir muc
khién trach tré 1én.

5. Hién da1 hoa hanh chinh tai co quan:

a} Tuyeu truyén, hudéng din ca nhén, td chirc dé thuc hién dich vy cong
trye tuyén mire d§ 3, 4 voi muyc tidu 80% sé TTHC cung \mg true tuyén mirc do
3. 4 tri¥ 1n ¢6 phit sinh hd so trong nm.

b) Viin ban trac déi giita cac co quan, don vi, dia phuong dudi dang dién
nr phai dat tlr 90% tro 1én,

c) 1 ﬁng cudng sit dung va khai thac c6 hiéu qua phin mém mét cura dién
i, hé so giai quyét duge theo déi cap nhit, diy i, kip thoi trén hé théng phén
mém.

d) Duy tri thye hign 8t hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuén ISO
trong hoat déng cac co quan, don vi.

d) Thyc hién cic ndi dung vé tiép nhan va tra két qué qua dich vy biru
chinh céng ich cu thé nhur sau:

- 100% s TTHC di cdng bb thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich
vit buu chinh ¢dng ich c6 phét sinh giao dich trong nam.



- Tir 10% h6 so TTHC tro 1én duge tiép nhén qua dich vu buu chinh cong
ich ¢ty 1¢ tink trén tong si TTHC o6 phdt sinh giao dich buu chinh cing ich
trang M.

- Tir 15% 116 so TTHC wd 1én trd két quia qua dich vu buu chinh cong ich
(v 1¢ tinh rén tong sé TTHC 6 phat sinkr giao dich buu chinh cong ich trong
R,

¢) Cép nhin kip thod, cung cap day du théng tin, thu tye hanh chinh trén
Trang théng tin dién ur cia co quan.

6. thire hién tinh gian bién ché theo ké hoach da dé ra, dam bao sip xép 16
chue nhin sy tinh gon, phu hap, dung quy dinh.

7. Hodn thanh ding tién dé 100% nhiém vy do UBND tinh. Cha tich
L'BND 1inh giao.

Il. CAM KET THUC HIEN NANG CAO CHi SO CAl CACH
HANH CHINH CAP TiNH

L. Vruwéng Phong Céng nght thing tin

a) ‘tham muu, giip UBND tinh hoan thanh 100% ké ioach iy dung cdng
nghg thdny tin cta tnh; bao dum thi gian, chit lugng céc bdo cao dinh ki vé
ing dung cong nghé thdéng n cia tnh theo quy dinh cua B& Thong tin va
Truyén thong,

6} Thant muu UBND tinh 16 chire rién khai va duy 1ri, cdp phat Kién wic
Chinlr quy & dién tir theo quy dinh.

<) Theo doi, kiém tra vige wao ddi vin bin gilra cac co quan hanh chinh -
nha sude dudi dang dién ur, dén dée nhic nho thire hién dain bao tlr 90% 50 van
ban duge irao déi dudi dang dién 1.

d) Tham muu UBND tinh thuce hién két ndi, lién théng cde phan mém
quan |y viin ban, mdt cira dién 1r ba cdp chinh Gquyen tr cap tinh dén cap xa.

d) Tham muu UBND tinh vé thyre hién cung {mg dich vu cbng truc wvén
mire 3, 4; huéng dén muc tiéu tir 40% sb hd so 1'THC theo quy dinh duoe xu Iy
rue tuyén o mie d¢ 3 va or 30% sb hd so TTHC theo quy dinh duge xur ly &
e tuyen jnre do 4.

2. Truéng Phing Buu chinh Vién théng

Tham muu CBND uah vé chi dao thue hién, theo 61, kiém tra. dén dic
cie ngdnh, cic edp ddy manh thye hign tep nhin va wa két qua hé so TTHC ylis
duong buu chinh ¢ong ich dat mue tidy, yéu ¢iu ¢ ra.

LI CAM KET TRACH NHIEM

V&I vai 1ro, rach nhign 13 ngur ding dau cae phong chuyén mon trong,
<o quan. Pho Giam déc phu trich cac phong chuyén mén, chung 161 can két vai
Chiam doe So, nhur sua-

Las



1. Phé Giam déc phu trich cac phong chuyén min

Chi dgo trudng cac phéng chuyén mén trong co quan thye hién tt cac
cam két dd ky; thudng xuyén theo ddi, dinh k¥ béo cdo Gidm dbc 8¢ két qua
thure hién.

2. Truéng Phong Cong nghé thing tin

_ Chiu trach nhigm trude Pho Giam déc phu trach phong v trude Gigm dbc

S¢ vé cdc cam ket thude linh vic cong nghé théng tin, hién dai hod hanh chinh
trén dja ban tinh va céc ndi dung khic ¢6é lién quan trong ban cam két,

3. Truéng Phong Buu chinh Vién théng

Chiu trach nhiém trede Pho Giam déc phu trach phong va trude Gidm dbe
S& vé cdc cam két thuc hién tiép nhin va tra két qua hd s TTHC qua dudmg
buru chinh cdng ich trén dia ban tinh va céc ndi dung khéc ¢d lién quan trong ban
cam két.

4. Chanh Van phéng S&

Chju trich nhiém terrc Gidm doc S¢r vé cac cam két cai cach thy tuc hanh
chinh dam bao phuc vu tét t chirc, cd nhan tmng giao dich gidi quyet hd so,
cong viéc; thare hi¢n tinh gian bién ché theo ké hoach da dé ra; dén dée, theo ddi
cdc phung_ thuc hién cac cam két da ky; ddu mbi 1dng hop bao cio két qua thuc
hién vé S& Noi vy theo quy dinh.

5. Troéng Phong Théng tin Bio chi Xu#t bin

Chiu tréch nhiém trude Gidm doc S§ veé cdng téc tuyén truyén thye hién
cdc nhigm vy cii cach hanh chinh, ning cao chi 6 cai céch hanh chinh trén dia
ban tinh (Chy trong tuyén truyén ning cao y thire, khuyén khich ¢4 nhén, ln
chire, doanh nghié¢p thye hién thu tye hanh chinh qua dich vy céng truc tuyén
mire dé 3,4; tlep phan va tra két qua hé so TTHC qua durémg buu chinh cung ich;
tuyén truyén vé kiém soat TTHC trén dja ban tinh) va cac ngi dung khac co licn
quan trong ban cam két.

6. Truémg Phong Ké hoach Tai chinh

€6 trich nhiém phm hap véi cac phung chuyén mén tmng xdy dung ké
hoach, lap dy todn vé cac dé an, dir dn vé ¢di cach hanh chinh, tmg dung cdng
nghé thong tin da duge phé duyét v cic ndi dung khac ¢o lién quan trong ban
cam két.

7. Chanh thanh tra S§&

Chiju trich nhiém truée Gidm dbéc S& v& cong tac tham muu, thdm dinh
van ban quy pham phdp luit dam bao khéng tham muu ban hanh cdc vén bin
trdi voi quy dinh cia Trung ong va UBNI tinh; khdng dit ra ¢cic quy dinh,
didu kién nung giy kho khan cho td chirc va ca nhan trong thire thi nhiém vy dugc
giao va cde ndi dung khac c6 lién quan trong ban cam két.

8. Giam ddc Trung tim Cdng nghé thoéng tin vy Truyén théng



C% trach nhiém phéi hop véi Trudng Phong Cong nghé thdng tin, Trudng
Phong Théng tin Bao chi Xudt ban, Trudng Phong Biru chinh Vién théng trong
trién khai tuyén truyén thie hién dich vg c6ng trige tuyén mire d6 3,4; tiép nhan
v tra két qua hé so 1TTHC qua duéng btu chinh céng ich; kiém soat TTHC trén
dia ban tinh va ¢dc noi dung khie ¢ Lién quan tmng ban cam két.

9. Trude ngay 25/11 (dm v@i cdc cam kct vé cai cach hanh chinh), ngay
25/12 (461 v&i cac cam két v& ndng cao chi s6 cai céch hanh chinh) hang nidm
trrémg cac phong chuyén mon ¢d trach nhigém bao cao v& Viin phong S& két qua
thye hién cic chi tidu ¢ cam két & trén dé téng hop bao cao 5¢ N§i vu. Két qua
thue hi¢n cac nhiém vy, chi tiéu ve cai cach hanh chinh, vé ning cae chi sb cai
cach hanh chinh trong ban cam két 12 co s& dé linh dao co guan xem xét dénh
gid trdch nhidm cua nzuwéi ding du céc phong chuyén mén trong co quan, binh
xét thi dua, khen thudng cudi nam.

10. Sau khi B N§i vy cong bd Chi s6 cai céch hanh chinh déi voi chp
tinh, néu diém bj trir hodc diém thép roi vio ndi dung tham muu thye hién cla
phdng ndo thi ngudi dung diu phong d6 phai chiu trach nhiém giai trinh trude
Giiam doc S&.

11. Néu trong hai nam lién tidp, céc phong chuyén mdn khong dat duge
cde mhiém vy, chi tiéu cam két thi lanh dao S¢ s& xem xét x(r [y trdch nhiém cua
ngué dimg dau theo quy dinh./.







_ BANKY CAM KET X .
THUY'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO CHi
SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX ) CAP TiNH NAM 2018
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