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QUY CHE
Phéi hep quén ly nha nwéc vé bao vé quyen lgi nguoi tieu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai caa
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phwéc
(Kém theo Quyé dinh so /2024/0D-UBND ngay...thang...ndm 2024
cua Uy ban nhan dan tinh Binh Phuoc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung,
phuong thitc va trach nhiém phdi hop thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Binh Phuéc.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac so, ban, nganh, doan thé cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phd (sau day goi la Uy ban nhén dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, thi trin (sau goi tat 1a Uy ban nhan dan cép x4).

b) Hoi Bao vé Nguoi tiu dung tinh; cac Hoi doanh nghiép tinh; cac t6 churc
xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

¢) Cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phudc.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop quan ly

1. Quan hé phéi hop quan 1y Nha nudc trong cdng tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung gitra cac déi tuong quy dinh tai Bleu 1 Quy ché nay phai tuan tha
dung phap luat, ding chirc ning, nhiém vu va quyén han duoc giao, dam bao hd
tro 1an nhau, tranh chong chéo, budng long.

2. Cong tac phdi hop trong bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung phai duoc
thuc hién chua dong, kip thoi, hi¢u qua, cong béng, minh bach; khong dugc xam
pham dén loi ich cia Nha nuée, quyén, loi ich hgp phap cua to chirc, ca nhan kinh
doanh va t6 chtrc, ci nhan khac; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho céc to chuc,
c4 nhan tham gia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap lut vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
ngudi tiéu dung phai duoc thuc hién kip thoi; khong gay khé khan, phién ha hoic
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kéo dai; dam bao cac nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo dung quy
dinh cua phap luat.

Piéu 3. Noi dung phoi hop

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung, tu van, hd tro va nang cao ky nang, nhan thirc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

2. Cung cép, trao doi thdng tin, bao cao gitra cac co quan quan Iy nha
nudc trong céng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

3. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

5. Phdi hop thuc hién ché do bao céo keét qua thyc hién quan ly Nha nudc
vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Piéu 4. Phwong thirc phdi hop

1. Trao doi y kién, cung cap thong tin, tai ligu co lién quan dén cdng tac
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

2. T6 chuc cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao.

3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

4. C&c hinh thac phu hop theo quy dinh cua phép luat.

Chuong I1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
. Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac s&, ban, nganh, dia phwong va cac
to chirc, ca nhan co lién quan

1. Can ctr chic népg, nhiém vu, quyén han cua t6 chutrc, don vi thuc hién
cac nhiém vu bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phdi hop véi S Cong Thuong va céac co quan, don vi cd lién quan to
chuc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Biéu 3 Quy ché nay.

3. Phéi hop to chirc thuc hién cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung 2023; xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, phd blen
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; thong tin kip thoi vé
chét luong hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy co gay mét an toan cho nguoi

ti€u dung trén nguyén tac cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thic
truyén thong.



3

4. Phoi hop thanh tra, klem tra, giai quyét yéu cau, khiéu hai va xur ly vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo tham quyén.

5. Cong khai danh sach t6 chtic, ¢ nhan kinh doanh ¢6 hanh vi vi pham
quyén, loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung bi xir 1 theo quy dinh. Viéc cong
khai thong tin canh bao phai tuan thu quy dinh tai khoan 2 Diéu 40 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 2023 va quy dinh khac cua phap luat c¢6 lién quan.

6. Thuc hjén ché o thong tin, l?éo cao theo dinh ky hoac dot xuét vé tinh
hinh lién quan dén cong tac bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung thude linh vyre nganh
phu trach dé phéi hop quan 1y.

Piéu 6. Trach nhiém ciia S¢ Cong Thwong

1. La co quan dau mdi, chi tri phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung s 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nim 2023.

2. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh va té chtc thuc hién vin ban
quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh theo
quy dinh cua phap luat. Chu tri ra sodt, kién nghi stra d6i, bd sung, hoan thién hé
théng van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Tham muu Uy ban nhan dan tinh quan ly hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cua t6 chizc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
tham dinh cac dé an, ké hoach hoat dong cua to chuc xa hoi tham gia bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung (cap tinh), trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh
giao thuc hién nhiém vy gan vai nhiém vu cua Nha nude; giam sat viéc thuc hién
cac nhiém vu khi giao cho té chuc x& hoi bao vé ngudi tiéu ding thuc hién.

4. Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi c6 lién quan to chirc cac hoat dong
tuyen truyeén, pho bién, gido duc phap luat, tu van, hd trg va nang cao nhan thic
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén céc t6 chic, doanh nghiép va Nhan dan
trén dia ban tinh; hang nam xay dung Ké hoach va trién khai c4c hoat dong huong
ung Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (Ngay 15 thang 3 hang nam).

5. Chu tri, phéi hop véi cac s6, ban, nganh, dia phuong va cac don vi lién
quan thanh tra, kiém tra, giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung
va xir Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén.

6. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh lap Doan thanh tra/kiém tra lién
nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi cac vu viéc lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thugc tham quyen nhiéu co quan, don vi hoic c6 tinh chat
nghiém trong, cap bach, anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh.

7. Tong hop, danh gia két qua hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén
dia ban tinh; bao c4o Uy ban nhan dan tinh, B6 Cong Thuong theo quy dinh. To
chuc so két, tong két danh gia két qua phéi hop quan 1y nha nude trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh khi ¢ yéu cau.
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Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc so hitu tri tug, tiéu chuan,
do ludng va cac linh vuc duoc phan cong vé chét luong san pham, hang hoa, dich
vu theo quy dinh cua phép luat.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan té chuc thuc hién
viéc thanh tra, kiém tra vé s¢ hiru tri tug, tidu chuan, do luong va chét lugng san
pham, hang héa theo phan cong, phan cap hodc ay quyén cia co quan quan ly
Nha nudc ¢6 tham quyén.

3. Cong khai minh bach céac thong tin lién quan dén so hitu tri tug, tiéu
chuan, do luong, chat luong va ngUOn g6c xuat xir ciia san pham, hang hoa. Canh
bao nhimg nguy co c6 thé gay mat an toan hodc thiét hai cho nguoi tiéu dung vé
phuong tién do, phep do, hang dong goi san va chat lugng san pham hang hda
theo phan cong, phan cap quan ly.

4. Chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa to chuc thuc
hién kiém dinh phwong tién do tai c4c cho, trung tim thuong mai, diém béan buén,
ban 1¢ trén dia ban. Phdi hop véi Uy ban nhan dan cap huyén, Hoi Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung Kiém tra va huéng dan vé chuy@n mén nghiép vu cho Ban
quan ly cac cho va trung tim thuong mai trong xay dung va s dung Diém can
d6i chung.

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

1. Chu tri, phéi hop vo1 cac don vi ¢6 lién quan thuc hién cac hoat dong
bao v€ quyén lgi nguodi tiéu dung thudc linh vuc nganh quan 1y.

2. Chau tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong
kiém tra, ddnh gid vé chat lugng hang hoa, dich vu ti€éu dung theo chirc nang,
nhiém vu cua nganh.

3. Trao d6i, cung cap thong tin to chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai va giam sat xir Iy vi pham quyén lgi ctia nguoi tiéu dung
thudc linh vuc nganh quan ly.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S&' Y té

1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan thuc hién cic hoat dong
bao v€ quyén lgi nguodi tiéu dung thudc linh vuc cia nganh.

2. Cung cip thong tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan anh, yéu
Cau khiéu nai va giam sat xir Iy vi pham quyén loi cua ngudi tiéu dung d6i voi cac

td chirc c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu vé cham soc va bao vé strc khoe
Nhan dan, trong linh vyc nganh quan ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong



5

1. Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ¢ lién quan trao di cung cip théng
tin, t0 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai va giam sat xur
Iy vi pham quyén lgi cua nguoi ti€u dung thudc linh vuc nganh quan 1y.

2. Huéng dan, chi dao cac co quan thong tin, bao chi cua tinh va hé thong
thong tin co s¢, phuong tién thong tin dai ching day manh cong tac tuyén truyén,
gido duc, phd bién chinh sach phép luat lién quan dén bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung, dic biét dbi véi cac giao dich thuong mai dién tur, giao dich qua cac
trang mang xa hoi. Tuyén truyén, phd bién Quy Che phdi hop quan Iy nha nuoc
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yBu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Binh Phudc.

3. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan lién quan cap nhét, cung
Cap thdng tin kip thoi vé cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung cua cac
td chire, ca nhan cho cic co quan thong tin bao chi, hé thong thong tin co s& dé
tuyén truyén canh bao nguoi tiéu dung.

Piéu 11. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

1. Hang nim, cin ¢ vao kha niang can di ngan sach, tham muu b tri kinh
phi cho hoat déng quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phdi
hop véi So Cong Thuong va cac don vi lién quan tham muu phuong an hd trg
kinh phi cho cac to chiic x& hoi cap tinh duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao
nhiém vu gan vai nhiém vu cia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé
thuc hién nhiém vu.

2. Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra
viéc chap hanh cac quy dinh caa phap luat vé quan Iy gia; theo doi sat dién bién
gia ca thi truong trén dia ban tinh, kip thoi phdi hop véi S Cong Thuong tham
muu Uy ban nhan dan tinh cac giai phap binh 6n thi truong theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Tw phap

Phéi hop véi So Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan ra soat,
kién nghi co quan c6 tham quyén sira ddi, bd sung, hoan thién hé thong chinh
sach, phap luat, tao hanh lang phap ly thuan lgi va kha néng thyc thi co hi¢u qua
cdng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo hudng théng nhat, dong bo.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Chu dong phéi hop véi co quan quan ly Nha nudc vé dam bao an ninh
trat ty trong hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; diéu
tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, dau tranh, xtr ly nghiém theo
quy dinh cua phap luit ddi véi cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

2. Thuong xuyén nam thong tin, theo ddi, giam sat, ngan chan va xu 1y kip
thoi céc to chure, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu ¢é dau hiéu vi pham phap
luat ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.,
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3. Tiép nhan, xt ly tin béo, té gi4c vé toi pham lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh, dich vu cua céc té chuc, ca nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tieu ding; khai td, diéu tra toi pham va thuc hién cac nhiém vu
tu phap khac theo quy dinh ctua phéap luat.

4. Chi dao lyc lugng Cong an cac cap 1am dau méi, thuong xuyén phéi hop
v01 cdc co quan chuyén mon cung cap trong viéc diéu tra kiém tra, glam sat, phat
hién va xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung cua cac t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cuc Quan ly thi truong

1. Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat chit ché& cac hoat dong san XUAt,
kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh theo chirc nang, nhiém vu, quyén
han duoc giao; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém céac hanh vi vi pham dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va tao dung moéi trudng kinh doanh lanh manh.

2. Thanh tra, kiém tra, xt ly theo tham quyén vé hanh vi vi pham vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Ket hop vai cong tac kiém tra, kiém soét thi truong va xir Iy vi pham
hanh chinh, hoat dong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, phan &nh, yéu cau, khleu
hai cua don vi dé 1dng ghép tuyén truyen phd bién cac quy dinh phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding truc tiép cho céac to chic, ca nhan kinh doanh trén
dia ban tinh.

4. Cung cap thong tin doi cac vu viéc dién hinh, dac biét 1a cc vu viéc vi
pham chat Iugng, budn ban hang gia, hang khdng ré nguon goc, xuat xt, dé S¢
Cong Thuong, UBND cap huyén dang tai trén Trang thong tin dién tu.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Cuc Hai quan

1. Chi1 dong phdi hop véi co quan quan Iy Nha nude c6 tham quyén trong
cong tac dau tranh phong chéng budn 1au, gian lan thuong mai, cong tac ddu tranh
phong chong van chuyén hang hoa trai phép qua bién giodi; dic biét 1a nhom cac
mat hang cam, hang hoa anh huong dén trat ty, an toan xa hoi, hang gia, hang kém
chat lugng; kip thoi phat hién, ngin chan, xir Iy nghiém theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Tiép nhan, xt ly tin bao, t6 giac Vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cAm; van chuyén trai phép hang hoa qua
bién gisi va phong chdng ma tly cua céc té chuc, ca nhan vi pham phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Piéu 16. Trach nhiém ciaa Bé Chi huy B¢ ddi bién phong

1. Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc ning, chinh quyén dia phuong
tang cuong cong tac tuyén truyén van dong quan chiing tich cuc t6 giac cac hoat
dong van chuyén hang hoa trai phép qua bién gioi, hang cAm, hang gia, hang kém
chat luong, khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phép lut.
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2. Chi dao cac don vi trén cac tuyen bién gidi phdi hop chit ché véi cac co
quan chire nang tang cudng cong tac tuan tra, kiém soéat, kip thoi phat hién, bat
giit, xir Iy cac vu viéc lién quan dén hoat dong van chuyén hang hda héa trai phép
qua bién gigi, hang cAm, hang gia, hang kém chat luong.

Piéu 17. Trach nhiém cia Pai Phat thanh - Truyén hinh va B4o Binh
Phwoc

1. Xay dyng va trién khai cac chuong trinh truyén théng vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc.

2. Xay dyung cac chuyén dé, chuyén muc, bai Viét dé tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong tmg “Ngay Quyén ciia ngwo’l tiéu
dung Viét Nam 15 thang 3. Phan anh kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh
vi vi pham phép luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hinh thac
xt ly ctia co quan c6 tham quyén dé nguoi tiéu ding biét.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Uy ban nhéan dén cip huyén

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 biéu 77 Luat Bao v¢ quyen loi ngudi tiu
dung s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Chi dao cac don vi truc thudc chu dong phdi hop trao doi, cung cap
thong tin véi cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an
tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh, Ho1 Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh,
Lién hiép cac Hoi khoa hoc va k¥ thuat tinh vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thuoc tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung théng tin cua ngudi tiéu ding cung cap; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan Nha
nuéc khéc thi ¢ trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan do6 va thong bao cho
ngudoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyet chu tri giai quyét hoac phol hop voi
co quan, don vi cd lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phép luat

4. B6 tri kinh phi, trang bi phuong tién, dieu kién 1am viéc cho cac don vi
truc thugc dam bao thuc hién tot chie nang, nhiém vu theo quy dinh cua phap
luat hién hanh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

5. Chi dao Uy ban nhan dan cép xa thuc hién cac nhiém vu quy dinh Diéu
19 Quy ché nay.

Piéu 19. Trach nhiém cia Uy ban nhéin dan cap xi

1. Chiu trach nhiém thuc hién cﬁng tac bao vé quyén loi ‘ngudi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Bicu 77 Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu
dung s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam 2023; khoan 1 khoan 2 khoan 3 Biéu



8

27 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thdng 5 ndm 2024 cuia Chinh phu quy
dinh mét so dicu caa Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan td chac tuy@n truyén, phd
bién cac quy dinh cua phéap luat vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung cho nguoi
dan trén dia ban.

3. Tiép nhan cac phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cua ngudi tiéu ding cung cap; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan Nha
nuéc khéc thi co trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong bao cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri gial quyét hoac pho| hop Vi
co quan, don vi cd lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat

4. Theo chirc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao, cha dong phdi hop
chit ch& véi cac co quan, don vi c6 lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xir 1y theo tham
quyén hoac béo cao cap c6 tham quyén xt Iy cac hanh vi vi pham phéap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh

_ 1. Thyc hién cac hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 50 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tieu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 ndm 2023 va cac
hoat dong gan vai nhiém vu do Uy ban nhé&n dén tinh giao theo quy dinh.

2. binh ky xay dung cac Chuong trinh, Ke hoach trién khai thuc hién céc
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, gan véi nhiém vu do Uy ban nhan
dan tinh giao. B4o cao S¢ Cong Thuong khi thuc hién cac nhiém vu do Uy ban
nhén dan tinh giao.

3. Xay dung, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyet phan &nh, yéu cau,
khiéu nai ciia nguoi tiéu dung theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thay tai try so,
dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién ti, phan mém tng dung
theo quy dinh khoan 3 Diéu 31 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (néu co).

4. Tiép nhan cac phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thuoc tham quyén, dia ban quan ly; xem
Xét, phan loai ndi dung thdng tin cua nguoi tiéu dung cung cip; trudng hop
thong tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly ctua co quan Nha
nudc khac thi ¢ trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong béo cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; cha tri giai quyét hodc phdi hop voi
co quan, don vi cd lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phép luat.

5. Cong khai sb dién thoai duong day néng tiép nhan cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.
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Piéu 21. Trach nhiém ciia Lién hiép cac Hi khoa hoc va k§y thuit tinh

1. T6 chtrc tuyén truyén cho cac Hoi thanh vién, cac doanh nghiép, t chirc
ca nhén kinh doanh hang hoéa, dich vu nhan thuic 16 quyén loi, trach nhiém cua
minh dbi v&i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hudéng dan khuyén khich
cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding vao chién lugc kinh doanh.

2. Phdi hop voi cac So, nganh, don vi, dia phuong to chac trién khai
Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”; tich cuc phat dong, huéng dan
céc Hoi thanh vién trién khai cac hoat dong khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu ding
theo quy dinh ctiia phap luat; giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung va doanh
nghiép, to chirc c& nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu khi c6 yéu cau.

Piéu 22. Trach nhi€ém cuda cac to chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguwoi tieu dung
_ 1. Thuyc hién céc hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 50 Luat Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung so6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Tuén tha quy dinh cua Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2023 va
quy dinh khac ctuia phap luat c6 lién quan.

3. Khong xam pham loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6
chuc, ¢4 nhan trong qué trinh tham gia hoat dong bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u
dung.

Picu 23. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quoc Viét Nam tinh

1. Chu tri, phdi hop voi cac s, nganh, dia phuong trién khai thyc hién cong
tac bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 48
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20 thang nam 2023.

2. Phoi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan to chirc tuyén truyén, van dong
dé nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu truong, duong 16i cua Pang, chinh séch,
phap luat caa Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tiép nhan céc phan &nh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung (néu co);
xem xet, phan loai noi dung thong tin cia nguoi tieu dung cung cap, truong hop
thdng tin phan &nh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vuc quan ly ciia co quan Nha
nuéc nao thi chuyén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai d¢én co quan dé va thong
bao cho ngudi tiéu dung biét.

3. Chi d¢ao Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cac huyén, cap xa trién khai
thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban quy dinh tai
khoan 1 Biéu 48 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 ngay
20 théng 6 nam 2023.

Piéu 24. Trach nhiém cia caa té chiec quan ly che, trung tim thwong
mai va cac to chirc, cd nhan co lién quan
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1. T6 chic quan Iy cho, trung tim thuong mai va cac to chic, ca nhan co
lien quan c6 trach nhiém thyc hién cac néi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 naim 2024 cta Chinh Pha quy dinh chi tiét mot
s diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nim 2023, cu thé nhu sau:

a. Ban hanh néi quy theo quy dinh cua phap luat trong do phal cd cac noi
dung co ban vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung bao gom: quyen va trach nhiém
Cua ngudi ti€u dung, nguoi ban hang; ngu’ol c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét
y&u cau, phan &nh cta ngudi tiéu dung va bién phap xt Iy vi pham.

b. Hoa giai tranh chap gitta nguoi tiéu dung va ngudi ban hang trong pham
Vi cho, trung tam thuong mai khi dugc yéu cau.

c. Bat va duy tri hoat dong cuia can doi chung, thiét bi do luong tai cac cho,
trung tim thuong mai dé ngudi tidu dung tu kiém tra vé s6 lugng, khéi lwong hang
héa. Can ddi ching, thiét bi do lwong phai duoc kiém dinh va con trong thai han
kiém dinh theo quy dinh cua phép luat vé do ludng.

d. Thuong xuyén gidm sat chat luong, so lwong ciia hang hoa, can doi
chung, thict bi do luwong trong khu vuc cho, trung tim thuong mai.

d. Thiét I3p, niém yét cong khai duong ddy nong dé tiép nhan, giai quyét
yéu cau cua nguoi tiéu dung phu hop vai cap do chog, trung tam thuong mai da
duoc phan loai theo quy dinh ctaa phap luat.

e. Binh ky 06 thang mét lan thdng béo, phoi hop véi cac co quan chiic nang
vé thuong mai, quan ly thi truong, an toan thuc pham, tiéu chuan, do luong va
chat lugng trong viéc kiém soat chat luong, sé luong, nguon gdc, an toan thuc
pham dbi véi hang hoa, dich vy trong pham vi cho, trung tim thuong mai do minh
quan ly.

f. Bao c4o co quan c6 tham quyén trong truong hop phét hién hanh vi vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va quy dinh caa phap luat c6
lién quan khac.

g. Xt ly vi pham theo ndi quy da dugc ban hanh theo quy dinh cia phap
luat.

2. T6 chue, c& nhan va nguoi tiéu dung co trach nhiém cung cap théng tin
Kip thoi cho co quan chirc nang hoac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, thdng tin
lién quan dén hang hoa khong dam bao, hanh vi vi pham cia to chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoéa, dich vu.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 25. Khen thuéng va ky luat
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T chitc, ca nhan co thanh tich trong thuc hién Quy ché ndy dugc khen
thuong theo Luat Thi dua khen thudng hién hanh. Cac truong hop vi pham, tuy
theo tinh chat murc d6 vi pham sé& xir 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 26. Ché dd bao cao

binh ky ngay 15 thang 12 hang nam hoac dot XUt (neu 0 y&u cau) Cac so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Hoi bao vé quyen loi ngu’ol tiéu dung
tinh, Lién hi¢p cac Hoi khoa hoc va k§ thuét tinh va cac t6 chuc, ca nhan lién quan
téng hop, danh gia cong tac quan ly hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

thudc linh vuc nganh, dia phuong phu trach, giri S& Cong Thuong dé tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan tinh, B6 Céng Thuong.

Diéu 27. T6 chikc thue hién

1. Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi va cac to chuec,
ca nhan lién quan theo chirc nang, nhiém vy va quyén han c6 trach nhiém t6 chuc,
trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Can ctr chirc nang, nhiém vu va linh vuc, dia ban duoc phan cong cac co
quan chirc nang, Hoi, Hiép hoi t6 chirc tong két cac noi dung phdi hop theo Quy
ché nay hang nam hoac téng két theo chuyén d¢, chuong trinh cong tac cu thé.

3. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan dau mdi, c6 trach nhiém thuc hién,
d6n doc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién Quy ché nay. Tong
hop, bao cdo Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh vé cong tac quan 1y Nha
nudc Vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan énh, yéu cau,
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Trudng hop cac vin ban dugc dan chiéutrong Quy ché nay bi
thay thé hoac sira d6i bo sung thi sé p dung theo quy dinh van ban méi ban hanh.

5. Trong qua trinh thuc hién, trudong hop c6 kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S¢é Céng Thuong dé tong hop bao
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira d6i, b6 sung theo dung quy dinh./.
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