UBND TINH BINH PIHHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3+ /QP-BDT Binh Phuéc, ngay 02 thang 6 ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh va dp dung tai ligu H¢ thong quén Iy chét lwong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

TRUONG BAN DAN TOC TINH BINH PHUOC

Can cur Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, td6 chire thudc hé thong
hanh chinh nha nudéc;

Cin clr Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bg truong
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quy ét dinh s6

19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh pht vé viée &p dung Hé
théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua céc co quan t6 chirc thuge hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cén ctr Quy ét dinh s 101/QDb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc

tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, td chirc thude hé thong ha

chinh nha nudc tai dia phuong, ' &\ DAN 1

Can ¢t Quyét dinh s6 31/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015 cua UBND tmk» +
v& viée ban hanh Quy dinh chuc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc cua\*' 3

Ban Daén tdc tinh Binh Phudc;
Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong,

QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh va 4p dung tai liéu Hé théng quén 1y chét lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cdc hoat dong quan ly tai Ban Dén toc
tinh Binh Phudce. Thoi gian thue hién: bat dau ké tir ngay 02/6/2021.

Ditu 2. Giao Ban chi dao ISO Ban Dén tdc ¢6 trach nhiém trién khai, huéng
dan cong chire, ngudi lao dong t6 chire trién khai 4p dung, tuén thu chit ché tai lidu
Hé thong quan 1y chét lugng di dugc phé duyét.

Diéu 3. Chanh Vin phong, céc phong chuyén mén, cong chire, ngudi lao dong
thuéc Ban Dan tdc va céc td chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noinhin:

- S KHCN;

- TB, cac PTB;

- Nhur diéu 3;

- Lo VT, TC.g—
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Ban Diin tjc tinh Binh Phuoc

TCVN ISO 9001:2015

DANH MUC

TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh Kem theo Quyét dinh s6: 3 F70D-BDT
ngay 02/6/2021 cua Trwong Ban Dan téc)
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UBND TINH BINH PHUGC
BAN DAN TOC Déc ldp - Tw do - Hanh Phiic

Binh Phuoc, ngay 02 thdang 6 nam 2021

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phwong cham:
“TAN TUY - TRACH NHIEM - SANG TAO - HIEU QUA”

Tép thé cong chiie, lao ddng Ban Dan téc tinh Binh Phuée cam két:

1. Thue hién va hoan thanh sudt sic nhiém vu quan Iy nha nuéc linh vuc
cong tac dan toc, dam bao tuén thu chat ché cac quy dinh phap luét, s chi dao ctia
Uy ban Dan téc va UBND tinh Binh Phudc.

2. Trién khai thuc hién sép Xep t6 chirc, bd may tinh gon, trong sach co du
phim chét va ning lue dé thuc hién tét cac nhiém vy; thuc hién ddi méi toan dién
cong tac quan ly trong co quan.

3. Céng chirc duge lam viée trong mai trudng thudn loi dé phat huy tri tué,
nang luc, dat nang sudt va chat lugng cao trong thuce thi céng vu.

4. Tang cuong mbi lién hé va phéi hop gifta céc co quan chuyén mén co lién
quar trong cong tac quan ly, diéu hanh tac nghiép, thue thi nhiém vu dam bao kip
thoi, chinh xac, hiéu qua.

5. Quy trinh xi¥ 1y, gidi quyét céng viéc hop 1y, rd rang, thdng nhét, cong
khai va dang phap ludt, co hiéu qua cao, dap ung yéu cau nhiém wvu.

6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chu trong moi linh vuc hoat dong. |
Nhén dién chinh xdc céc i ro va dua ra hanh dong giai quyét kip thoi. Thuong
xuyén duy tri va cai tién hiéu qua, hiéu luc Hé thng quéan 1y chét lwong theo tiéu
chuén québc gia TCVN ISO 9001:2015.
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UBND TiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN
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Binh Phudc, ngay 02 thang 6 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUONG
NAM 2021

A A A , ~ A A 4 A oA - .A
Tap theé cong chirc Ban Dan toc phan dau thwe hién cac muc tieu:
1. Phan dau 80% céc chi tiéu ké hoach cong tac cua Ban hoan thanh sém va

vé dich trude thoi han.

2. T chire tuyén truyén, quén triét 100% cong chirc, ngudi lao dong cac ndi
dung cén tudn thi va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua hé théng chinh tri thudc Ban Dan tdoc nam 20217,

3. Trién khai thuc hién sdp xép t6 chirc bé may dam bao tinh gon, tép trung
nang cao trach nhiém d6i ngdl cong chire; phan ddu dénh gia cong chic cudi nam
100% hoan thanh nhiém vu tré 1én; trong d6 it nhat 20% xép loai xuét sac, 70%
cong chire duge boi dudng thudng xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.

4. Tiép nhan céc phan hoi, khiéu nai va moi ¥ kién déng gép cta td chire, cd

nhan, xit 1y triét dé 100% céc truomg hop vi pham theo ding ndi dung thong tin.




