UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
s6: 08 /QD-BDT Binh Phuéc, ngay 29 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo,
kien nghi, phan anh cia Ban Dan tgc tinh Binh Phuéc

TRUONG BAN DAN TQC

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Lugt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mét so dieu va bién phap to chuec thi hanh Ludt To céo;

Can cur Nghi dinh §(5 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

~ Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

. Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xi Iy don khieu nai, don to cao,
don kien nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh so 17/2023/0D-UBND ngay 09 thing 3 nam 2023 ciia
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
to chuc cua Ban Dan toc tinh Binh Phuwdc,

Theo dé nghi ciia Chédnh Vin phong Ban Dan téc tinh.

QUYET PINH:
~ biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai
quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh cia Ban Dan toc tinh Binh Phudc.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
99/Qb-BDT ngay 21 thang 12 nam 2020 cua Truong Ban Dan toc ban hanh Quy
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ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caua Ban Dan
toc tinh Binh Phudc.

Diéu 3. Chanh Vin phong, Truéng cac phong thuoc Ban Dan toc va céc to
chuc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.lw

Noi nhan:

- Thanh tra UBDT;

- Thanh tra tinh;

- Nhu biéu 3;

- Lanh dao Ban;

- Van phong, cac phong;
- Trang TTDT BDT;

- Luu: VT, TCD (B).




UBND TINH BINH PHUOC ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
~ Tiep cong dan, giai quyét khieu nai, to cao,
kien nghi, phan anh cia Ban Dén tgc tinh Binh Phwéc

N Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu caa
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; trach nhiém cua ngudi tiép
cong dan va viéc to chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; dia diém, thoi gian, noi dung tiép cong dan; ché do thong tin bao cao;
khen thudng va ky luat trong tiép cong dan tai co quan Ban Dan toc.

Piéu 2. Péi twgng ap dung
1. Trudng ban, Phd Trudong ban, Truéng cac phong chuyén mon ciaa Ban

2. Cong chire dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cua Ban Dan toc.

3. Cong dan dén noi tiép cong dan cua Ban dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

4. Co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua
Ban Dan toc.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huong dan cdng déan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luét vé cac van dé thuoc tham quyen giai quyet cua Ban
Dén toc, gop phan tuyén truyén, pho bien phap luat.

~ 2. Tiép nhan khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyet caa Ban Dan toc dé xem xét, giai quyet theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan tai Ban Dan toc phai dam bao cong khai, dan chu, kip
thoi; tha tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cao
theo quy dinh caa phap luat; thuc hién khach quan, binh dang, khong phan biét ddi
xu trong khi tiép cong dan; tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
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‘2. Viégc :[iép dai dién cua co quan, to chuc, tiép ngudi nude ngoai dén khiéu
hai, to cao, kieén nghi, phan anh dugc thuc hién nhu doi véi tiep cong dan; khong
duoc tiép cong dan ¢ nha riéng va & ngoai noi quy dinh tiep cdng dan cua co quan,
don vi.

3. Thyc hién phan loai, chuyén don, trinh thi truéng co quan ¢ thim quyén
xu ly khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat;
khong tiet 16 thong tin, danh tinh cua ngudi to céo theo quy dinh cua phap luat; co
quan Ban Dan toc phai ap dung nhiing bién phap can thict d€ dam bao cho nguoi
to cao khong bi de doa, tru dap, tra thu.

4. Quyen va nghia vy cua cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trueng ban c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy
dinh cua Luat Tiep cong dan, truong hop ban cdng viéc quan trong thi phan cong
mot Pho Truong ban truc tieép tiep cong dan dinh ky. Cu thé:

- Truong ban tiép cong dan theo dinh ky 01 ngay trong 01 thang tai dia diem
tiep cong dan caa Ban Dan tgc.

- Thyc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat
Tiep cong dan.

2. Truong ban quyet dinh phan cong cong chic Van phong ban tiép cong
dan thuong xuyén & noi tiép cong dan; 1ap sb theo ddi viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xt ly don thu kh}eu nai, to céo, phan anh, kién nghi cia cong dan theo quy
dinh cua phap luat. Tiep cong dan thuong xuyén duoc thuc hi¢n trong gio hanh
chinh, vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngay le, Tét).

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi sang: Tir 07 gio 30 phuat dén 11 gid 30 pht;

- Buoi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio 30 phut.

Picu 6. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan thuong xuyén dit tai phong lam viéc Vin phong
Ban Dan toc.

2. bia diém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat dat tai phong tiép cong dan
Ban Dan toc tinh.

Piéu 7. Truwong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

L Nguc‘ri,tiép cong dan duoc quyeén tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai
bicu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013 va giai thich cho céng dan biét rd ly do.

2. Béi véi nhitng vu viéc khiéu nai hoac t6 cao da dugc giai quyet dang quy
dinh caa phap luat, duoc co quan Nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong
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bao bang van ban, ngudi khiéu nai hoic té cao da duoc tiép, giai thich, hudng dan
nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra thong bao
tir chdi tiép cong dan.

3. Nguoi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khéac 1am mit kha ning nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi caa minh.

4. Ngudi c6 hanh vi de doa, XUc pham co quan, to chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hoac cd hanh vi khac vi pham néi quy noi tieép
cong dan.

Chuwong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh

1. Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cia Ban Dan toc dé kién nghi,
phan anh, khiéu nai, to co lién quan dén don vi, cdng chic, to chic, hoat dong
caa nganh thuoc tham quyén giai quyét cia Trudng ban thi nguoi tiép cong dan
c6 trach nhiém don tiép cong dan xac dinh noi dung vu viéc, dong thoi tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan énh, khiéu nai, té cdo cung
cap va bao cdo Truong ban dé chi dao don vi c6 lién quan tham muu cho Trudng
ban thu Iy giai quyét.

2. Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
€0); ¢o thai do dung muc, ton trong d6i v6i nguoi tlep cong dan; trinh bay trung
thuc sy viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; ky hozc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc
nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

3. Khi cong dan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo
cling mot noi dung thi tap thé cir dai dién trinh bay day du, rd rang ngi dung kien
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va cung cap nhing tai liéu, chuang cir ¢6 lién quan
dén nodi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao (néu co).

piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong churc hoac phu hiéu theo quy dinh.
2. Yéu Cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi hozc xuét trinh glay to thy than, glay ay quyén (néu co); c6 don hoac trinh

bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thdng tin, tai
lieu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.
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3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dan, 1dng nghe, tiép nhan don khiéu
hai, t6 cao, kien nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma nguoi
den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dwong 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cta co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén

giai quyet

5. Tryc tiép xir Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyen
xu ly khieu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh; thdng bao ket qua xu ly khieu nai, to
cao, kien nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong trueong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

biéu 10. Tham quyén tiép nhan, xir Iy don kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cao

Giao Van phong Ban thuc hi¢n nhiém vy thuong truc cong tac tiép cong
dan, tiep nhan, xur Iy don kien nghi, phan anh, khiéu nai, to6 cao theo quy dinh cua
phap luat.

biéu 11. Quy trinh tiép nhan, xir ly, quan 1y don kién nghi, phan anh,
khieu nai, to cao

1. Viéc xit Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo duoc thyc hién theo
Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh
pha quy dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Truong hop kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao thugc tham quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo duoc
quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 124/2020/NDCP ngay 19
thang 10 nam 2020 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai; Luat Té cdo nam 2018, Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 cua Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6
chirc thi hanh Luat T6 céo.

Piéu 12. Quan Iy, theo doi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cao

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo phai duoc ghi
chép day du vao “So theo do6i xtir Iy don” theo mau quy dinh; dong thoi, cap nhat
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day du thong tin trén trang “Co s dit liéu quéc gia vé khiéu nai, td cao” theo quy
dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t céo trung lip vé noi
dung, don khong du diéu kién xem xét, xu ly thi thuc hién viéc luu don theo quy
dinh.

3. Céc théng tin kién nghi, phan anh, gop y nhiing van dé lién quan dén cha
trwong, duong 16i, chinh séch ciia Bang, phap luat ciia Nha nudc, vé cong tc quan
ly cta co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, Vin phong ban cé trach nhiém tap
hop day du cac thong tin va bao cao Trudng ban xem Xét giai quyét hoic tham
muu chuyén co quan c¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT
Pi¢u 13. Khen thwéng
“To chuc, c& nhéan c6 thanh tich trong cong tac tiep cong dan, giai quyét khicu
nal, to cao thi dugc bicu duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cia phap luat.
bicu 14. Ky luat

T6 chuc, ca nhan vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay, tly theo tinh chat,

mtrc d6 bi xir 1y theo quy dinh caa phap luat.
Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15.

1. Chanh Van phong ¢6 trach nhiém gitp Truong ban Kiém tra, don ddc,
hudng dan, trien khai th1_{:c hién Quy ché nay trong pham vi chirc nang, nhiém vy
quan ly dugc giao. Cu thé hoa ndi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai tru
so lam viéc co quan Ban Dan toc.

2. Binh ky bao céo két qua thyuc hién theo quy dinh cho Thanh tra tinh (quy,
6 thang, 9 thang, nam).

3. Nguoi lam cong tac tiép cong dan duoc huong ché do boi dudng tiép
cong dan theo quy dinh.

4. Trong qué trinh thyc hién néu c6 vusng mac, kip thoi béo cdo Trudng
ban xem xét, stra doi, bo sung cho phu hop./.
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