UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG XOAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Pong Xoai, ngay 11 thang 01 nam 2022

BAO CAO THAM LUAN
Vé Hién dai héa hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tir,
chinh quyen s6 va cach 1am cia thanh pho Dong Xoai.

Kinh thwa: Quy vi dai biéu!

Kinh thwa Hoi nghi'

Hién dai hoa nen hanh chinh, xay dyng Chinh quyén dién tir tién t6i
huéng dén Chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sb dang la xu thé trong thoi dai
Cong nghiép 4.0. Tai thanh pho Dong Xoai, phét trién Chinh quyén dién tir 1am
nén tang huong toi Chinh quyén 86 dugc xac dinh la nhiém vy trong tam, wu
tién hang dau nhamhién dai héa nén hanh chinh, gdp phan cai thién chat lugng
dich vu cong, giam toi da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, dau tu kinh doanh; thuc day phat trién
kinh té-xa hoi trén dia ban thanh ph.

Xay dyng Chinh quyén dién tir tai thanh phd Pong Xoai duoc trién khai
tir nhiéu nam nay, tuy nhién t6 chirc thanh hé thong dong b, thong nhat va lién
théng dugc diy manh thuc hién tir nim 2018. Vi tinh than chi dao quyét liét
ctia cac cap lanh dao, sy nd luc cua can bd, cong chirc trong tim kiém cac giai
phap, xay dung mo hinh img dung Cong ngh¢ thong tin dé phu hop voi tinh hinh
thuc té, thanh phdé Pong Xoai d xac dinh duge cac nhiém vu cu thé, trong tim
cho viéc hién dai hoa hanh chinh, xay dung Chinh quyen dién tu. Sau 4 nam,
thanh phd Pong Xoai di c6 nhimg but pha trong viéc hién dai héa nén hanh
chinh, xdy dung Chinh quyén dién ti, tao da cho phat trién Chinh quyén s
trong thot gian téi. Viée g dung cong nghé thong tin tai cac co quan nha nudce
truc thudc thanh phé coO sy phat trién vugt bac, duoc trién khai déng b0 tur thanh
phé xudng dén cac phudng-xa.

Chinh quyén dién tr 1a chinh quyén Gmg dung CNTT nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc, tang cuong cong khai, minh bach
thong tin, cung cap dich vu cong t6t hon cho nguoi dan va doanh nghiép. Dé dat
dugc muc tiéu ndy, thanh phd Bong Xoai da thyc hién 4 khong: Hop khong gap
mat; Xir Iy van ban khong gidy; Giai quyét thi tuc hanh chinh khéng t1ep XUc

v6i nguoi dan; Thanh toan dich vu khong dung tién mit va dat duoc két qua
nhu sau:

- Cac co quan, don vi déu dugc két ndi internet bang duong truyen
Chuyen dung hodc dudng truyén cap quang, dam bao tét ha tang cho viéc trién
khai 4p dung cac ung dung CNTT; C6 trén 300 may tinh, dam bao 100% can bo,
cong churc c6 may tinh lam viéc (01 may/nguoi).



- Hop khong gap mat :

+ Hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén: dugc trién khai, dén nay
thanh phé c6 11 diém cau (03 diém tai thanh phé va 8 diém tai cdc phuwong-xa).
Qua d9, gitp cac don vi giam chi phi va tiét kiém thoi gian di lai.

+ Phong hop khong gidy Ecabinet: Trién khai trong ndm 2020, cac cudc hop
trén dia ban thanh phé déu dugc cap nhat trén H¢ théng v6i trén 800 cudc hop.

- Xir 1y vin ban khéng gidy: D trién khai phadn mém quan 1y vin ban
Office va Chung thu sd: cho 100% cac don vi va UBND cac phudng-xa. Hién,
ing dung quan ly van ban dugc cac don vi duy tri thuong xuyén trong viée
chuyén va nhan cic van ban trén méi truong mang, da tiét kiém toi da chi phi
véan phong pham va thoi gian thuc hién. Song song voi do, thanh phd da dang ky
cap méi, hudng dan s dung chimg thu s6 cho 100% can b lanh dao va cac don
vi. Qua do, tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian cho viée ky va xir Iy van ban trén
moi trudng mang.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh khong tiép xiic véi nguwoi dan: Hé
théng Dich vu cong truc tuyén: Hién nay, tit ca cac th tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phd déu dugc cip nhat trén Hé thdng phan mém dich vu cong truc
tuyén vo1 366 thu tuc (gém 202 thu tuc o muc do muec 2, 141 thu tuc o mue do 3
va 23 thu tuc ¢ mirc d¢ 4). Viéc thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir da cai
thién chat luong dich vu cong, giam t6i da thoi gian, chi phi cua nguoi dan va
doanh nghiép khi giai quyét TTHC. Két qua giai quyét TTHC tir 01/01/2021 dén
31/12/2021, cu thé nhu sau:

+ Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd: Ty 1é giai quyet dang
han va truéc han 88,88%, ty 1¢ ho so qua han 3,59%, ty 1¢ hé so chua dén han
giai quyét 7,53%. Trong do, ty 1¢ ndp ho so truc tuyén 3, 4 1a 99%.

+ Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cac phuong-xa: Ty 1é giai quyét
ding han va trudc han 98,96%, ty 1€ ho so qua han 1,02%, ty 1& ho so chua dén
han giai quyét 0,02%. Trong d6, ty 1& ndp ho so truc tuyén 3, 4 13 98,4%.

+ Dich vu buu chinh cong ich: B phéan Tiép nhéan va Tra két qua thanh
phé di thue hién tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (Nhan tra ho so tai
nha) 12 6080 ho so.

- Thanh toan dich vu khong dung tién mit: Thanh phd da trién khai
thue hién thanh toan truc tuyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd:
T 19/5/2021 dén ngay 31/12/2021 véi  tong sd6  12.713  giao
dich/79.557.751.439 d6ng. Ngoai ra, thanh phd ciling trién khai xudng céc
phudng-xi va trudng hoc trén dia ban s dung tng dung phan mém Bién lai
dién tir, VNPT Pay trong viéc thu phi va 1¢ phi.

- Thanh phé cling da trién khai lip dat hé thong wifi mién phi phuc vu
ngudi dan tai 3 diém cb dinh: Quang truong tinh, Khu vyc Cho Pong Xoai va
Bénh vién DPa khoa tinh va céc dlem thoi vu khac phuc vu cac ngay L&, Tét
Nguyén dan. Tu dau nam dén nay, s6 luot truy cap wifi mién phi 1a 95.418 luot,
V61 s0 nguoi truy cap 1a 36.016 ngudi va ciing 1a don vi dau tién thi diém lap dat
hé théng wifi mién phi cho nguoi dan.



- Trung tim giam sat, diéu hanh @6 thi théng minh thanh pho (10C)

+ Thanh phé d xay dung va dua vao hoat dong Trung tim gidm sat, diéu
hanh d6 thi thong minh thanh phd (IOC) tir thang 4/2020; trong d6, gdbm: 2
controller, 9 man hinh ghép tai IOC Pdong Xoai, 6 man hinh ghép tai Cong an
thanh phd, cung cac trang thiét bi khac phuc vu nhu cau sir dung trong cong
viéc. Trung tam IOC thanh phé da ho tro tich cuc cho 1anh dao UBND thanh
phd trong cong tac quan 1y, diéu hanh cua dia phuong.

+ Cac ung dung hoat dong tai Trung tam: H¢ théng camera; Hé théng loa
thong minh; Hé théng quan tric; Hé théng dén d6 thi thong minh; Hé thong tiép
nhan phan anh cua nguoi dan; Hé théng gidm sat Dich vu cong; H¢ théng diéu
hanh chi sé KT-XH; Hé théng quy hoach quén 1y ha tang k¥ thuat GIS.

+ Hé théng camera giam sat: Hién tai, thanh phé c6 205 mit camera thong
minh, 01 camera quay quét tim cao va hon 400 camera sir dung duong truyen
internet (Gom cdc camera xd héi héa va camera tai B phdn 1 cira cdc cdp)
duoc lép dat tai cac nat giao thong trong diém, khu vuc chg, khu vuc nga ba,
nga tu, khu vuc thuong xuyén xay ra va cham, tai nan giao thong, mat an ninh
trat tu... Thong qua hé théng, thanh phd da trich xuat duoc 538 hinh anh, trong
do6 st dung vao muc dich dam bao ANTT 229 hinh anh, st dung vao muc dich
dam bao TTATGT 138 hinh anh va 171 hinh anh str dung va muc dich khac nhu
truy vét FO, F1, F2 trong cong tac phong chong dich Covid-19, tim nguoi
lac...Két qua xur ly hanh chinh 78 vy, xr phat canh cdo 07 truong hop, xur phat
tién 80 truong hop vai sb tién 139.867.000 dong; xtr phat hinh sy 81 vy, 90 ddi
tuong. Viée nhic nhd, xtr 1y vi pham qua hé thong Camera giam sat an ninh da
dan thay ddi y thtc cta nguoi dan, tu giac hon, trach nhiém hon trong viéc chap
hanh phap luat, thuc hién nép séng vin minh db thi.

Chinh quyén dién tir budc dau da lam thay ddi cach thirc 1am viéc ciia cac
co quan nha nudc trén dia ban thanh phd tir phuong thire thu cong sang moi
truong dién tir. 100% cac cac co quan, ban nganh, phuong-xd da diéu hanh, xir
ly cong viée trén Hé théng I-Office; va co nhiéu chuyen bién tich cyc, thay ddi
cin ban, chuyén tir hinh thtrc lam viéc gidy to sang diéu hanh, xur 1y cong viéc
trén moi truong dién tir trong co quan nha nudc; van ban dién tir thé vin ban
gidy, tiét kiém chi phi ngan sach. Ty 1& giri, nhan van ban dién tir ctia cac co
quan dat khoang 90%.

Vi vay, cac nhiém vu duoc giai quyét nhanh chong, chinh xac, dong bd
hon. Hoat dong cua co quan nha nudc duge cong khai, minh bach, tao diéu kién
cho nhan dan theo ddi, giam sat. Nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc c6
thém nhiéu co hoi thuc hién céac giao dich dién tr v&i co quan nha nudec, nhét 1a
trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pic biét, trong thoi diém dich COVID-19
bing phat thi viéc ing dung Cong nghé thong tin da hd tro rat kip thoi trong
viéc chi dao diéu hanh, kiém soat khai bao y té, truy vét, dang ky tiém va tiém
chung...dé khong lam gian doan cac hoat dong chi dao diéu hanh ctia Lanh dao
thanh phé; han ché viéc lay lan dich bénh, bao v¢ strc khoe cho cong déng.

Kinh thuwa Hoi nghi!



Pé c6 dugce cac két qua trén, thanh phé Déng Xoai rut ra 4 bai hoc tir thuc
tién nhu sau:

1. Cong tac, chi dao diéu hanh: Xuat phat tir quan diém “Xay dung
Chinh phu dién ti phai c6 cach nhin téng thé, dong bd tur thanh pho Xuong cac
phudng-xa; nhung hanh dong phai nhanh va bat dau tir nhitng viéc nho nhét”
thanh phd da chu dong, tich cuc va quyét liét trong viéc xay dung cac dé an, ké
hoach; cic van ban chi dao v&i cac nhiém vu cu thé vé Chinh quyén dién tr. Noi
bat 13 Thoa thuan hop tac sé 01/2018/TTHT-UBND-VNPT ngay 27/12/2018
gitta UBND thanh phd va VNPT Binh Phudc vé viéc xay dyng thanh phat thanh
do thi thong minh giai doan 2018-2025; K& hoach s 172/KH-UBND ngay
20/9/2021 vé chuyén dbi sé xay dung chinh quen kién tao, thanh phd tu dong,
linh dao 360 d6 trén dia ban thanh phdé Pong Xoai nam 2021, 2022 va dinh
huéng dén nam 2025. Pic biét, ngay 01/01/2022 UBND thanh phé da ky két
thoa thuin hop tac chuyén doi sb toan dién véi VNPT Binh Phudc va khai
trrong nén tang ho so dién tr va ky sd smartCA cho hon 1500 gido vién nganh
Gido dyc thanh phd. Pay 1a budc ngodc quan trong, danh ddu mot chiang duong
moi trong xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s tai thanh phd.

2. Cong tac phdi, két hop trong qua trinh trién khai: Trong qua trinh
trién khai cac ung dung phan mém, thanh phé da ph01 hop chat ché voi So
Thong tin va Truyén thong, Vién thong Binh Phudc nam bat kip thoi hién trang
co s& ha tang, cac ing dung phan mém va kho khin tai dia phuong dé dua ra cac
giai phap cong nghé ké thira tir ha tang hién c6 va phu hop véi dleu kién thuc
tién, ddm bao tinh kha thi. Moi tng dung, dich vu cua Chinh quyén dién tir phai
don gian, dé hiéu, dé lam cho ngudi sir dung trén nén tang cong nghé hién dai,
dam bao an toan an ninh thong tin. Thanh pho thuong xuyén ctr cac cong chuc
CNTT phbi hop v6i don vi phat trién phan mém tang cuong hd trg cac don vi va
UBND cac phuong-xa bang hinh thirc cam tay chi viéc, hd trg tir xa qua nhom
zalo va qua phan mém diéu khién tir xa; vudng dén dau g& dén do dé giai quyét
triét dé cac kho khan, vuong méc trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu.

3. Pao tao, chuyén ddi nhin thirc: V6i quan diém nhiam chuin bi cho
viéc phat trién kinh té tri thirc va xa hoi thong tin, dao tao doi ngii cong chuc,
vién chue 1am quen véi k¥ nang lam viéc trong mdi truong dién tir; Pay nhanh
viéc giai quyét TTHC mirc do 3, 4.

Trong ndm 2020, UBND thanh phd d& huy dong hon 100 tinh nguyén vién
ra quan dao tao cong dan dién tir va huéng din cai dat, st dung phan mém Dich
vu cong truc tuyén, phadn mém phan anh kién nghi, to khai y té....cung cac phan
mém khac thong qua céc diém dao tao cong dan dién tr cho nhan dan tai 52 nha
van hoa khu phd-4p va hoc sinh cac truong THPT trén dja ban. Sau khi duoc
huéng dan, cac cong dan nay sé tiép tuc hudng dan cho ban bé, ngudi than trong
gia dinh va cong dong dan cu dé trg thanh cic cong dan dién tir ciia thanh phd.

Hién nay, 100% cén bd cong chirc déu co trinh 6 CNTT trinh d6 Tin hoc
A tr¢ 1én; trong do6, c6 03 chuyén vién co trinh dd, chuyén moén la Ky su, cu
nhan CNTT. Céng tac dao tao, boi dudng vé CNTT hang nam ludén duge chu
trong thong qua viéc dang ky cac 16p tap huan ky ning CNTT véi S¢ Thong tin



va Truyén thong. Bén canh d6, thanh ph ciing d3 to chirc cac budi toa dam, noi
chuyén chuyén dé vé cong cudc chuyén dbi sd; cac budi tap huan vé st dung céac
g dung CNTT trén dia ban thanh phd.

Ngoai ra, thanh phd con chi dao cac don vi gip g cac t chirc, cong ty va
4 nhan c6 lién quan dén nganh xay dung; ho kinh doanh dé trién khai, huéng
dan ap dung nop hd so TTHC bang hinh thirc truc tuyén mic do 3, 4 vé céap
phép xay dung, ding ky kinh doanh. Pén nay, 100% gidy phép linh vuc xay
dung va ding ky kinh doanh trén dia ban thanh phd déu dugc thuc hién bang
muc do 3, 4.

4. Ha tang va trang thiét bi: Mot trong cac yéu td then chdt trong viéc
phét trién va x@y dyng Chinh quyén dién tu, Chinh quyén s6 d6 13 ha tang va
trang thiét bi. Dé dap Ung cac yéu cau vé chuyen d6i sd, thanh phd thuong
xuyen ra soat, nang cap va dau tu cac trang thiét bi; thay thé va nang cap Hé
thong duong truyen internet toc do cao tai cac don vi dé phuc vu cong tac
chuyén d6i so tir thanh phd dén cac phuong-xa; dap tmg toc do xir Iy va cong cu
can thiét dé phuc vu tdt cac cong viéc cua can by, cong chirc va vién chuc trén
dia ban thanh phd.

Kinh thwa Quy vi dai biéu!

Phat trién Chinh quyén dién tr huéng dén Chinh quyén sO 1a nhiém vy
chua c6 tién 1&. Vi vay, doi hoi phai c6 quyét tam chinh trj rat cao; trién khai
dong bo tir thanh phd xuong cac phuong-xa; doi hoi su kién tri, bén bi dé thuc
hién nhing nhiém vu cu thé. Nhu vay, xay dung Chinh quyén dién tir huéng dén
Chinh quyén s6 mé&i dén duoc dich nhu da dé ra.

Trén day la bao cao tham luén cua thanh ph6 Pong Xoai trong cong tac
hién dai héa hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va cac
giai phap cta thanh ph Pong Xoai. UBND thanh phd xin chia s& véi Hoi nghi.

Tréan trong cam on quy vi dai biéu di lang nghe!
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