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TINH BINH PHUGC Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: A3F /KH-UBND Binh Phuéc, ngay 2€ thang 5 nam 2020
KE HOACH

Trién khai thwe hién thi tuc hanh chinh
trén moi trweong dién ti

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén mbi trudng dién tir, Uy
ban nhan din (UBND) tinh ban hanh K€ hoach t6 chirc trién khai thuc hién
TTHC trén moéi trudng dién tir, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Viéc thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir s& gép phén cong khai, minh
bach hd so, thu tuc cua td chirc, cd nhén; ting tinh minh bach cta céc co quan,
don vi cung ca“ip dich vu; dfing thoi ting hiéu quéa kinh té cho ca nguoi st dung
dich vu va co quan, don vi cung cép dich vu (tiét kiém thoi gian, cbng stc, cit
giam cac chi phi di lai, chi phi van phong phdm, chi phi nhan cdng...). Viéc thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir cling 14 mot noi dung quan trong trong tién
trinh cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién t&r tinh, khong nhiing tao
diéu kién cho tb chirc, ¢4 nhan ma con giam ép luc gidy to, cong viée 1én cic co
quan quén ly Nha nuéc.

Do d6, céng tac trién thuc hién TTHC trén moi truong dién t phai duoc
thuc hién nghiém tic, déng b6 giita cac cp chinh quyén tinh theo cac ndi dung
chi dao cua Chinh pht tai Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP. T4 chic, c4 nhan thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir khong dugc thuc hién céc hanh vi bi cdm quy
dinh tai Diéu 9 Lut Giao dich dién tir nam 2005, Piéu 12 Lugt Cong nghé thong
tin nim 2006, Diéu 7 Luat An toan thong tin mang nim 2015, Diéu 8 Lujt An
ninh mang nim 2018, Diéu 5 Lut Bao vé bi mét nha nudc ndm 2018 va cac quy
dinh tai cdc khoan 2 va 3 Diéu 5 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong
giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nguyén tic thuc hién

- Vi€e thue hién TTHC trén méi truong dién tir c6 gi trj phép 1y nhu céc
hinh thirc khac theo quy dinh cia phép luat.

- Viéc td chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir duoc
thue hién hop phap, hop ly, khoa hoc; bio dam su binh déng, khich quan, cdng



khai, minh bach, an toan théng tin va co sy phéi hop chit ché giita céc co quan cd
thim quyén trong qué trinh gidi quyét TTHC.

- Viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir phai ldy td chirc, ca nhén c6
yéu cdu thuc hién TTHC trén moi truong dién tr 1am trung tdm, bao dam ngodn
nglt, phuong thirc thuc hién don gian, d€ hiéu, dé thuc hién, gép phén thuc hién
c6 hi€u qua muc tiéu cai caich TTHC.

- Khéng yéu cdu té chirc, ca nhan khai, ndp lai nhitng dir liéu ma co quan
thyc hién TTHC dang quén ly hodc d dugc co quan nha nuéce khéc sin sang chia
s€.

- THi da héa cac budc thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir dé tlet kiém
thoi gian, chi phi, cong stc cta t6 chirc, c4 nhan va co quan c6 thdm quyén.

- Viéc thuce hién TTHC trén méi tredng dién tir khong 1am ting phi, 1€ phi
ngoai quy dinh cia phap luét.

- Tuan thi céc quy dinh ctia phap luat Viét Nam va céc didu udc quéc té c6
lién quan dén thuc hién glao dich dién tir ma nudc Cong hoda xa hodi chii nghia
Viét Nam d ky két hoic gia nhép.

2. Noi dung trién khai

2.1. Viéc thyc hign TTHC trén mdi trudng dién ti clia cdc co quan,
don vi hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh phai dip img dam bao cdc yéu
chu vé Quy trinh tlep nhan, giai quyét TTHC trén mdi troeong dién tir (quy
dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sé 45/2020/ND- -CP), cu thé:

- Céng Dich vu cdng (DVC) tinh tlep nhin yéu cau, k1ern tra tu dong vé
mét ky thuat. Néu hé so da di céc thanh phén va bao dam vé mit ky thudt thi
phan héi tur ‘d0ng x4c nhén td chirc, c4 nhan da giri thanh cong va thong béo vé
thdi diém tiép nhan chinh thite hd so.

- Cén by, cong chire, vién chirc dang nhap He thong thoéng tin mot cira dién
tir tinh va kiém tra hd so dién tr td chire, c4 nhan giri dén (*).

- Sau khi klem tra, neu bdo dam cac didu kién dé tlep nhén, can b, cong
chire, vién chirc tiép nhén, cap ma hé so TTHC va xtt Iy hé so theo quy trinh quy
dinh tai Chuong I1I Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cia
Chinh phu va cic quy dinh cta phép ludt cé lién quan. Trudéng hop ho so chua
day du, ding quy dinh, cén b, cong chuc, vién chire thong bdo cho t6 chire, ca
nhan biét thong qua tai khoan cua to chitc, ¢4 nhén trén Céng DVC quoc gia,
Céng DVC tinh, céc kénh thong tin t6 chirc, ca nhén dang ky va huéng dan day
du, cu thé mot 14n dé cong dén, td chire bd sung day di hd so theo yéu cau

- Cén b, cong chire, vién chirc thong bio vé viée tiép nhén chinh thirc hodc
yéu cdu chinh sira, bd sung ho so cho to chire, ¢ nhan khong mudn hon 08 gid
1am viéc ké tir khi hé thdng tiép nhan.
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- Nhitng théng tin, thanh phan hé so duoc néu tai muc (*) sau khi dugc co
quan c6 thAm quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh x4c, néu dugc td chirc, c4
nhén déng y s& duogc luu giit tai Kho quan ly dit liéu dién tir cua td chirc, c4 nhan.

2.2. Nji dung cong tic nghiép vu, ky thuit vé kiém so4t viéc cung cap
TTHC trén mdi trwdng dién tir cia cic co quan, don vi hanh chinh Nha
nuwde trén dia ban tinh phai dam béo cdc yéu cau

- Cung cap TTHC trén méi truong dién tit duoc kiém soat vé nghiép vu va
vé ky thuat trong qua trinh xdy dung va vén hanh.

- Viéc kiém sodt vé nghiép vu bao gdm danh gia vé su cin thiét, tinh hop
ly, hop phép va hiéu qua trong qué trinh luya chon thu tuc, mirc d6 bao dam vé
danh tinh, x4c thuc dién tir d6i véi thi tuc, tb chirc cc giai phap thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir va trong qua trinh ra soat viéc cung cidp TTHC trén moi
truong dién tir.

- Viéc kiém soat vé k¥ thudt bao gom dénh gia theo céc tiéu chudn vé thiét
ké hé thong; két ndi, chia sé dit lidu; bio dam an toan thong tin, toan ven dir liéu;
thoi gian phan hdi ctia hé théng; kha ning luu trir dit lidu; thoi gian xir Iy, khic
phuc 16i; mitc d6 than thién ctia giao dién ngudi dung.

I1I. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién TTHC trén moi truong dién tir duge cén ddi,
b6 trf trong du toan chi ngan sach hang ndm theo phén cap ngén sach Nha nuéc
va cac nguon tai chinh hop phép khéc.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- La Co quan thudng truc, tham muu giup UBND tinh trién khai thuc hién
viéc quan ly, van hanh hé théng phan mém, ha ting k¥ thuat va gidi phap cong
nghé théng tin dé thuc hién cac ndi dung, nhiém vu ban hanh trong K& hoach nay
kip thoi, dat hi€u qua. Hang nim phdi hop véi Van phong UBND tinh xdy dung
dur todn hoat dong trién khai TTHC trén moi truong dién t, giri S& Tai chinh
thdm dinh, trinh UBND tinh xem xét, phé duyét.

- Phéi hop véi don vi cung cap phan mém, Van phong UBND tinh (Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng) ra soét cc chirc ning, tinh ning ctia Céng DVC
tinh va He thdng thong tin mot cira dién tir cua tinh dé tham muu UBND tinh
nang cap, hoan thién, dap tmg yéu cdu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP; Thuc hién viéc quan 1y, dinh ky kiém tra, ra soét, ting cudng
céc bién phap bédo dédm an toan, an ninh thong tin ctia Hé théng DVC. Théi gian
hoan thanh: Trudc ngay 31/5/2020.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC) kiém soét
chdt ché quy trinh cung cap TTHC trén mdi trudng dién tir theo ding cac quy
dinh tai Chucmg III Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP. 'Huéng dan hé tro ki thudt
cac don vi trong qua trinh thuc hién DVC truc tuyen cung cap TTHC trén mdi
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truong dién tir; Co cdc giai phap xéc minh thdng tin dé bao dam muc do an toan
trong qué trinh ding ky, dang nhap cia t6 chirc, c4 nhan pha hop véi quy dinh.
Thoi gian hoan thanh: Trwdc ngay 30/6/2020.

- Chu tri, phéi hop v0i cdc 86, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho (goi chung la UBND cap huyén), don vi lién quan trién khai xdy dung cac
nén tang ha ting ho trg ddm bao dugc viée dinh danh va xédc thyc dién t; ky sé;
thanh toan truc tuyen Pong thoi xu Iy céc su cb vé k§ thuat, dam bao hoat dong
lién tuc, thong sudt cia Heé théng khi thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.
Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 31/7/2020.

- Phdi hop véi Dai Phat thanh - Truyen hinh va Béo Binh Phude xdy dung
cic chuyén muc phat thanh, truyén hinh dé thong tin tuyen truyén vé cac hoat
dong lién quan dén Céng DVC tinh, Cdng DVC Quéc gia, DVC truc tuyén; viéc
két nbi, cung cép thong tin TTHC va DVC truc tuyén voi cac bd nganh, dia
phuong; viéc tich hgp cac DVC truc tuyen tinh hinh va ket qua giai quyét TTHC
cta cdc sO, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap Xd trén moi truong
dién tir; vé li€n théng dir ligu 04 cép, thanh toén tryc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich... Tan sudt thuc hién tuyén truyén: Hang thdng (theo chuong trinh
phéi hop riéng cua 02 co quan).

- Chu tri, ph01 hop vé1 Vin phong UBND tinh,céc don vi 6 lién quan t6
chirc huéng dén, kiém tra, gidm sat, danh gid vigc thyc hién K¢é hoach nay; Panh
gid hiéu qua mirc d9 sr dung DVC truc tuyén, kip thoi bdo cdo UBND tinh déi
v6i céc co quan, don vi chua trién khai, chua tao didu kién thuén loi cho nguoi
dan va doanh nghip thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tr. Dinh ky 06 thing
(trwde ngay 10 thdng 6 va ngayl0 thing 12 hang ndm) béo cao UBND tinh vé
tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach ndy dé UBND tinh bdo céo Thu tudng
Chinh phti truéc ngay 15 thing 6 va ngay 15 thing 12 hang ndm. Tham muu
UBND tinh c6 hinh thirc khen thudéng va xit ly phu hop 601 v6i tap thé, ca nhan
trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao theo thim quyén.

2. Vin phong UBND tinh

- La diu mo1 tong hop, theo dai, don dbc cac .co quan, don vi trong qué
trinh té chirc trién khai va thuc hién cac nhiém vu vé cung cdp TTHC trén moi
truong dién tu; d& xut kip thoi cac bién phap chén chinh, thao g0 kho khan,
vudng mac trong qué trinh thuc hién, dé béo cdo Chu tich UBND tinh xem xet.
giai quyet

- Chu tri, ph01 hop véi céc sd, ban, nganh, UBND cdp huyén, don vi lién
quan ra sodt, chudn héa quy trinh thyc hién cung cp TTHC trén mai truong dién
tir theo quy dinh tai Chuong II, Chuwong III ctia Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP. Ra
soat, thAm dinh viéc xdy dung va cung cip Miu két qua TTHC ban dién tir ctia
cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, don vi lién quan. Thei gian hodn thanh:
Truwdc ngay 30/6/2020.
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- Phéi horp V0l cac s, ban, nganh, UBND cép huyén, don vi lién quan ra
soat, danh gia viéc cung cap TTHC trén mo6i truong dién tir theo chi dao cia Vin
phong Chinh phu; Thém dinh, tham muu Cht tich UBND tinh céng b8, cong khai
viée t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir ddm bao viée két
ndi, tich hop vao co s& dit litu cia Céng DVC tinh
(dichvucong. bmhphuoc gov.vn), Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh, Céng
DVC Quéc gia. Thoi gian hodn thanh: Trwedc ngay 30/6/2020.

- Chi dao Trung tAm Phuc vy hanh chinh cdng va Bo phén tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cap xa: Ké tir ngdy 19/5/2020, cac co quan, don vi tiép nhén,
giai quyét hd so DVC dién tir (khong nhan hd so gidy).

- Ch tri phbi hop v&i S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap kiém
sodt chit ché viéc cung cip TTHC trén mdi truong dién tir theo dung cac quy
dinh tai Chuong III Nghi dinh sé (45/2020/ND-CP; kip thoi bao cdo UBND tinh
danh sach céc co quan, don vi trién khai con mang tinh hinh thirc, chwa tao diéu
kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi truong
dién tur.

- Cung cip c4c théng tin vé dich vu buu chinh c6ng ich gilip ngudi str dung
thudn tién dang ky sir dung khi ¢ nhu cu ndp hd so va nhan két qué gidi quyét
TTHC qua dich vu buu chinh. Thoi gian hoan thanh: Truéc ngay 30/6/2020.

3. Sé Noi vu

Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach thyc hién vige s0 hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu luc, thudc thdm quyén giai quvet clia cac co quan hanh
chinh Nha nuéc trén dia ban tinh dé dam bao viéc két ndi chia sé dit lidu trong
giai quyét TTHC trén moi truong dién t&, hoan thanh trude thang 10/2020.

4. S6 Tw phap

Chu tri, phéi hop véi céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén, don vi lién
quan ra soat, huéng dan quy trinh, thim quyén, thu tuc cap ban sao dién tir tir sb
goc, chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh theo diéu 10 cia nghi dinh
45/2020/ND-CP. Thoi gian hoan thanh: Trieée 31/5/2020.

3. Cac sé, ban, nganh va UBND cap huyén

- Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén quén triét,
tuyén truyen dén can bo, cdng chic, vién chirc va cac phong, ban, don vi lién
quan vé ndi dung Nghi dinh s§ 45/2020/ND-CP va Ké hoach nay. Thoi gian
hoan thanh: Trudc ngay 31/5/2020.

- Chi dao ra sodt, ban hanh qui trinh tiép nhén, gidi quyét TTHC trén moi
truong dién tir tun tha theo cac qui dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Thoi
gian hoan thanh: Trudc ngay 31/5/2020.

- D6i v6i cac TTHC da dwoc UBND tinh phé duyét, céc s, ban, nganh cin
cir theo chirc néing, nhiém vy dugc giao cé trach nhiém phdi hop véi S¢ Thong tin
va Truyén thong td chirc xdy dung, hoan thién cic DVC tryc tuyén trén Céng
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DVC tinh, trong d6 bam bao viée dong thoi tra két qua TTHC ban dién tur cho td
chitc; chdm nhit trong thoi han 01 nim ké tie ngay DVC truc tuyen d‘wo’c chinh
sia, hoan thi¢n dwa vao dp dung, phdi hoan thanh viéc so héa két qua gidi
quyet TTHC dang dwoc quan Iy, lwu gik bdng vin ban gidy sang di¥ liéu dién
tir &€ tich hop, chia sé, khai thac theo quy dinh.

- Xay dung Mau két qua TTHC ban dién tir d& ddng thoi tra két qua ban
dién tir cho té chirc, ¢4 nhén tai Kho quan ly dit li¢u dién tir ctia t6 chirc, ca nhéan
theo quy dinh; kiém soat chit ché Viéc cung cip TTHC trén moi trudng dién tur
theo ding quy dinh, trong dé bao gom qud trinh 14p danh muc, ra soat, don gian
hoa, lwa chon céc giai phap cung cap TTHC trén méi trudong dién tir dé viée thuc
hién c6 hiéu qud, thuan tién cho nguoi dung, tranh lang phi trén co s& quy dinh tai
Chuong II, Chuong III cia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Thoi gian hodn
thanh: Trwdc ngay 30/6/2020.

- T chirc dénh gid chit lwong di véi phuong thire thuc hién TTHC trén
moi trurdong dién tir do co quan, don vi minh cung cip. Pink ky 06 thing (trudc
ngay 01 thang 6 va ngay 01 thing 12 hang ndm) bdo cdo UBND tinh (qua S&
Théng tin va Truyén théng) vé tinh hinh, két quéa thuc hién Ké hoach nay.

6. Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phuée

Phéi hop véi So Théng tin va Truyén thong lua chon céc hinh thirc phu
hop dé thue hién tuyén truyén sdu rong cac ndi dung chi dao ctia Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va néi dung K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién TTHC trén méi truong dién i,
yéu cdu céc co quan, don vi c6 lién quan cdn ct nhiém vu dugce phén cong trién
khai thye hién nghiém tic, hiu qua. Trong qua trinh thyc hién néu cd kho khin,
vuéng méc, phan hdi v& S& Thong tin va Truyén thong dé téng hop bdo cdo
UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin:

- Van phong Chinh phu;

-BY TT&TT;

- Thuong truc Tinh dy;
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- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

-S§ TTTT,P. QLBCVT-CNTT,TT.CNTT&TT;
- LBbVP, Cac phong, Trung tam;

- Luu: VT,(Ch).,




