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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  

THANH TOÁN PHÍ/LỆ PHÍ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN  

QUA ỨNG DỤNG VNEID 

 

1. Mục đích 

Tài liệu hướng dẫn người dân thực hiện thanh toán phí/lệ phí cho các dịch vụ công trực tuyến 

qua ứng dụng VNeID. 

2. Từ ngữ viết tắt 

Từ ngữ Giải thích 

CSDLQG Cơ sở dữ liệu quốc gia 

 

3. Quy trình giao dịch 

Lưu ý: Để thực hiện được việc thanh toán phí/lệ phí cho các dịch vụ công trực tuyến qua ứng dụng 

VNeID thì tài khoản VNeID của công dân cần thỏa mãn yêu cầu định danh cấp 2. 

Bước 1: Công dân đăng nhập vào ứng dụng VNeID. 
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Bước 2: Công dân thực hiện chọn dịch vụ và kê khai hồ sơ dịch vụ công theo các thông 

tin yêu cầu trong hồ sơ. 
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Bước 3: Công dân thực hiện Xác nhận thông tin hồ sơ và xác nhận thông tin chia sẻ. 

   

  

Bước 4: Công dân thực hiện thanh toán phí hồ sơ: 

Công dân có thể lựa chọn thanh toán bằng thẻ nội địa/bằng tài khoản/bằng  
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 Cách 1: Thanh toán bằng thẻ nội địa (số thẻ bắt đầu bằng 9704xx…) 

 Tại màn hình thanh toán, công dân chọn tab “Thẻ” để thanh toán qua thẻ, thực hiện nhập các 

thông tin bao gồm: 

 Số thẻ 

 Họ và tên chủ thẻ 

 Ngày hiệu lực của thẻ (ngày hết hạn hoặc ngày phát hành thẻ) 

Lưu ý: Việc thanh toán qua thẻ chỉ có thể thực hiện được khi Công dân đã đăng ký dịch vụ thanh 

toán trực tuyến qua thẻ/tài khoản thanh toán với Ngân hàng nơi mở thẻ/tài khoản thanh toán 

của Công dân. Vì vậy, nếu Công dân chưa đăng ký sử dụng dịch vụ này với Ngân hàng, vui lòng 

liên hệ với Ngân hàng để được hỗ trợ cụ thể. 

 

 

 

 Công dân được chuyển sang bước xác thực.  

(Tùy theo chính sách của ngân hàng phát hành thẻ, Công dân có thể sẽ được chuyển sang 

bước nhập thông tin xác thực OTP trên trang của NAPAS hoặc nhập thông tin xác thực trên 

trang của ngân hàng phát hành thẻ). 
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 Trang thanh toán của NAPAS trả kết quả thanh toán và chuyển Công dân về ứng dụng 

VNeID. 

           

 Cách 2: Thanh toán bằng tài khoản 

Lưu ý: Việc thanh toán qua tài khoản chỉ có thể thực hiện được khi Công dân đã đăng ký dịch vụ 

thanh toán trực tuyến qua thẻ/tài khoản thanh toán với Ngân hàng nơi mở thẻ/tài khoản thanh 

toán của Công dân. Vì vậy, nếu Công dân chưa đăng ký sử dụng dịch vụ này với Ngân hàng, vui 

lòng liên hệ với Ngân hàng để được hỗ trợ cụ thể. 

 Tại màn hình thanh toán, công dân chọn tab “Tài khoản” để thanh toán qua tài khoản: 
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- Công dân chọn Ngân hàng mà mình sở hữu tài khoản trong danh sách: 
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- Công dân nhập các thông tin về tài khoản: 

 Tên tài khoản 

 Số tài khoản 

 CCCD/CMND/Hộ chiếu ( theo như đăng ký với Ngân hàng) 

 Số điện thoại 

 

 Công dân được chuyển sang bước xác thực (Tùy theo chính sách của ngân hàng phát 

hành thẻ, Công dân có thể sẽ được chuyển sang bước nhập thông tin xác thực OTP trên 

trang của NAPAS hoặc nhập thông tin xác thực trên trang của ngân hàng phát hành thẻ).
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 Trang thanh toán của NAPAS trả kết quả thanh toán và chuyển Công dân về ứng dụng 

VNeID. 
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 Cách 3: Thanh toán bằng  

 Tại màn hình thanh toán, công dân chọn tab “Mã QR” để thanh toán qua QR. 

 

 Công dân thực hiện: 

o Mở ứng dụng của ngân hàng, vào mục thanh toán bằng QR để quét mã QR 

(đối với trường hợp dùng thiết bị di động khác để quét), hoặc 

o Chụp màn hình chứa mã QR sau đó mở ứng dụng Ngân hàng, vào mục thanh 

toán bằng QR chọn hình ảnh đã lưu để quét mã QR và thanh toán.  
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 Công dân xác thực giao dịch bằng các hình thức đã đăng ký với Ngân hàng (qua OTP; qua 

Face ID, qua Smart OTP…) 
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 Sau khi xác thực thành công Trang thanh toán của NAPAS trả kết quả thanh toán và 

chuyển Công dân về ứng dụng VNeID. 

 

 

Bước 5: Hồ sơ của Công đân tiếp tục được xử lý  

Sau khi tạo yêu cầu và thanh toán thành công, hồ sơ của Công dân được tiếp nhận và xử lý theo 

quy trình tiếp theo của VNeID. Công dân nhận biên lai thanh toán trên ứng dụng VNeID. Ngoài 

ra, Công dân có thể thực hiện tra cứu các trạng thái, kết quả trong quá trình giải quyết hồ sơ. 

 Màn hình tra cứu trạng thái hồ sơ: 
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 Biên lai thanh toán dành cho Công dân: 
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