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QUYET DINH
Vé vide phé duy@t tricn khai thi diem dang tai khodn vién thong
thanh toan cho cac hang hoa, dich vy ¢ gid tri nho

THU TUONG CHINH PHU

Cén cir Ludr 16 chire Chinh phu ngay 19 thang 6 ném 2015, Ludt sua c“/'m
hei sung mor s diéu cua Lidr T chire Chinh phi va Luar T6 chite chinh guveén
dic phemg ngay 22 thang 1] ndm 201 9:

Can v Lugt Phong. chong riea tien ngav 18 thang 6 ndm 2012

Can i Nghi dinh sa 1382016 ND-CP ngén: 01 thdng 10 nam 2016 ban
Bl Qv ehé leom vide cua Chink phu vé cdach tinie gial guyet cong viée cua Thu
neong Chinh phu,

Can cir Nghi qun a1 56 52~ NO/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua B Chinh

1 e mor s el truemg, chinh sdeh chu dong tham gia cugée Cach mang cong
nghiép lan thir te;

Can e Quyet dinh <6 14900 TTe ngay 22 thang 01 nam 2020 cua Thu
tuing Chinh phu veé vice phé divét Chién huee Tai chinh Toan dién Quoc gia den
ndm 2025, dinh Ineang dén ndm 2030,

Céinn ctr Nohi qinér =6 O2NQ-CP ngay (01 thang 01 ném 2()"() cuct Chinh
phi e vide riép tue thice hisn nhivy nhicm v, giai phdp clni yéu cai thien méi
friromg kinlt doanh, imdng cuo ndng lue canh tranh quéc gia ném 2020;

Céin cr Chi thi 56 11 CT-TTg ngéy 04 thang 3 nam 2020 cua T nedng
Chinh phu vé cde nhién v, gicti phdp cdp bdch thio g khé khdan cho san xudt
kinfi docnh, ba dein ar sinfi xa hor i phd var dich Covid-19;

Nér dé nghi cua Thaong doe ,’“‘w"-{f"n f’i{mg Nha nwde Vide Nam tqi van ban so

ST NHNN ngan: 19 thang 0.2 ndm 2021,

QUYET BINH:

Dicu 1. Phé duyét wien khai thi diém ding 1ai khoan vién théng thanh todn
cho céc hang hoa. dich vu cd gid 11 nho (Mobile-Money) v&i ndi dung chi véu
sau
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i. Gop phan phat tién hoat dong thanh wan khong ding tién mét, tang
cuong Vvide Uép can va su dung cac dich vu tai chinh, dic biét tai khu vuec
nomg thon, micn ni, ving sau, ving xa, bién gidt va hai ddo cta Viét Nan.

2. Tan dung ha tang, di Liéu, mang ludi vien théng, giam céae chi phi xa
hoi dé phat tricn, m& rong kénh thanh todn khdng diong tién mat trén thict bi
di dong. mang lai tén ich cho ngudi su dung.

3. Két qua thue hién thi didm dich vu Mobile-Money 1a co sé thyce tién
dC co quan qudn v ¢o tham quyén xem xét. xay dung va ban hanh quy dinh
phap [y chinh thie cho hoat dong cung dng dich vu Mobile-Money tai
Viét Nam.

1L PHAM VI THUC HIEN THI PIEM
1. Déi trong thye hién thi diém:

Doanh nghiép ¢o Giav p phép hoat dong cung Ung dich vu trung gian
thanh toan Vi dién ur va Lua\ phép thié: lap mang vién thong cong cong di
dong mat dat si dung bang tn sd vo tuyén dién hodc la cong ty con duue
Cong ty me ¢6 Gia 1\/ phép thidt Clap mang vién théng cong cong di dong ma
dan st dung bing thn 56 v Lu)m dién cho phdép st dung ha ting, mang ludi,
d Hiéu vien thdng (sau day goi tit 1a Doanh nghidp thuc hién thi diém).

2. Do wrong khach hang:

s

Khach hang cd nhan dang ky va su dung dich vu Mobile-Money phéii
cunyg cap Chimg minh nhan dén (CMXND)Can cude cong dan (CCCD)HS
chitu trang voi thong tin ding ky 0 thue¢ bao di dong cua khach hang va dqu
Doanh nghup thue hicn thi dicm dinh danh, xdc thue theo cée quy dinh cua
Chinh phu vE& dang ks thué bao di dong: va so thue bao di ddng phai cd tho
gian kich hoat va su dung lidn tue trong it nivit 3 thang 1ién k& tinh dén thoi
di¢m dane ky mo va su dung dich vu Mobile-Money. Méi khach hang
chi duge mo 01 tai khoan Mobile-Money tai mdi Doanh nghiép thuc hién
thi di¢m.

3. Pham vi dia Iy

Viée trién khai thi diém ap dung trén pham vi toan quoc trong dé Doanh
nghiép thye hién thi diém phai wtu tén wién khai thi diém dich vu Mobile-
Money tai cac dia ban thuoe khu vge nong thon. mién ndi, vung siu, ving xa,
bién gidl, hai dao cua Vidt Nam.

4. Pham vi hang hoa. dich vu:

Doanh nghiép thue hién thi diém chi duge phép cung ung dich wvu
Mobile-Money dé chuyén 1ién, thanh todn cho cac hang haéa, dich vu hop
phip i Vict Nam theo quy dinh cia phap luac hién hanh phuc vu cho nhu cau
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cudc ‘%61’1&1 ngudl dan; viée wicn khai thi diem dich vu Mobile-Money chi dp
dung déi vai giao dich noi dja hop phap theo quy dinh phdp ludt Vit Nam
kanw déng Viét Nam, khong duge thye hién thanh toan chuy én tién cho cdc
hang héa, dich vu cung cip xuyén bién gioi,

5. Thot gian thi diém:

Thotr gian thue hién thi diém: 02 nam ké (0 thot diém Doanh nghiép dau
uén thue hién thi diém duge chap thudn wién khat thi diém dich vu Mobile-
Monev.

HIL NOIDUNG THI DIEM
LVe vige su dung dich vu Mobile-Money:

Doanh nghiép thue hign thi diém cung Gng dich vy Mobile-Money dé su
dung cho cde nghiép vu sau:

a) Nap ticn mat vao tai khoan Mobile-Money tai cdc diém kinh doanh
(trong dé, cdc diém kinh doanh duge Tya chon theo ticu chi quy dinh tai diém
a khoan 1 muc V Quy & dinh nay); nap 1én vao tai khoan Mobile- Money tu
tai Khoan thanh toan cua khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai ngén
hang hoac tr Vi dién w cua khach hang (chi tai khoan Mobile-Moneyv) tai
chinh Doanh nghiép thuce hién thi diém dich vu Mobile-Maoney;

b) Rt ién mat ur i khoan \/Ionm- voney 1ai cac diem kinh doanh; rit
tén W tal khoan Mobile ~Money vé tai khoan thanh toan cua khach hang (cha
tai khoan Mobile-Money) tai ngan hang hodc mit vé Vi dién tr cha khach
hang (chu tai khoan Mobile-Money) 1ai chinh Doanh nghiép thuc hién thi
diém dich vu Mobile-Money,

¢) Thanh todn viée mua hang hoa. dich vu cho Don vi i chép nhan thanh
todn bang 1ai khoan Maobile-Money:

d) Chuveén tien gitra cac (21 khoan Mobile-Money cua khach hang trong
cing hé Lhéng cua Doanh nghiép thuce hién thi diém, gitra tai khoan Mobile-
Money cua khach hang vai tai khoan thanh todn tai ngdn hang. gitra tai khoan
Mobile-Money vai Vi dién wr do chinh Doanh nghiép thue hién thi diém
cung ang.

2, Han mure s dung dich vu Mobile-Money:

Han mue giao dich khong qua 10 wrigu dong, hang/tai khoan Mobile-
Money cho mma cac giao dich: rit tién, Lhu\’cn tidn va thanh toan.

IV, CAC HANH V1 131 CAM

. Cung unﬂ hoac su dunu cac kénh, hinh thace khac ('ng()éi cac kénh,

hinh Hnu, nap Ucn rat ué dd duge quy dmh tai muc 111 Quyél dinh nay) de
nap Lidn vao it ién ra tir ai khoan Mobile-Money.



2. Cung ung holic st dung tai khoan Mobile-Money cho cac nghiép vu
khac ngoal viée nap tién, rat tén, thanh todn, chuyén uén da duge quy dinh
tal muc T Quvét dinh nay.

3. Doanh nghiép thue hién thi dac,m cap tin dung cho khach hang st dung
dich vu Mobile-Money, ta 1di trén sé du tai khoan Mobile-Money hodc bt
ky hanh déng nao ¢d thé lam tang gid tri tién té trén tai khoan Mobile-Money
SO VOT gia i tién khach hang da nap vao tai khoan Mobile-Money.

4. Doanh nghiép thyce hién thi diém thue hién hoat dong ngén hang (cho
vay, huy dong von).

- Cung ung hodc su dung tai khoan Mobile-Money ¢ de thuc hién cac
21ao dl,ch cho muc dich rua tién, tai tro khung bo, lra dae, gian lén va cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

6. Thue, cho thué, mugn, cho mugn, trao déi, ting, cho hoac mua, ban
(i khodn Mobile-Mon ey, thong tin tai khoan Mobile-Money.

7. Doanh nghiép thuc hién thi diém s dung nuuow tién 0 tai khoan

Mobile-Money cta khach hang cho cac muc dich khac cia Doanh nghiép
thuc hién thi diém.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép thuc hién thi diém:

a} Doanh nghiép thyc hién thi diem xay dung Ho so dé nghi trién khai
thi diém dich vu Mobile-Money gui Ngan hang Nha nude Viét Nam (dau
moi) xem xél, tham dinh, bao gdm:

- D& an wrién khai thi diém dich vu Mobile-Money (ban chinh), trong do
phai ¢d cde ndi dung sau:

= Quy trinh nghidp v Doanh nghiép thue hién thi diém phai Xay dung
quy trinh (so dd va d én gial cac bude thue hién, quy trinh dong tién wr hac
khdi tao aiao dich dén lae quvdi toan nghia vu gitra cdc bén lién quan) ddi voi
cdc nghiép vu da quy dinh @i muc 111 Quy &t dinh nay.

= Doanh nghiép thue hién thi diém phai thanh 1dp mot Don vi/bd phan
riéng dé van hanh. mm khai vige cung Ung dich va Mobile-Money va phai ¢
phuong an cu thé dé quan 1§ 1ach bach i khoan Mobile-Money vai tal khoan
ctia SIM thué bao di ddng (12 i khoan sir dung cho viée cung cip va st dung
dich vu thang 1in di dong, dich vu vién thdng).

+ Quy dinh vé co ché dam bio kha nang thanh toan:



{1} Doanh nghi¢p thye hién thi didgm phdal ma i khoan ddm bdo thanh
todn ta Nedn hang thuong mai va sé du urén cde tar khoan dam bao thanh
todn phai duge duy i khong thap hon so voi tdng sé du Gt ca cac taj khoan
Mobile-NMoney cua ¢de khiach hang @i cting mdt thin diém; xdy dung co ché
suly rdi vo vE thanh khoon dé dam bao quyén va loi ich hop phap cua khich
hara, i khoan dam bao thanh wan cho dich vu Mobile-Noney phai duoc
tach bach. rieng bict var cae tai khoan thanh todan khace cua Doanh nghi¢p thue
hien thi didm mo i Ngian hang thuong mai (1ai khoan dam bao thanh todn
cho dich vu Vi dién w. ho to Hm ho. chi ho, 1an khoan thanh todn phi. tai
khoan tra fuong v cae @i khoan phuce v cho muc dich khdce cua Doanh

nghicp thue hidn thi- diémy, Ngdn hang thuong mai ¢o tdch nhiém theo dai,
quan Iy & dam bao Doanh nghiép thue hién thi didm chi st dung i khoan
dam bao thunh todan cho cic nghiép v cua dich vy Mobile-Money, khong su
dung vho cde mue dich khidc va tdch bach, riéng bict véi cae tai khoan
thanh widn khie cua Doanh nghiép thue hign thi didm mo tai Ngin hang
thuong mai:

(i) Doanh nghidp thye hién thi diém phai xay dung cong cy dé Ngan
hang Nha nuoe Viet Nam, Bé Théng tn va Truyén (hor ng va Bo Cong an ¢d
(hé wuy cidp he thong, d¢ khai thac thdng tin, dir lidu. giam sat theo thoi gian
thire w0ng s0 dur cua ede i khoan Mobile-Noney va sd tidn wrén cde 1ai khoan
dam bao thanh toan cho dich vy NMobile-Money cua Doanh nghiép thue hién
thi dicm mo i Nedn hing thuong mai: rén ¢ong cu phai ¢o chie nang dé co
quan quan by glam satvice tadn thd cua Doanh nghicp thuce hign thi diém déi
vab cde hanh vi bl edm qov dinh i mee 1V Quyvét dinh m}. Doanh nghi¢p
thue hi¢n thi didm phai dam bao phan dnh day du thong 1in vé cée tai khoan
Mobile-Money cua khach hang uén cong cu va chiu hoan toan trich nhi¢m
trudic phap fudt vé lmh chinh xdc cha cic thong tin cung cap trén ¢dng cu.

= Quy dinh vé nhin kidt dinh danh Khach hang (KYC):

(1) Doanh nghiép thue hién thi diém chiu trach nhidm KYC chinh xac
Kkhach hang su dung dich vu Mobile-Money: Xav dung cong cy dé quan 1y rui
ro va quy winh KYC dam bao chi cae khach hang da didu kién quy dinh i
Khoan 2 mue 1 Quy S dinh nd ty duoe dang ky va su dung dich vu Mobile-
Mnnc ]u\ & dinh vide 2ip mit tryce liép hodc khong vap mat true tiép khach
hing khi khach hang lan dau dang ky mo va su dung dich v Mobile-Money.
11LIOH’ hup <hong eap mat true tép khiach 1 hang, Dounh nghiép thye hién thi
didm phai xiv dung va ban hanh quy trinh, thu tue dang ky mo va su dung
dich vu Mobile-Money b ang phueng thire dién ti phit hop véi quy dinh phéap
ludt ve phong. chdng rua tén, phai dim bao ¢d v dp dung cae bicn phap.
hinh thie va cong nghé dé nhin bidt. dinh danh khach hang; chiu hodn toan
trach nhiem v& tinh chinh xac cua thong tin khach hang: xay dung quy trinh

vde thue déi vai mo giao dich cua @i khodn Mobile-Money: xav dung
phuong an quan Iy doi G truong hop mot ca nhan sa dung nhiéu tai khoan



Mobile-Monev dé thue hign vide chuvén tidn, thanh todn gitra cde ca nhan.
Don vi chap nhan thanh wan wrén lanh tho Viét Nam: ¢d bién phap han
chié, loai bo tinh rang SIN ¢é thong tin khong chinh xde. khong dav du trén
thi truomg:

(ii) Dounh nghidp thue hién thi diém xay dung quy trinh, cong cu va
hudng dan. dao 1ao cde nhan vién cua Doanh nghiép thye hién thi didm. diém
kinh doanh thue hién tha e nhin biét khich hang, xdc minh, cip nhat thong
tn khach hang va chiu vach nhié¢m ve tinh chinh xae doi vai viée KYC cua
cae didm kinh doanh,

- (e nguyén e chung va quy dinh noi b V¢ phong, chong ria tén. ai
tro khuny bho:

Doanh nghiep thue hien thi dicm ph U xay dyng cac nauyén the chung va
quy dinh ngi bo ve phong, chdng raa tdn, @i vy khuny b theo quy dinh cua
phap Tudt hidn hanh; thidu fap co le phm hop. cung cap thong tin cho co quan
quan ¥ nha nuae ¢o thim quvén (B Cang an, Ngian hing Nha nurde Vict
Nant Bo Thong tn va Truven thong) vé vie 1 khmm Mobile-Money ¢d dau
hidu Hén quan dén hoat déng pham 101, co hanh vi vi pham phap luat, cac giao
dich bat thuomg, dang neé (théng tin cung ¢dp bao gdm toan bé théng tin luu
wl ve 4 khoan Mobile-Money): x4y dyng co ché tam khoa/dong bang cac tai
khoan Mobile-Money vi pham ngay khi phat hién dau hi¢u vi pham phap Tuat.

= Quy dinh vé Tua chon va quan Iy cde diém kinh doanh:

(1) Doanh nghi¢p thye hign thi diém phai xdy dung cac tiéu chi cu the

danh gid nanyg lue (i chinh. corso vt chdt nhin su) cua cic diém kinh doanh
(trong do. che didm kinh doanh 1 cde dicm cung ciap dich vu vién thong co
diachy xae dinh do Doanh nghiép vien thong thue hién ti diém thiét 1ap hoac
cae dicm cung cap dich vuovien thong khae 16 phap nhan duge Doanh nghiép
vien thong thue Bicn i didm ky hop dong uy quyén), 1am co sé cho vide vic
dinn har mie giao dich ngdy, han muae z2iao dich thing cua ting dmm kinh
doanh. Doanh nghiep thue hign thi diém phai ¢ hop donyg v quyveén voi cae
d un kinh doanh [ phap nhan khac duge Doanh nghiép thue hién thi diégm uy
U $n: ed o ehé Kicm soat va chiu trach nhiém toan dién ddi vai moi hoat
dong va ru ro phat { sinh tai cdce diém kinh dounh cua Doanh nghi¢p thue hign
thi diemy;
) Dounh nghiép thue hién thi diem phai trang bi. uién khai ap dung
cong nghg' Ui e nhan wo (A, db ficu lon (Big Daw) tai cde diém kinh
du'unh de nhan BiSt VA xie thue Lhmh sac khach hang (nhan dien khuon mit,
nong mat. ) khi ding kv va s dung dich vu Mobile-Noney: Doanh nghiép
thue hign th! dicm phai bao dam céde didm kinh doanh khdng chuyén gid wi
the thanh todn dich vu thonguin di déng sang 181 khoan Mobile-Money, khong
de xay ra tnh tgng mo @i khodn Mobite-Money tran lan, céc bién tuong va
Lot dung dich v Mobile-Money dé thye hién cae hanh vivi pham phdap tudt



]

(ii1) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xiy dung co ché kiém soat
cac giao dich tidn ma (nap, rit tién mit vao/ra tai khoan Mobile-Money) phat
sinh tal cac diém kinh doanh dam bao nhan biét va kjém soat duoc chinh xac
s6 tién d3 nhan cta khach hang; dbi sodt voi t(:)ng s6 du tai khodn Mobile-
Money ctia khach hang; dam bao s6 tién cac diém kinh doanh da nhin cia
khach hang phai dugc nap tuong dmg theo ty 1€ 1:1 vao tai khoan Mobile-
Money cua khach hang. Doanh nghiép thuc hign thi diém phai chiu trach
nhié¢m trong irudng hop xav ra mat tién trong 1ai khoan Mobile- Money cua
khach hang (urir céc trudmg hop 161 phat sinh tir phia khdch hang) hosc so tien

duoc ghi cé vao 1ai khodn Mobile-Money khéng tuvong ing theo v & 1:1 vdi
56 1ién khéch hang da nap;

(iv) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai théng bao céng khai danh
sach cac diém kinh doanh trén trang, lhong tin dién t&, img dung cua Doanh

ns_hlep thuc hién thi diém va tai cdc diém kinh doanh noi khach hang c6 thé
tiép can va thue hién giao dich;

(v) Doanh nghiép Ihuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soat,
kiém toan néi b, yéu cdu vé nang cao, dao tao nghnm vu cho nhén sy tai cac
diém kinh doanh. Yéu cdu céc didm kinh doanh gui bao cao dinh ky va
bao céo ngay cac giao dich bit thudng, déng ngd cho Doanh nghiép thuc hién
thi diém;

(vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dimg co ché dam bao an
toan thanh toan cda cac diém kinh doanh; xdy dung quy tinh x{r Iy giao dich
gitta Doanh nghiép thuc hién thi diém v cace diém kinh doanh déi Vi tung
hoat dong; quy trinh ddi soat, thanh, quvét toan; quy trinh xUr 1y {ra soét, khiéu

nai, tranh chip ctia khach hang ddi véi giao dich phat sinh tai cac diém kinh
doanh.

+ Quy dinh ve quan ly cdc Pon vi chap nhén thanh toan:

(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém ¢o trach nh\cm (1) lua chon, ky két
Hop dong vai Don vi chap nhan thanh todan dam bao Don vi cha ap nhan thanh
todn (cac clra hang, don Vi cung cap hang héa. dich vu chap nhan st dung tai
khoan Mobile-Monev dé thanh toan) kinh doanh céc nganh nghé, hang hoa,
dich vu hop phap theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam; (ii) giam sa, kiém
ra déi voi cac Pon vi chép nhén thanh (oén trong qua mnh thue hién Hop
dong (1) quy dinh ndi bo vé thi tuc nhéan biét, xdc mmh Pon vi chap nhan
thanh toan, phin loai theo mue d6 i ro: (iv) quy dinh vé viée nhén tién thanh
todn tr cung cap hang hoa. dich vu giira Doanh nghiép thuc hién thi diém véi
Don vi chap nhan thanh toan:

(i) Céac doanh nghiép thuc hién thi diém phai co Horp c’iémo theo quy
dinh ctGa phap ludt véi Don vi chép nhan thanh todn vé viéc trd thanh diém
chip nhan thanh toan bang tai khoan Mobile- Money.

+ Quy dinh vé hé théng cong nghé théng tin:



(i) Doanh nghiép thue hi¢n thi diém nh:’ii c6 hé thong dap ing véu cau
dam bao an toan hé lhonn théng tin cap do 3 theo quy dinh cva phap luéat hién
hanh. Ha tang ¢dng nghé théng tin va cac giai phap phuc vu cung uang dich vy

Mobile-Money phai dam bio hoat dong hén tuc, an toan trong sudt qua trinh
trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(i1) Doanh nghiép thue hién thi diém phai co cong cy, gidi phap phu hop
xac dinh dugc chinh xac dia chi giao thire Internet (Internet Protocol - IP),
thué bao str dung dé ¢6 thé truy vét duoge dbi twong khach hang thye sy st
dung 1ai khoan Mobile-Money;

(111) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai cd hé 1’héng luu trir lich s
giao dich Mobile-Money phét sinh (nhu: giao dich nap/rat, chuyén tién va
thanh toan hang hoa, dich vu); hé théng luwu tri thong tin dinh danh khach
hang, thong tin dinh danh thiét bi, dia chi 1P (tror giao dich USSD), dia chi
kiém soat truy cép phuong tign tr uyén théng - Media Access Control - MAC
(irir giao dich USSD), Ma sé nhan dang thiét bi di dong quéc 1é (International
Mobile LZquipment Identity - IMED), thoi gian giao dich, ndi dung giao dich,
tai khoan g, 1ai khoan nhén, s8 du, vi trf giao dich,... tir khi khach hang mé
dén khi dong tai khoan, trong dé ¢é cac thong tin truy vét ngudi st dung dich
vu (déi v&i cac tai khoan Mobile-Money di déng van phai luu it thong tin
161 thidu 02 (hai) nam); ddng thoi phai co ban sao luu cac théng tin luu tri
nhim phuc vy cho cong tac thanh tra, kiém tra va cung cép thdng tin khi cé
yéu cau tir co quan quan ly nha nudc co thim quyén. ihong un dia chi IP,
thoi gian dang nhép phai Juu git t8i thidu 02 (hai) nam. Déi véi cac tai lidu l\c

toan, Doanh nghiép thue hién thi diém phai luu trir theo quy dinh cua Ludt Ké
toan.

+ Quy dinh vé quyén va trach nhiém 861 véi khach hang:

(i) Doanh nghiép thye hién thi diém phéi tuan thu cac quy dinh phap Tuét
ve bao v¢ ngudi tiéu dung khi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(i1) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy dinh, co ché vé xu
ly, eiai quvét tra soat, kméu nai, tranh chap cida khach hang theo quy dinh hién
hanh;

(iii) Doanh nghiép thure hién thi diém phai xay dung phuong an xur Iy ao
voi truong hep tai khoan Mobile-Money cua khach hang van con tién nhung
s6 thué bao di déng d3 bj Doanh nghié &p thuc hién (hi diém thu hi va cép cho
nguot khéc s dung hodc thué bao di dOng da chuyén sang su dung dich vu

thong tin di dong caa Doanh nghiép vitn thong khic theo thi tyc chuvén
mang gifr sd thué bao;

(iv) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém phai thong bao day du. chinh xéc,
rd rang va cong khai téi khach hang vé cae dich vu duoe trién khai; mic phi;
diéu khoan va cac didu kién: quvcn va loi ich cta khach hang, tlach nhiém

ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém dé dam bao quyén va loi ich hop phéap
ctia khach hang st dung dich vy,
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(v) Doanh nghiép thue hién thi diém phai xay dung quy dinh vé vide ma
hoa va kiém soat truy chp thang tin khach hang, théng tin giao dich dé dam
bdo an toan théng tin, bdo v¢ di lidu khach hang do Doanh nghiép thyc hién
thi diém thu thép; lou wl trén hé théng dir Jidu vé cac thong tin lién quan dcn
1ai khoan, sé du tai khodn Mobile-Money ctia khach hang dé dam béo quyén
va loi ich hop phap cua khach hang;

(v1) Doanh nghiép thue hién thi diém phai quy dinh va céng khai 1o rang
vé quyén va trach nhiém cla khach hang khi khach hang ding ky sir dung
dich vy Mobile-Money.,

+ Doanh nghiép thue hién thi diém phai xdy dung quy trinh klem tra,
kiém sodt ndi bo; ddnh gia rii ro va bién phap quan 1y, xtr Iy rii ro cu thé

+ Doanh nghiép thue hién thi diém phdi xdy dung hé th(*)ng thco doi,
kiém soat dé phan anh chinh xéc doanh thu phat sinh tr viée cung ung dich vy
Mobile-Money dé ¢é co s& xac dinh nghia vu thué gid ti gia ting, t thué thu
nhap doanh nghiép, thué thu nhép ca nhan va cic khoan thu khéc theo quy
dinh cia phap fudt vé thué va cic van ban hudng dan.

- Gidy phép hoat dong cung Gng dich vu trung gian thanh toan (ban sao
chimg thue).

- Gidy phép thiét lap mang vidn thong cong cong di dong mit dat si

~

dung bang tn sb v5 tuyén dién (ban sao chimg thue).

- Hd so vé nhan su: So yéu Iy lich (So yéu 1y lich ¢4 nhan t 1ap phai
duge chung thyc chtr ky theo quy dinh cta phap luat), ban sao (céc ban sao
phai 14 bin sao duge chung thue hodc ban sao cp tir sO uoc, hoac ban sao kém
ban chinh dé déi chiéu theo quy dinh cha phép luat) cde van bang chimg minh
ning lue, trinh dé chuyén mén nghiép vu caa ngudi dai dién theo phap luat,
Téng (Jmm dbe (Gidm dm), Pho l(me Giam dbe (Phoé Giam dée) va cac can
b chu chédt thye hign BE an tién khai thi didm dich vy Mobile-Money; phiéu
ty lich tu phap hoac van ban 6 gié tr} tuong duong cua ngudi dai dién theo
phap luat, ]om., Gidm doc (Giam dée) theo quy dinh cua phap luat (rudce thai
diém ndp hd so dé nghi nién khai thi diém dich vu Mobile-Money khong qua
06 thang); vin ban cia ngudi dai didn co tham quyén clia don vi noi ngudi dai
dién theo phéap ludt, Tong Giam dbc (Gian doc) da hoac dang lam viée xéc
nhan chice vy va thot gian ddm nhan chic vy hoac ban sao vin ban ching
minh chic vy \!’1 thoi gian dam nhiém chic vu tai don vi cia nguoi dai dign
theo phap luat, Tong Giam dée (Giam dde).

b) Sau khi dugce cha ap thuén tham gia thi diém, Doanh nghiép thuc hién
thi diém phai chdp hanh day di quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh
phap ludt c6 lién quan: thudng xuyén ré soat, phat hién céc dau hiéu nghi van
st dung dich vu Mobile-Money lién quan dén cac hoat dong vi pham phap
Iudt, kip thot béo cdo co quan ¢6 thim quyén (B Thong tinva T ruvcn thong,
Ngan hang Nha nude Viét Nam, B6 Cong an) dé didu tra, x\r ly.
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¢) Doanh nghiép thuc hién thi d1c n phai chju trach nhiém di vt moi hoat
dong trong qua trinh van hanh, men khai thi diém dich vu Mobile-Money.
Doanh nghiép thue hién ihi didm néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh nay hoic
dé xay ra bit ky hanh vi bién tudng, loi dung dich vu Mobile-Money cho céc
hoat dong vi pham phap Tudt s& b dinh chi viée tham gia thi diém va xu ly cée
hau qua, hé luy phét sinh bai hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap Tuét hién
hanh.

d) Thue hién bao céo dét xudt theo yéu céu ctia co quan quan ly nha nuoc
hodc bao cao dinh ky hang quy/nam vé tinh hinh, két qua trién khai thi diém dich
vu Mobile-Money giri Ngan hang Nha nude Viét Nam, Bo Thong tin va “Iruyun
thong va Bo Cong an. Ky béo cdo quy duge tinh tir ngay 01 thang dau quy dén
hét ngay cudi clng cla thing cudi quy (Doanh nghiép thuc hién thi diém thirc
hién bdo cdo Quy I, IF va 1If); théi han ndp bao cao cham nhat 1a ngay 05 cla
théng ddu tién quy tiép theo. Ky bo céo ndm duge tinh tlr ngay 01 thang 01 dén
ngay 31 thang 12; thoi han gui bdo cao cham nhit vao ngay 15 cha thang dau
nam tiép theo ngay sau ky bio cdo.

2. Ngan hang Nha nude Viét Nam:

a) Trén co sé dé xudt cta cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, Ngan hing
Nha nude Viét Nam cha tri, pho: hop vai BO Thong tin va [tuyen thong. Bo
Céng an va cac bd, nganh, co quan ¢o lién quan hudng dan, tham dinh Hé so dé
nghi men khai thi diém dich vu Mobile-Money cua céc Doanh nghigp thuc hign
thi didm, danh gia viée dap tmg quy dinh tai Quyét dinh nay dé Lhdp thuén viée
tham gia thi didm déi voi ting truong hop; thue hign theo ddi tinh hinh ulcn
khai, hudng din va giai dap vudng miéc trong qué trinh thue hién thi diém vé str
dung 1ai khoan Mobile-Money trong hoat ddng thanh toéan.

b) Chiu trach nhiém lheo dbi, giam sit sb du tai khodn dam bao thanh todn
cho viéc cung tmg dich vu Mobile-Money cua Doanh nghiép thuc hién thi diém
ta1 Ngén hang thuong mai dé dam bao so du i khoan duge duy tri khong thép

hon so voi tdng sb du tat ca cc tai khoan Mobile-Money cua cdc khdch hang tai
cting mot thoi diém.

¢) Phéi hop vai BO Thong tin va Tray én thong, B6 Cong an trong cong tac
kiém tra, thanh tra cac Doanh nghiép thuc hién thi d‘em diém kinh doanh wién
khai thi diédm dich vu Mobile- ~-Money,

d) Dinh ky 6 thang (ong hop, bdo cdo Thi tudng Chinh pha tinh hinh thue
hién va dé xudt, kién ng:hi Adi véi nhiimg vén dé phét sinh (néu co); Chi tri the
hién tong két, danh gia sau 02 nam thi (1’1un bao cédo Thu tuong Chinh phu két
qua thue hién thi didm va kién nghi, d& xuét chinh sach qudn 1y pht hop.

3. B6 Théng tin va Truyén théng:
a) Phoi hop voi Ngin hang Nha nude Viét Nam trong viée hudng dan,

tham dinh, danh gia viéc dap tng cdc dicu kién thi diém (lién quan dén chic
nang quan ly nha nude cia B Thong tin va Truyén thong) da duge quy dinh



ta Ody t dinh nay va cde quy dinh khae ¢6 lién quan doi vor Ho so dé nghi
trién khai thi diém cung (mga dich vu Mobile-Money cla cdc Doanh nghiép
thue hién thi diém.

b) Thye hién quan Iy, gidm sat cac hoat dong cua Doanh nghiép thuc
hién thi didm va cac diém kinh doanh trong thoi gian rién khai thi diém dé
dam bdao tuan thu cac quy dinh tai CJJ\’C% dinh nay va quy dinh khac co6 lién
quan: giam sat vige tudn thi cua Doanh nghiép thuce hién thi diém doi voi cac
hanh vi bi cam, phat hién, xtr 1y céc hanh vi vi pham; quan ly viéc thu phi
dich vu Mobile-Money cta Doanh nghi¢p thyce hién thi diém; hudng dan va
giai dép vuong mac hoac van dé phat sinh trong qué trinh Lhuc hién thi diém
lién quan &1 viée st dung 1ai khoan vién thong, ung dung vién théng va
Internet trong dich vu Mobile-Money.

¢) Chi tr}, chiu trach nhiém thuc hién cdng tic kiém tra, thanh tra (161
thién 01 1an/1 nam) cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, cic diém kinh
doanh cua Doanh nghiép thuc hién thi diém trong qué trinh hoat déng, trién
Ichai thi diem dich vu Mobile-Money; phbi hgp Ngan hang Nha nude Viél
Nam thyc hién tom; két, dénh gid sau 02 nam thye hign thi diém dich vu
Mobile-Money va kién nghi, dé xuét chinh sach quan ly pht hop.

4. B4 Cong an

a) Phdi hop voi Ngan hang Nha nude Viét Nam trong viée huéng dan,
thdm dinh. danh gid viéc dap (mg céc dicu kién thi diém (lién quan dén chire
néng quan ly nha nuoc cta B6 Cong an) da duge quy dinh tai QLWCI dinh nay
va cac quy dinh khac ¢o lién quan déi voi Hé so dé nghi trién khai thi diém
cung ung dich vu Mobile-Money cla cic Doanh nghiép thuc hién thi diém

b) Thuc hién cdng tac quén Iy nha nude vé an ninh dbi véi cac Doanh nghiép
thue hién thi diém; phon hop vé&i BO Thdong un va Truy e 1‘1‘;(’mg, Ngédn hang Nha
nude Viél Nam phat hién, xu by cac hanh vivi pham cac hanh vi bi cam; phoi hop
vl B Thong tin va i.IU}Gﬂ théng trong vige quan ly, kiém tra, giam sat, thanh tra
hoat déng cung tmg dich vy Mobile-Money ¢tia Doanh nghiép thuc hién thi diém,
cde diém kinh doanh trong qua trinh trién khai thi diém.

¢) Chu dong phat hién, didu tra va xu ly k:p thoi cac hanh vi loi dung
dich vu Mobile-Money dé thue hién hanh vi vi pham phap ludt; phéi hop
Nedn hang Nha nude Viet Nam, B¢ Thong tin va hn\n;n thong thuc hién

tong két, danh s,,m sau 02 ndm thue hién thi diém dich vu Mobile-Money va
kién nghi. dé xudt chinh sach quan 1y phi hop.

5. B6 Tai chinh:
B& Tai chinh thuc hién thanh tra, kiém (ra theo phap luat vé thanh tra va
cac quy dinh khac cua phap luat doi vét Doanh nghiép thue hién thi diém.

6. Trong qua winh mcn khai, néu can thiét, céc B4 ban hanh van ban
hwéng dan theo thim quyén.



Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ke tir ngay ky.

Piéu 3. "“héng;) ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam, Bo truong B Thong
tin va Truyén thoéng, Bé trudng Bo Céng an, Thi trudng co quan ngang bo,
Thu trudng co quan thude Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh
phc trire thude trung vong chiu uach nhiém thi hanh Quwt dmh nay./.
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