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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Péc 1dp — Tu do — Hanh phiic
BANG 3

BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6 A49L /QP-UBND ngay#/3 /2023 cia UBND tinh)

Piém danh gia thwe té

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén fgie:; Didmtw | Pidm tham | Chisb Ghi chii
ddanh gid dinh
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 17
1.1 |Ké hoach CCHC niam 3,5
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nam 1
Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 1
Ban hanh khong ding thoi gian quy dinh: 0
112 Xidc dinh diy du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vue theo yéu cau cia 1
" |UBND huyén
Dat yéu cau theo huwéng dan: |
Khéng dat yéu cdu theo huwong dan: 0
1.1.3 [Mirc d6 thuc hién ké hoach CCHC 1,5
Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém téi da. Trong do:
ala Irfng $0 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
b la 56 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty I¢ b/a <0.8 thi diém danh gid la 0
1.2 |Thuec hién ché d9 bio cao CCHC 3
Bdo cdo day di theo dinh kp hang quy, 6 thang va nam: 2
(Mdi bdo cdo khong dam bdo vé ngi dung, thoi gian: Tric 0.5 diém)
Thuc hién dcfy dii cdic yéu cau vé so lwong, néi dung, thoi han bdo cdo
chuyén dé cai cach hanh chinh theo quy dinh: 1.
(Moi bdo cdo khéng dam bao vé néi dung, thoi gian: Tric 0.25 diém)
1.3 [Cdng tac tuyén truyén CCHC 2




Piém danh gia thuce té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén ?gf&"a Didmtw | Didm thim | Chisb Ghi chi
ddanh gid dinh
Thuee hién tuyén truyén CCHC tai cde cude hop, trén trang dién tir cua dia
vhwong: 1
Thue hién tuyén truyén CCHC théng qua cdc kénh, nhwe: Bdo chi hodc
Phdt thanh truyén hinh hodc héi nghi, héi thao vé vé cai cach hanh chinh:
1
1.4 _|Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 5,5
1.4.1 |Gan két qua thuc hién CCHC vdi cong tac thi dua, khen thudng 1
Trién khai thuc hién: |
Khong trién khai thuc hién: 0
1.4.2 [C6 giai phap, sang kién trong trién khai cong tic CCHC 2
Co giai phap, sang kién dwoc UBND huyén cong nhan: 1
Cé giai phap, sang kién ccfp co so dwoc UBND xd cong nhdn: 1
Khéng cé gidi phdp, sang kién mai: 0
| 4.3 [Tham gia céc Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND huyén té chire (néu (
co)
C6 tham gia day du cdc Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND cdp
huyén (6 chirc: 1
Khéng tham gia ddy di cdc Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND cap
huyén to chire: 0
144 Trién khai Chinh quyén than thién phuc vu Nhan dan theo Cong vin sb L5
2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 cuia UBND tinh ’
C6 trién khai thue hién mé hinh chinh quyén than thién phuc vu nhdn dan:
0.75
Dugc cdp ¢6 tham quyén cong nhan dat chudn Chinh quyén than thién 0.75
1.5 Viée thue hién ky luat ky cwong hanh chinh, ndi quy, quy ché lam viéc 1
tai xa
Thuc hién theo quy dinh: 1
Chiea thuee hién theo quy dinh: 0
L6 Thuye hién ciac nhiém vu duge UBND huyén, Chi tich UBND huyén ’

giao trong nam

Hoan thanh ding tién do 100% sé nhiém vu dwoc giao: 2
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
t6i da

Diém danh gia thue té

Piém tw
ddnh gid

Diém tham
dinh

Chi s6

Ghi chi

Hoan thanh tir 80% dén dwdéi 100% sé nhiém vu dwoc giao thi diém ddnh
gid duoc tinh theo cong thire (v 1é % hoan thanh x 1.5)/100%

Hoan thanh dudi 80% nhiém vu duoc giao: 0

CAI CACH THE CHE

2.1

Thue hién quy trinh xiy dung VBQPPL thudc pham vi quén ly ciia cap
xa

100% VBQPPL ban hanh trong ndam dwoc xdy dung ding quy trinh: |

Tir 80% - duéi 100% s6 van ban dwgc xdy dung dung quy trinh: 0.5

Duci 80% van ban ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung quy trinh: 0

2.2

Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL)

2.2.1

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: |

Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phap ludt: 1

2.2.2

Xir ly két qua theo doi tinh hinh thi hanh phép luat

Ban hanh day dii van ban xie Iy, kién nghi xie Iy két qua TDTHPL theo thdm
quyén: 1

Khéng ban hanh ddy dii van ban xie Iy, kién nghi xie ly két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0

2.3

Ra soiat VBQPPL

2.3.1

Xir ly VBQPPL sau ra soat

1,5

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém toi da.
Trong do:

a la tong s6 van ban can phdi xir Iy.

b la 56 van ban da hoan thanh viée xir Iy,
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

232

X ly véin ban trdi phap luat phat hién qua kiém tra




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

7|+ Diénrann gis thye té

Piém tw
ddanh gia

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi cha

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém téi da.
Trong do:

a la tong sé van ban can phai xir .

b la 56 van ban dé hoan thanh viéc xir Iy.
Trieong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

17,5

3.1

Thue hién ra soat TTHC

3.1.1

T6 chire ra soat TTHC theo quy dinh

0,5

Thuc hién dimg quy dinh, huong dan: 0.5

Thuee hién khdng ding quy dinh, hiwdng dan: 0

Kién nghi xur Iy cdc van dé phat hién qua ra soat

0,5

100% cdc van dé dwoc kién nghi xic Iy - 0.5

Duéi 100% cdc van dé duoc kien nghi xi 1j: 0

3.2

Cong Kkhai thi tuc hanh chinh

35

3.2.1

Cong khai TTHC day du, diang quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua

2,5

Quyét dinh cong bo bg TTHC: 0.5

Danh muc bo TTHC: 0.5

Noi dung, mau dom, to khai (néu cé) cua tung TTHC: 0.5

Hop thu gép y: 0.5

Dd img dung cong nghé thong tin trong cong khai TTHC: 0.5

3.2.2

Cong khai TTHC day du trén Trang thong tin dién tir ctia dia phuong

Dung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

3.3

Thuc hién co’ ché mot cira, co' ché mét cira lién thong

3.3.1

Thuc hién déy di cac mau phiéu theo quy dinh khi tiép nhan hd so tha tuc
hanh chinh

Thuee hién day di theo quy dinh: 1

Khéng thuce hién dd‘y du theo quy dinh: 0

3.3.2

Ty 1& TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip xa duoc thuc hién
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

100% TTHC thugc tham quyén: 1
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém danh gia thuc té

Diém tir
ddnh gid

Diém tham
dinh

[=}3%

Ghi chu

Duci 100% TTHC thuge tham quyén: 0

333

Két qua giai quyét TTHC ctia don vi hanh chinh cap xa trén dia ban quan ly
(Khdng tinh s6 lugng hd so sao y, chimg thuc)

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém 16i da. Trong do:
a la tong s6 hé so TTHC da gidi quyét trong nam

b la 56 ho so TTHC da giai quyét ding han

Truong hop ty 1é b/a <0.95 thi diém danh gid la 0

3.3.4

Thue hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé hd so TTHC qua han giai
quyét (néu co)

100% hé so TTHC trong nam khi qud han gici quyét déu cé van ban xin 16i
ngudi dan, t6 chirc: 1

Duéi 100% ho so TTHC trong ndam khi qud han gidi quyét c6 van ban xin
16i ngudi ddn, t6 chirc: 0

3.4

Diéu kién dam bio cho hoat déng ciia B phén tiép nhéan va tri két qua

4,25

3.4.1

Ban hanh quy ché hoat dong ctia Bé phan tiép nhan va tra két qua

Dam bao theo quy dinh: 1

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.2

Dién tich ciia B§ phén tiép nhan va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.3

Trang thiét bi ctia B phén tiép nhan va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.4

B tri lanh dao UBND cép xa phu trach bd phan tiép nhén va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khéng dam bao theo quy dinh: 0

3.4.5

B6 tri cong chirc thuc hién liép nhan hé so va tra két qua

0,75

BDam bao theo quy dinh: 0.75

Khéng dam bao theo quy dinh: 0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém danh gia thwe té

Piém tw
ddnh gid

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi chi

3.4.6

Thuc hién ché do hd trg dbi vai can bd, cong chirc bd phén tiép nhén theo
quy dinh

Dam bdo theo quy dinh: 1

Khong dam bao theo quy dinh: 0

e

Cong tac tiép nhin, xir Iy phan 4anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t6
chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét

2,75

3.5.1

Thuc hién niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, to
chirc ddi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét

C6 s6 dién thoai, dia chi Email, tén co quan, dia chi cua co quan dwoc
giao nhi¢m vu tiép nhdn phan danh, kién nghi: 1

Khong thuce hién dung quy dinh: 0

3.5.2

Xt Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thude thim quyén giai
quyét

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la téng 56 kién nghi phai tra 16i.

b la 56 kién nghi da dwoc tra 1oi.

Truong hop a = () thi dat diém 16i da.

3.3.3

Cong khai két qua tra 16i PAKN ctia c4 nhan, td chirc ddi vi quy dinh
TTHC thugc thim quyén

0,75

100% 56 PAKN da xi Iy, tra l6i duoc cong khai theo quy dinh: 0.75

Dudi 100% s6 PAKN da xir Iy, tra 16i duoc cong khai theo quy dinh: 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

4.1

Thue hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng din ciia cac bd, nganh vé
t6 chirc b may

4.1.1

Tuén tha va thuc hién céc quy dinh vé bd tri s lugng, chirc danh can bd
cdp xa

Thuc hién ding quy dinh, huéng dan: 1

Thuee hién khong ding quy dinh, hiwéng dan: 0

Tuén tha va thuc hién céc quy dinh vé bd tri s lwrgng, chirc danh cong chire
cap xa

Thuce hién ding quy dinh, hwéng dan: 1




STT

Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
tbi da

Piém danh gia thuc té

Piém tw | Piém tham
ddnh gid dinh

Ghi chu

Thuc hién khong ding quy dinh, huong dan: 0

4.1.3

Tuan tha va thuc hién céc quy dinh v& bé tri s luong, chirc danh nhitng
ngudi hoat dong khong chuyén trach cép xa

Thuee hién ding quy dinh, huong dan: 1

Thuee hién khéng ding quy dinh, hiwéng dan: 0

4.2

Quy ché lam viéc

4.2.1

Ban hanh quy ché lam viéc cua dia phuong

Thuc hién dung quy dinh: 1

Thuc hién khong dung quy dinh: 0

422

Xay dung va thuc hién quy ché phi hop giai quyét cong viéc giifa cac bd
phan v6i nhau va véi khu phd, ap

Thuee hién tot: 1

Thuc hién chua tot: 0

4.3

Thue hién cac quy dinh vé phin cip quan Iy theo quy dinh

Thuc hién ddy du cdc quy dinh: 1

Khong thue hién day du cde quy dinh: 0

CAI CACH CHE PO CONG VU

12

|

=

3.1.1

Chit lwong dji ngii CBCC cAp xa
Ty 1& dat chudn ctia can bd cp xa

100% cdn bg cap xda dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén dudi 100% cdn bo cdp xd dat chuan theo quy dinh: 1

Dueci 80% can bo cd’p xd dat chuan theo quy dinh: 0

Ty 1& dat chudn cta cong chirc cip xa

100% cong chite cdp xa dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén dudi 100% céng chire cdp xa dat chuan theo quy dinh: 1

Duoi 80% cong chirc cd;p xd dat chuan theo quy dinh: 0

5.2

Bo tri sir dung CBCC theo quy dinh

5.2.1

Dodi véi can bd chuyén trach

100% can bo ding bang cdp, chuyén mon tré lén: 1

Tir 80% - dudi 100% cdén bo diing bang cdp, chuyén mon: 0.5
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém danh gia thue té

Diém tyr

ddanh gid

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi chua

Due6i 80% cdn bé ding bang cdp, chuyén mon: 0

5.2.2

Doi vai cdng chirc

100% cong chirc dimg béng cdp, chuyén mon tré lén: 1

Tir 80% - dieéi 100% cong chiee diing bang cdp, chuyén mon: 0.5

Duéi 80% céng chike dimg bang cdp, chuyén mon: 0

5.3

Pao tao, bdi dusng CBCC

5.3.1

Cir can bd, cong chirc tham gia day du, dung thanh phan cac 16p dao tao,
boi dudng theo van ban tridu tip cia co r quan cAp trén

Hoan thanh 100%: 2

Hoan thanh tie 80% dén dwéi 100%: 1

Hoan thanh dwdi 80%: 0

332

Ty 1& can bo, cong chirc cip xa duge bbi dudng chuyén mon, nghiép vu
trong ndm

Tir 80% s6 cdn bé, cong chire tré lén: |

Tir 60% - duci 80% s6 can bé, cong chire: 0.5

Duéi 60 % s6 cdn bd, cong chirc: 0

5.4

Danh gia, phin loai cin b, cong chirc

5.4.1

Thuc hién trinh tu, thi tuc danh gia, phan loai cdng chirc theo quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.4.2

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

Trong ndm khong c6 cdn bg, céng chire tai co quan bi ky ludt tie miec khién
trach tro lén: 1

Trong nam khong c6 nguoi hoat dong khong chuyén trdach bi ky ludt tir
mikc khién trdach tré lén: 1

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co' ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quén ly hanh chinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi by
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
tbi da

'5‘i§ﬁ\génh gia thue té

Piém tw
ddanh gid

Diém thim
dinh

Chi sb

Ghi chi

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.3

Thue hién tiét kiém, chéng ling phi trong quan Iy, sir dung kinh phi,
ting thu nhip trong co quan

Co thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

6.4

Quiin ly, sir dung tai san cong

6.4.1

Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.4.2

Thuc hién cong khai trong quan ly, str dung tai san céng, cong khai ngan
sach nha nudc

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.4.3

Béo cédo ké khai tai san cong

Hoan thanh viéc nhdp s6 liéu vao pha"?n mém quan ly tai san céng va phcfn
mém ké toan theo quy dinh: 1

Chuea hoan thanh viée nhdp sé liéu vao phan mém quan ly tai san cong va
han mém ké todan theo quy dinh: 0

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO

14,5

7.1

Phit trién cdc ing dung, dich vu giira cic co' quan nha nuéc

7:1.1

Ty 1&¢ mdy tinh dugc trang bi cho can b cong chirc cap xa

100% CBCC dwpc trang bi: 1

Tir 80% dén dwci 100%: 0.5

Duci 80%: 0

Trinh d6 CBCC cép xi vé CNTT

Tir 90% tré lén dat chuan: 1

Tir 70% dén dudi 90% dat chudn: 0.5

Duéi 70% dat chudn: 0
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém

Piém danh gia thwe té

tbi da

Pi¢m tw | Diém thim
ddinh gid dinh

—

(=}

Ghi cha

Ty I¢ trao d6i véan ban dién tir (viin ban di, van ban dén) giita céc co quan
hanh chinh nha nudc trén phan mém quan ly vin ban va diéu hanh (trir vin
ban mat)

Tir 90% s6 vin ban tré lén: 1

Tir 60% - duweéi 90% s6 vin ban: 0.5

Duoi 60%: 0

Mirc d§ str dung thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc ctia can bo,
cong chirc co quan, don vi

Tw 95% tro lén: 1

Tir 80% dén duci 95%: 0.5

Duéi 80% s6 vin ban: 0

115

Thyc hién Chir ky s6

Pd dp dung chit ky so: 1

Chuwa dp dung chir ky s6: 0

Van hanh Hé thdng thong tin mjt cira dién tir

Da két néi lién théng véi cdp huyén: 1

Chuea két noi lién théng: 0

7.2

Phat trién irng dung, dich vu phuc vu nguoi dén, to chirc

8,5

7.2.1

Hoat dong cua Trang thong tin dién tir ciia don vi

Duy tri, cdp nhdt thuong xuyén, day du: 1

Cdp nhdt khong day di: 0,5

Trang thong tin dién tir khong hoat dong: ()

7:2:2

Trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC

Ty Ié 56 hba ho so, két qua gidi quyét va cap két qua gidi quyét TTHC dién
tir doi véi TTHC thuée tham quyén giai quyét dat (6i thiéu 50%: 2

Ty 1é 56 héa hé so, két qua giai quyét va cdp két qua giai quyét TTHC dién
tie d6i véi TTHC thude thdm quyén giGi quyét dat tir 30% dén 50%: 1

Ty ¢ s6 héa ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét TTHC dién
tir @oi véi TTHC thugc tham quyén gidi quyét dwdi 30%: 0

10
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia thue té

Piém tw
dianh gid

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi chu

Tl

Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh

Dat 100% doi véi cde dich vu cong du diéu kién: 2

Dat duéi 100% doi voi cdc dich vu cong di diéu kién: 0

7.2.4

Ty 18 hé so truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da . Trong do:

ala tong 56 ho so giai quyet trong ndm (gom ca triec tuyén va khong truc
tuyén cua DVC truc Iuyen toan trtnh)

b la s6 ho so gidi quyét triec tuyén ciia DVC tryee tuyén toan trinh dang
cung cdp (khong sir dung ban gidy)

.25

Thuc hién thanh todn truc tuyén

1,5

Ty I¢ TTHC duoc trién khai thanh todn truc tuyén: 0.50

Tinh diém theo cong thitc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn
fruc tuyén

Chi 4p dung dbi v6i cac
TTHC ¢6 yéu ciu nghia
vu tai chinh va co6 dua
diéu kién thuc hién thanh
toan truc tuyén.

Ty I¢ TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén: 0.50
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la téng sé TTHC dang trién khai thanh todn truec tuyén

b la s6 TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn true tuyén

Ty I¢ hé so thanh todn triee tuyén: 0.50

Tinh diém theo céng thitc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la tong s6 ho so da gidi quyét cua cdc TTHC thudge pham vi ddanh gid
b la 56 ho so ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Pham vi thong ké la céc
hd so da giai quyét cuia
cac TTHC cé yéu cau
nghia vu tai chinh dang
trién khai cung cép truc
tuyén.

KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG
GIAI QUYET TTHC

20

8.1

Tién hanh khio sat thwong xuyén s hai long cia ngudi dén, to chire
Ty A - - r
trong giiai quyeét tha tuc hanh chinh

Thue hién theo quy dinh: 1

Khéng thuc hién theo quy dinh: (0
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| téi aa

‘| Piém danh gia thyc té

- Piemur
dinh gid
1)

Diém tham
dinh

On

Ghi cha

8.2

Ung dung cong nghé thong tin trong khao sat sw hai long cia nguoi
dén, to chire trong giai quyét TTHC

Thiee hién khao sdt trén Ccing dich vu céng cua tinh: |

Khiong tién hanh khao sdt trén Cé?ng dich vu cong cua tinh: 0

8.3

TTHC thude thim quyén giai quyét ciia cip xa dwgc tién hanh khao sat

Khao sdt tie 100% TTHC ¢6 hé so phdt sinh trong nam tré lén: 3

Khao sdt tir 80% dén duwéi 100% TTHC c6 hé so phat sinh trong nam: 2

Khao sdt duci 80% TTHC c6 hé so phdt sinh trong nam: 0

8.4

Két qua khio sat

100% nguoi ddn, 16 chire hai long vai sw phuc vu cua co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: 15

Tir 95% dén dwdi 100% nguadi ddn, 16 chire hai long vdi su phuc vu cua co
quan, dom vi trong giai quyét TTHC: 13

Tir 80% dén dudi 95% nguoi dan, 16 chire hai long voi su phuc vu cua co
quan, don vi trong giai quyét ITTHC:10

Dudi 80% ngudi ddn, t6 chire hai long vai su phuc vu cua co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: 0

TONG PIEM

100
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