Phan I. Chuyén doi sé trén thé gi®i va tai Viéet Nam
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CAc chi bao kinh té ky thuat sé chinh cia mét sé nuéc Péng Nam A
(nguén ITU Measuring the Information Society 2017; GSMA 2018;
Telegeography, June 2018, World Bank 2017, Global Findex; A.T.

Kearney 2015; World Bank 2016, Digital Adoption Index; UPU 2016;

WEF 2017; World Bank, OECD and Facebook 2018) (* Chi s6 cap nhat
ndm 2018; ** Chi s6 cdp nhat ndm 2020)

3. Thwe trang chuyén ddi sé tai Viét Nam
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Phan I. Chuyén doi sé trén thé gi®i va tai Viéet Nam

Khao sat ctia VCCI va JETRO v6&i hon 400 doanh nghiép tai Viét Nam cho thay thuc
trang khiém tén trong chuyén dbi sé doanh nghiép v&i cac rao can chinh bao gém:

v Chi phi dau tw vao chuyén déi sé con cao:

v/ Ha tang cdng nghé thdng tin hién tai kém phat trién;

v' Kho khén trong viéc tiép can céac giai phap vé rdi ro va an ninh mang;

v Nguén lwc chuyén dbi sé con han ché;

v' T chtrc quan ly, quy trinh nghiép vu, chudi cung (rng chwa dwoc chuan hoa:;
v' Khé khan trong viéc tiép can théng tin vé céng nghé sb.

Phan tich SWOT ddi v&i cAc DNNVV tai Viét Nam trong chuyén doi sé

Theo phan tich, danh gia ca nhém tw van ctia dy an vé diém manh — diém yéu va
co hdi — thach thirc, c6 thé thiy la diém manh hién nay cla cac DNNVV trong
chuyén dbi s6 nam & kha ndng nhan thérc sém vé cac xu hwéng chuyén dbi, danh
gia dwoc tAm quan trong cta chuyén déi sé6. Bén canh d6, do déc thu co ciu td chire
linh hoat nén cac DNNVV ciing d& dang thich nghi v&i cac thay dbi cda thj truwéng.
Theo danh gid, cac thanh twu ctia chuyén dbi sb trén thj trwdng nhu kénh tiép thi,
phan phdi va ban hang ciing dwoc 4p dung hiéu qua. Nang lwc ng dung cdng nghé
sb vao két néi thong tin véi khach hang va nha cung cap hay kha nang ap dung phan
mém vao cac nghiép vu quan ly co ban déu dwoc hidu hét cac DNNVV dap &ng.
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Diém manh (Strengths)

Nhan thirc cta cac lanh dao doanh nghiép v& xu huéng CBS;

Co céu t6 chirc linh hoat, phan hdi nhanh voi cac thay ddi;
Kénh tiép thi, phan phéi va ban hang da dang;

Kha nang két ndi théng tin nhanh chéng voi khach hang va
nha cung cap dau vao;

Kha nang ap dung phan mém vao cac nghiép vu tai chinh, ké
toan.

Lei thé (Opportunities)

Sy thay d6i trong hanh vi tiéu ding ctia khach hang:;

Suw dich chuyén ctia chudi cung (rng toan cau;

Sw sdn sang clia cong nghé va cac nha cung cap trén thi
truong;

Cac giai phap va hé tro ctia Chinh pha déi véi cac doanh
nghiép trong viéc (rng dung CNTT.

. R A

biem yéu (Weaknesses)
Né&ng Iyc quan tri ndi bg chwa cao, co céu té chirc chwra hoan
thién, quy trinh chwa chuan hoa;
Thiéu nhan sy 6 nang lwc v& CNTT dé hé tro' chuyén ddi;
Hé’théng CNTT va kha nang tich hgp c¢éng nghé méi con han
che;
N&ng lwc quan tri va phan tich di¥ liéu con thiéu;

N&ng lwe va nhan thirc lién quan dén quan Iy rdi ro va an ninh
mang.

Thach thirc (Threats)

Kha nang tiép can cac thong tin, tai liéu, chuyén gia hd tro;
Kha nang két néi gitra cac gidi phap trén thi treong;
Nguén vén dau tw hé trg cho doanh nghiép;

Su gia tang cac rdi ro lién quan dén an toan théng tin, an ninh
mang.

Phan tich SWOT déi véi DNNVV Viét Nam trong chuyén doi s
(ngudén nhém Tw van)

Hwéng dan Chuyén ddi sé | Chwong trinh Hé tro doanh nghiép chuyén déi s6
giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach va Dau tw, phéi hop Dy 4n USAID LinkSME thuc hién



Phan I. Chuyén doi sé trén thé gi®i va tai Viéet Nam

Tuy nhién, cac yéu té nhw ndng lwc quan tri ndi bd, co ciu td chirc va quy trinh cla
cac DNNVV van chwa hoan thién dé cé thé chuyén dbi sb toan dién. Nang lwc cua
nhan sw lién quan dén CNTT hay kha nang tich hop cdng nghé méi ciia hé thdng
CNTT van con tén tai nhiéu han ché. TAm quan trong clGa di liéu van chuwa dwoc
nhin nhan dung dan khi chi sé it doanh nghiép cé chinh sach quan tri riéng biét va
tng dung phan tich di¥ liéu vao trong cac hoat ddng ctia minh. CAc van dé vé rai ro
va an ninh mang ciing chwa dwoc cac doanh nghiép nhan thirc dang dan va co
chinh sach d& quan ly mac du day la mét trong nhitng yéu té vo clng quan trong
trong hé théng CNTT cda b4t ct» doanh nghiép phat trién nao.

Cac DNNVV dang duoc huwéng nhivng loi thé vo cung 1&n tir cac chuyén dich cua
méi trwdng xung quanh cung véi nhivng thanh twu tién bd ctia cdng nghé va cac ho
tro ctia Chinh pha. Hanh vi tiéu ding cta khach hang dang thay déi nhanh chong,
dem lai nhitng co hdi khai pha tiém nang méi cda thj trwéng. Toan cau hoéa ciing
mang lai sw dich chuyén cla chudi cung *ng va mé& ra rat nhiéu co hdi cho cac
DNNVV. Véi cac thanh tw vé khoa hoc ky thuat hién tai, doanh nghiép c6 rat nhiéu
lwa chon ddi véi cac nha cung cap gidi phap trén thi trwong. Chinh phi va nha nwéc
ciing rat quan tam va hé tro cac DNNVV nhanh chéng chuyén dbi sé, thic day dwoc
da tang trwdng va canh tranh véi cac nwéce trong khu virc.

Tuy nhién bén canh d6, cac DNNVV ciing vAp phai nhitng thach thirc nhat dinh dén
tr sw thiéu hut cac hd tro phu hop véi nhu cau ctia minh. Hau hét DNNVV tai Viét
Nam chwa c6 dwoc ngudn vdn hé tro twong xieng véi nhu ciu dau tw cho thwe hién
chuyén dbi s6. Kha nang tiép can cac chuyén gia, tai liéu va théng tin hd tro vé
chuyén dbi sb6 con han ché. Cac gidi phap cong nghé sé trén thj trwong hién nay van
dwoc cho 14 rdi rac, chwa mang tinh két néi, dan dén thach thirc ciia nhiéu DNNVV
trong viéc thwec hién chién lwoc chuyén dbéi sb. Yéu té khoa hoc ky thuat ngay cang
phat trién, cung v&i d6 la sw tdng Ién cla cAc rdi ro tiém an vé an toan théng tin va
an ninh mang. Day la cac bai toan khé ma mdi nha quan ly DNNVV can phai giai
quyét dé di dwoc dén dap an chung trong 16 trinh chuyén déi s mang tinh tat yéu
cua minh.

Thwc trang chuyén ddi sé ddi véri cac DNNVV tai Viét Nam

Nhirng ndm gan day nén kinh té Viét Nam tr& nén sdi déng, d&c biét 1a khdi kinh té
tw nhan, khdi doanh nghiép nhd va vira, vén chiém ty 1& rat Ion tai Viét Nam. Hoat
dong chuyén déi sé trén thuc té da dién ra nhuw mot nhu cau tw nhién cla rat nhiéu
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Phan I. Chuyén doi sé trén thé gi®i va tai Viéet Nam

doanh nghiép, d&c biét [a chuyén dbi s trong hoat dong kinh doanh nham dap tng
hanh vi tiéu dung dang thay dbi clia khach hang. Co6 thé dé& dang nhan thay mét ty
trong khdng nhé cac doanh nghiép da &ng dung cac phan mém, giai phap vao hoat
dong quan ly ban hang, ban hang trwc tuyén, da kénh, tiép thi, quan ly quan hé
khach hang, quan tri kénh phan phdi (vi du: Juno, Yody, Shoptretho, GalleWatch,
Pavietnam, Bentoni, Kitchen Art, v.v.), cu thé:

v Khodng 100.000 ctra hang tai Viét Nam dang st dung phan mém Kiot Viét cho
hoat déng quan ly ban hang tai cac ctra hang ban 1& va ban hang da kénh; con sb
twong tw ddi véi Sapo va ciing hang nghin doanh nghiép khac dang st dung
Haravan, Nhanh, v.v.

v/ Hang trdm nghin doanh nghiép dang trwc tiép kinh doanh trén cac san thwong mai
dién t& nhw Sendo, Tiki, Lazada, Shopee, v.v.

v' DU chua c6 céc thdng k&, mét ty trong I&n cac doanh nghiép Viét Nam (hang tram
nghin doanh nghiép) da st dung tiép thi sb (digital marketing) nhw 1a mét phwong
phép tiép thi quan trong (chiém khodng hon 20% trong tdng chi tiéu quang céo tai
Viét Nam) trong hoat déng tiép thi, ban hang; cac nén tang tiép thj sé6 cha yéu cé
thé n6i dén nhw Facebook, Google, Youtube, Tiktok, Instagram, 24h, admicro,
eclick, adtima, v.v.

DPéi v&i chuyén dbi sb trong quan tri doanh nghiép, du rang viéc chuyén dbi con
cham, thé hién qua sb lwong khéng nhiéu cac doanh nghiép rng dung cac gidi phap
ERP, HRM, E-Office, phan mém cham cong, tinh lwong, v.v., c6 mot ty 1& twong dbi
I&n cac doanh nghiép da chuyén déi sb hoat déng quan tri, van hanh ndi bd & muac
co ban, thé hién qua nhirng théng ké so bo:

v Hon 60% doanh nghiép dang st dung cac phan mém ké toan, trong doé cé gan
200.000 doanh nghiép stir dung phan mém ké toan Misa;

v/ Trén 200.000 doanh nghiép dang st dung cac phan mém hda don dién t&r cla
nhiéu nha cung cap khac nhau:;

v/ Hau nhw cac doanh nghiép déu da trang bi va st dung chi¥ ky sb;

v’ Cac phan mém khai bdo thué trwc tuyén, khai b4o bao hiém xa hdi truc tuyén
duwoc (rng dung tai dai da s6 cac doanh nghiép tai Viét Nam.
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi®i va tai Viéet Nam

Bén canh cac hoat déng chuyén déi mé hinh ban hang, tiép thi, quan tri va van hanh,
nhiéu doanh nghiép nhin nhan chuyén dbi s6 nhw mét co hodi dé sang tao ra nhirng
san pham va dich vu mé&i, hwéng téi thay ddi ban chat doanh nghiép. Piéu nay dang
gop phan tao ra cac doanh nghiép y té sb, giao duc sb, ndng nghiép sé, cac doanh
nghiép logistic, giao nhan, thwong mai, xuat nhap khau, nha hang, khach san, du lich
va san xuét, v.v. hoat déng theo nhitng phwong thirc méi, dwa trén viéc két ndi cac
hé théng cong nghé, dir liéu va x ly thdng tin tw ddng. DU nhirng hoat nay mai chi
bat ddu nhwng da thu hat dwoc sw quan tam Ién tlr cong déng doanh nghiép, ky
vong moét twong lai khéng xa sé& xuét hién nhiéu doanh nghiép vé&i nhitng md hinh
kinh doanh dét pha, dich chuyén hoan toan sang mé hinh kinh doanh trén moi
trwong sb.
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