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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BINH PHUOC Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6 A8/ /KH-UBND Binh Phudre, ngay 20 thang A2 ndm 2024
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2025 cia lanh dao tinh
(Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, Doan Dai biéu Quoc hoi,
Ban Noi chinh Tinh uy)

Can ctr Luat T1ep cong dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Quy dinh 1729-QD/TU ngay 16/12/2019 caa Ban Thuong vu Tinh uy
quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc

| tiép voi dan va xu ly nhung phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o ctia cong dan;
| Can ctr Két luan sp 282-KL/TU két luan cta Thudng truc Tinh 1y phién hop thur
09/2019 va Cong vin s6 3688-CV/TU ngay 18/3/2020 cuia Thuong truc Tinh ty;

Cén cir Nghi quyét sd 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé& hoat dong tiép cong dan cua cic co quan
cua Quoc hoi, dai bidu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap;

Sau khi xin y kién Thuong truc Tinh Uy va trao ddi théng nhat véi Thuong truc
HDND tinh, Poan Dai ’qiéu Quc")c’h(f)i tinh va Trudng Ban Noi chinh Tinh uy, Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach tiép cong ddn nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Lanh dao dao tinh (Tinh uy, HDND tinh, Doan Pai bicu Quoc héi tinh,
UBND tinh va Truéng Ban No§i chinh Tinh uy) tlep cong dan nhim tiép nhan y
kién, kién nghi cua coéng dan; giai thich, tuyén truyén chu truong, dudng 16i cla
Dang, phap luat cia Nha nu6e cho cdng déan; nang cao hiéu luc, hiéu qua trong
cOng tac lanh dao, chi dao déi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, ctia co quan, td chirc trén dia ban tinh.

- Kip thoi giai quyet nhing vuong méc, birc xtc con tdn dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai quyét dat diém
céc vu viée thude tham quyén cia lanh dao tinh.

2. Yéu ciu

- Bao dam nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

- Cac co quan ¢6 lién quan va cong dan co trach nhiém thuc hi¢n nghiém tuc cac
cude tiép cong dan va cac ket luan, chi dao cua lanh dao tinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan.
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1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Lanh dao tinh tiép cong dan dinh ky md&i thang it nhat mgt ngay theo quy
dinh ctia Pang, ctia Uy ban Thuong vu Qudc hodi va tai khoan 5 Diéu 12 Lut Tiép
cong dan.

2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong
dan doi vdi nhitng truémg hop sau:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, t6 chic, don
vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghlem
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

I1I. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Dinh ky hang thang, lanh dao tinh tiép cong dan vao ngay thir nam hang
tudn. Ngoai ra, ldnh dao tinh s& tiép cong dan dot Xuat.

Lich tiép cong dan ctia lanh dao tinh, cu thé nhu sau:
a) Thuwong true Tinh iy (Thir nim, tuin lam vigc thi nhat hang thang).

Thang Ngay Ghi chu
Théng 1 02/01/2025
Thang 2 06/02/2025
Théng 3 06/3/2025
Théng 4 03/4/2025
Théang 5 08/5/2025
Thang 6 05/6/2025
Thang 7 03/7/2025
Thang 8 07/8/2025
Thang 9 04/9/2025
Thang 10 02/10/2025
Théang 11 06/11/2025
Thang 12 04/12/2025
b) Thwong trwc HPND tinh (Thi nim, tuin 1am viée thir 2 hang thing).
Thang Ngay Ghi chu
Thang 1 09/01/2025
Thang 2 13/02/2025




Théang 3 13/3/2025
Théang 4 10/4/2025
Théang 5 15/5/2025
Théang 6 12/6/2025
Théang 7 10/7/2025
Théang 8 14/8/2025
Thang 9 11/9/2025
Thang 10 09/10/2025
Théang 11 13/11/2025
Théang 12 11/12/2025
¢) Chu tich UBND tinh (Thit nam tudn lam viéc thir 3 hang thang)
Thang Ngay Ghi chi
Thang 1 16/01/2025
Thang 2 20/02/2025
Théang 3 20/3/2025
Théang 4 17/4/2025
Thang 5 221512025
Thang 6 19/6/2025
Théang 7 17/7/2025
Thang 8 21/8/2025
Théang 9 18/9/2025
Théang 10 16/10/2025
Théang 11 20/11/2025
Théang 12 18/12/2025
d) Poan Pai biéu Quéc hpi tinh (thir ndm tudin lam viéc thir 4, thang chin)
Thang Ngay Ghi chu
Théang 2 27/02/2025
Théang 4 24/4/2025
Thang 6 26/6/2025
Thang 8 28/8/2025




Thang 10 23/10/2025

Théng 12 2511212025

e) Chanh Thanh tra tinh (thic nam tuan lam viéc diroc Chii tich UBND tinh
1y quyén) va cdc ngay.

Thang Ngay Ghi chu
Thang 1 23/01/2025
Thang 3 27/3/2025
Thang 5 29/5/2025
Thang 7 24/7/2025 31/7/2025
Thang 9 25/9/2025
Théang 10 30/10/2025
Thang 11 271112025

2. Pia diém tiép cong dan: Tru so Ban Tiép cong dan tinh s6 234, duong Tran
Hung Pao, phucmg Tan Phu, thanh phd Pong Xoai.

3. Lich tiép c6ng déan cta lanh dao tinh (Tinh ty, HDND tinh, Doan Dai biéu
Qudc hoi tinh, UBND tinh va Truéng Ban Noi chinh Tinh ty) dugc niém yét cong
khai tai tru s& Tiép cong dan tinh va Cong thong tin dién tr cia tinh.

I1I. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

I. Lanh dao tinh (Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, Doan Dai biéu Qubc hoi
tinh) hodc nguoi duge Chu tich UBND tinh uy quyén.

2. Cac thanh phan tham gia: Céin cr vao ndi dung phan énh, kién nghi cong dan
dang ky, Ban T1ep cong dan tinh s€ thong bao dén céc s&, nganh va UBND cac huyén,
thi, thanh pho c6 lién quan dé ctr lanh dao hodc thi truéng don vi dén tiép cong dan
khi c6 yéu cau (Déi voi thanh phan moi 14 lanh dao cac Ban Xay dung Dang Tinh uy,
Bi thu cac huyén uy, thi dy, thanh uy, Dai biéu Hoi dong nhan dén tinh, Ban Thuong
trie UBMTTQVN tinh...do cac co quan chu tri tiép cong dan moi).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Truéng Ban Tiép cong dén tinh

- Hang thang, chu dong phéi hop voi Van phong Tinh ty, Van phong HDND va
Poan Dai biéu Qudc héi tinh, Ban Noi chinh Tinh ty, Thanh tra tinh va cac don vi co

lién quan, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong déan con
ton dong, buic xtic; xdy dung bdo cdo tiép cong dan dinh ky thoéng qua lanh dao tinh.

- Chu tri, ph01 hop véi cac so, nganh tinh va UBND cac huyén, thi, thanh phd ra
sodt nhiing vu viée khiéu nai, to cdo phue tap, phat sinh, kip thoi phéi hop tham muu
lanh dao tinh tiép cong dan dot xuét theo quy dinh.

- Theo d&i, don déc, yéu cau cic co quan, don vi ¢o lién quan thuc hién dung
cac két luan, ch1 dao cua lanh dao tinh trong cac budi tiép dan.
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2. Giao thu truo‘ng cac s6, nganh tinh, chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan

- C6 trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu va phéi hop chit ché voi Ban Tiép
cong dén tinh chuén bi ndi dung céc budi tiép coéng dan cta lanh dao tinh.

- Tham du va b tri can bo c6 lién quan dy cac cudc hop tiép cong dan cua lanh
dao tinh; nghién ctru hd so, tai lidu, ¢é y kién tra 10i truc tiép nhiing yéu cau, khiéu
nai, kién nghi ctia cong dan.

- Béo cdo két qua thuc hién céc y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép cong
dan cua lanh dao tinh.

3. Giam ddc Cong an tinh: Chi dao Céng an thanh pho va luc luong truc
thude c6 phuong 4n bao dam an ninh, trat tu trong cac buoi tiép cong dan.

4. S& Tu phap: Chi dao T6 Tu van phap luat (thianh lap theo Quyét dinh s6
865/QD-UBND ngay 17/3/2021 ctia Chu tich UBND tinh) tiép tu van phép luat cho
cong dan tai Tru s¢ Ban Tiép cong déan tinh.

Chu tich UBND tinh yéu cau thu truong cic s, nganh tinh; chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd va céc co quan c6 lién quan thyc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin:

- Ban Tiép cong dan Trung wong;
- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qude hoi tinh;

- CT, PCT.UBND tinh;

- Ban Noi chinh TU;

- Céic s¢, nganh cta tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phé;
- LBVP, Ban TCD;

- Luu: VT.PH12.
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