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Luu hO :F ":" €l dinh 56 6328/QD-BYT ngay 18/1 0/20 18 CLIaB<) tl'U'cmg 130
Y t€ v~ vi~c ban hanh n<)i dung ki~m tra, danh giil ch~t lugng b~nh vi~n va khao 5a~
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huang d~n thllC hi~n Quy€t dinh nhll' sau:

1. QUY D!NH CHUNG
1.1. Ml)c <1ich ki~m tra, llllnh gill

a) Ki~m tra, danh gia vi~c tlwc hi~n cac hO\l1d<)ng chuyen mon, cung cap djch
V~Ikham, chlJ'a b~nh CLIab~nh vic;n.

b) Danh gia t1wc tr\lng ch~t IU9'ng hO\l1d<)ng va cung e<1pdjch V~Ikham, chu'a
b~nh, l{un co sa xiiy d1lng k€ hO\lch cai ti6n ch~t im;mg bc;nh vi9n.

c) Tung buO'c x6p lo\\i chilt 11I'gnghO\1tdl)ng va dich vI,!kh,\m, chu'C\b~nh cLla
cac b~nh vi~n.

d) Cung e<1pdin Cll'xcllhi dua, khcn thll'o'ng nam 2018.
1.2. NQi dung dc lui li~lI hll'o'ng d~n ki6m tra, (/;lnh gh\

N(li dung C,ICtai li9u ki~m Ira, danh gi{1Ch~l 11I'(.mgb9nh vi~n bao g6m:
N<)i dung ;\: Thong tin chung, 56 li~u hO\l1 d<)ng b9nh vi9n (trcn ph1ln m~1l1

ki~m Ira b9nh vi~n: www.glbv.vn/ktbv).
N<)i dung B: Quy61 djnh s6 6858/Q8-BYT ng,lY 18/1 1/2016 clla B<) tl'U'O'ng

13<)Y 16 ban hilllh Bl) tieu chi Ch~l 11I'gngb9nh vi~n Vi91 ;\am va cac van ban hu6'ng
dfin dimh gia do 13<)Y t6 ban hanh.

1\<)idung C: Mfiu phiEu s6 1,2,3 khao sat hai long nguo'i b9nh n<)i lru, ngo(li
lru, nhun vien y t6 va lili li9U HU<J-ngdan phuung phap khaa sat hai long ngU'()i b~nh
va nhan vien y t6 (ph],1 1]'lc kcm lhea QuyEt djnh s6 6859/Q8-8 YT ngay
18/11/2016).

Cae tai lic;u lren duq'c dang tai l.?i lrang lhong lin di9n tll' clla C\IC Quan Iy
Kham chera b9nh (hllp:Ukcb.vn va http://chatluongbenhvien.vn).

http://www.glbv.vn/ktbv.
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1.3. D6i tlr~mg~lP d tl ng
TAt ca citc bc;nh vic;n cong I~p va ngaai cong liip tren taan qu5c, baa g6m:
- B~nh vi~n da khaa, chuyen khaa tuy~n Trung uCYng;
- B9nh vi~n da khaa, chuyen khaa tuy~n tinh;
- ,B~nh vi~n tuy~n huy~n va tuO'ng duong (trung tam y t6 huyc;n co giuCrng

bc;nh dieu trj nQi trlJ);
- B9nh vi9n tr~rc thuQc Y t6 cac bQ, ngfmh;
- 8~nh vi~n trvc thuQc cac trLl'iYngd?i h9C;
- 13~nh vi~n tu nhan.

1.4. Tnlch nhi~m ki~m tra, danh gill

- B9nh vi~n tv ki~m tra, aanh gia thea "8Q tieu chi chAt ILrgng b~nh vi~n Vi~t
Nam" aii dugc ban h~tnh thea Quyet dinh s5 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- SO' Y t6 t5 chlrc aa~tn kiem tra, aanh gia cha cac b~llh vi~n cong liip tlVC
thuQc SO'va bc;nh vic;n Ilgaai cong liip trell dia b~tn.

- SO'Y t6 lam aAu 11l5i ph5i hgp vO'i CO' quan chu qu,ln kiem tra, d,lnh gia chAt
lugng cac b9nh vic;n thul)c truong a?i h9c tren dja ban tinh (trll' cac bc;nh vic;n dii
dLl'gcphiin cong cha 8l) Y th

- Sa Y t~ ph&i hqp vO'i Y t6 cac 89, nganh kiem tra, danh gia chAt luqng cac
b9nh vi9n tn,rc thu9c Y t6 8Q, nganh trcn dia ban tinh (trel' cac b9nh vic;n tnlc thuQc
89 Qu6c phong va 139 Cong an).

- Y t6 BQ, nganh:

Ph6i hqp voi cac Sa Y t6 ki€m tra, danh gia chAt luqng cac b9nh vi01l trvcthuQc Y te 89, ng~tnh tren dja ban tLl'O'nglmg.
- Phuc tra: Sau khi t6ng hqp ket qua ki611l tra, danh gia chAt lu'qng b9nh vi9n.

trang trLl'ong hqp dn thiet, 8Q Y te thanh liip daan phuc tra clla 13(>Y te (do C:~IC
Quan Iy Kham, chCi'a b9nh lam dAu m6i).

06i tuqng phLIC tra: Cclc bc;nh vi9n va cac So' Y te co diem danh gia cao (so
v6i b9nh vi9n cllllg tuyen, h\\\1g); b9nh vi~n c6 nhCi'ng vAn d~ chAt Ill'9'ng la Wm diem
Clla Cl\CphuO'ng ti~n thong tin d\li ChLlIlg,dang dll'qc xii hOi quan tam.

- SCl'Y te chu d9ng d~ xu:it voi 8Q Y t6 va thanh liip daan, tien hanh phllC tra
cac b9nh vic;n trcn dia ban neu din thier.

Oanh sach cac b9nh vi9n dlfqC phuc tra va ket qua phuc tra sc cong b6 trcn
trang thong tin di~n tll' Clla C\Jc Quan I.>' Kham. chCi'a bc;nh. 130 Y te.
I.S. Thiri gian ki&m tra, clanh gia

- C,lc bc;nh vic;n t\1' kiem tra, danh gia: haan thanh tmoc 30/1112018.
- CO' quan quan I)' ki6m tra, danh gia: tien h~lIlh trang nam 1018 va sau khi

bcnh vien haan thanh tll' kiem tra. danh Qia.'. . ~
1.6. Tlu'ri gian nQp bllO CliO

+ C\c bc;nh vic;n tv' kiem tra. danh gia va nhiip SC~li911 vao phAn 11l~11ltr~l'c
tllyen, hmln thanh tmoc ngay 30/11/2018.



,
+ Cae cO' quan quan I)' gLl'i k~ ha~eh kiem tra, danh gi,\ va danh sach thanh

vien daan cha C\lC Quan Iy Khal11, ehu'a b~nh tru6c khi tri~n i~hai.
+ Cae ca' quan quan Iy gLl'ibaa eaa ki~m tra, danh gia \It C\lC Qmin Iy Kham,

ehu'a b~nh tnrO'c ngay 31/12/2018.

2. HUONG DAN MAU BAo cAo, N(n DUNG THONG TIN, S() L1t;:IJ
2.1. Hu'o'ng d~n bao caD n{)i dung Ph~n A - Thong tin, s5li~1J
2.1.1. Mfiu baD cao ciia So' Y t~,Y It: Bi}, nganh

Ph(m A: Th6ng tin chung:

M?ng luo-i, ha?t dc)ng kham, ehu'a b~nh, th\l'c hi~n cae cit an, chuang trinh
Ph(m B: B60 cao tdng h(J'jJkdt qua leidlll tra, danh gid cluft hl'(J'I1gchung
1, Tom t~t qua trinh tri6n khai danh gia, the)'i gian, t6 cllCfc eac daill1
2, K6t qua danh gia chung eLla cae b~nh vi~n
3, Cac di;'iedi6m n6i b~t v~ U'U,nhm)'e diem, t6n t?i, thach thlrc
4. Cae ha?t dQng cai ti~n eh~t IU'9'ng dil th~fChi~n va tac dc)ng ban d~u
5, Djnh hu6ng u.u tien cai ti6n eh~t IU'9'ng
6. f)S xu~t, ki6n nghi
Ph6n c: s6 lir;u t6ng h(Jp kidm tra hi}nh vii}/1
(thea huO'ng dfln trcn ph~n m€m lJve tuy6n)
1. Danh sach ca' SO'kham ehil'a b~nh
2. Quan Iy hunh nghcS Vel gi~y phep hO~lldQng
3. T6ng hgp ha?t dOng chuyen man
4. T6ng h9'P 56 1i9u tai ehinh
5. T6ng h()'p 56 li9U nhiin hIe
6. T6ng h9'P k6t qua ki6m tra, danh gia ch~t 11I'gng

2..1.2.Mfiu Inlo C~lOCi'lfi b~nh vi~n
Ph6n A: $(5/ii}u bi}nh vii}n
I, Thong tin chung
2. Ha?t clQng chuycn m6n
3. Ho?t dQng t,li ehfnh (bao g61ll 56 li9U vcSthanh quy6t tpan kinh phi khillll

ehu'a b9nh SHYT cLla b9nh vi9n) .
4. s6 li~u nhiin 1~l'ct6ng hQ'P (eo thong tin giO'i ncr chia tlieo cae d6i tll'<)'ng

nhan Ivc va trinh dQ)
5, CO' cAu t6 chCl'c b9nh vi9n
6. Danh m\lC dich V~IVelbang gia ky thu~t
7. Danh n1\Jc ki6m ke [rang thi6t bi
8, Danh 5aeh nguo'i hill1h nghS, dang kyohanh ngh@, thai hanh nghS
9. s6 Li9u ki6m ke thu6c trang b9nh vj~n.
10. s6 li9U bela caa m6 hinh b~nh t~t, ti'f vang t?i b~nh vi~n.
PhcJn B: Kid!71tra, aanh gia cheft /u(Jng bi}nh vii}n
I. K~t qua danh gin tieu chi ch~t luqng chi ti6t



2. B,ing tang hgp k0t qua kiem tra. danh gia chAt lugng
3. Bien ban ki~m tra, danh gia ch~t luC)"ngb~nh vi9n

2.2. HlI'o'ng dftn v~l tdeh nhj~1Il bllo do

-. Thong tin, s6 .'i~u bao cao duQ'c dang tai va baa cao tr~l"cti~p tren h9 th6ng
nh(ip so li9u tlVc tuyen t<;liTrang thong tin di9n tll" clla CI,ICQuan Iy Kham. chua
b9nh (http://kcb.vn).

- Thol~g tin, s6 li~u baa cao nam 2018 dLfgc tinh tLr ngay 0 I/I 0/20 17 o~n
30/9/2018, so li~u so sanh vo-i Ctlllg ky nam 2017 dugc tinh ttl"ngay 0 III 0/2016 den
3019/2017.

- Lll"UY s6 li~u t<lichinh: dan vi tibn trong baa cao la nghin d6ng (I.OOOd).
- Giam dac b9nh vi9n ph an ding nhan vi en t6ng hgp, nh(ip va ki~m tra tinh

chinh xac clla sa li~u; chju trach nhi91ll cao nhfrt v~ chAt IUQ'ng cua sa li9U sau khi da
baa cao.

- Nhfrng b9nh vi9n chua co tai khoan truy c(ip ph~n m~1l1 trvc tuy~n nh(ip s6
li9u ph~n A, B; gui thu dang ky tai kh03n v~ h<)p tim di9n tll"glbv.vn({i;,glllail.eoill.

3. IW'ONG DAN NOI DUNG DANI-) GIA CHAT LUONG BI~NH VI(.:N
3. J. Danh gia ehilt 11IVng b~nh vj~n

- N<)i dung thl,l'c hi9n thea B<) tieu chi ch~t Iugng b~nh vi9n Vi9t Nam ban
hanh theo Quy~t djnh sa 6858/QD-BYT ngay 18/1 1/2016 ella 8<) tmang 13<)Y to.

- Danh gia chAt ILf911gb~nh vi~n oUQ'c t1wc hi9n thco huo-ng d~n Clla BO Y to.
- Huo-ng d~n danh gia ch~t IUQ'ngb9nh vi9n dugc dang taj tren ph~n Ill~m live

tuy~n theo oucrng d5n: http://ticuchi.chatluongbenhvien.vn.
- Cac b9nh vi~n ap dVng d~y du cac tieu chi tLr phdn A d~n phdn D (tril" tieu

chi A4,4 "Ngwri bi;nh du9'c huo'ng Igi til"ehu tl'lwng xa hl)i hoa y to" khong ,ip dl,lng
cho bi;nh vii;n Nh,) I1ll"o-Ckh6ng co hinh thil"c xii hi'li h6a trang thift bi y t~ va bi;nh
vi~n tu nhan).

- Cac tieu chi phdn E khong ap d~lng n~u khong co chuyen khoa san, nhi.
- Cac trung tam y t6 co hai ChLI"Cnang di6u trj va dl,l' phong ap d~lI1g Bi'l tieu

chi oanh gia cho ho~lt dQng di0u tri,
3.2. Khao s,1t Illli Ibng ngu'o'j b~nh v,l nhlln vicn y al

- Khao sat hai long ngU'oi b9nh nQi tru, ngo\li trLIthea m~lI phi~lI sa 1,2;
- Khao sat hai long nhan vien y t6 theo milu phi~u sa 3;
- Phuang phap khao sat do b9nh vi~n t~1"ti0n hanh V() doan ki~m tra khao Sill

cung cac m~lI phi611 1. 2, 3 t1wc hi~n thea phl,l Ivc,2 kcm thea Quy~t dinh S()
6859/QD-BYT ngay 18/11/20 J 6 clla BQ lrll'ang B<)Y teo

- Trqng tam Il<)i dung khac: sat: vi9C khiio sat nh~lll tim hi~u n\lu'ng v~n d0
lam n°ll'oi b9nh va nhan vien y \c chua hiii long, phitt hii;n dc van de con ton t~lj

b , " •

cua b~nh vi~n va so sanh doi chicu vai ket qua danh gia chat 11I'<,mgb~nh vii;n thco
13<)tieli' chi chAt 11l'(,Yllgbi;nh vi~n.
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- Cong b6 ty I~ hai long: so sanh k6t qua ty I~ hai long do CO' quan quan Iy'
tl1\Xchi~n veri b~nh vi~n tv thl,Jc hi~n. N~u t)' I~ hai long do CO' quan quiin 1)-'thl,l'c
hi~n cao hO'n ty I~ cua b~nh vi~n thl suodl,lng k6t qua CL'1ab9nh vi9n.

, - :roan bO cac, b~nh vi~n va daim danh gla thl,JChi9n nh~p s6 li~u khao S,l! trcn
p~an rnern tr~rc tuycn khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien y t~ theo duo'ng
dan: http://chatluonQ.benhvicn.vn.

4. HUONG DAN TO CIH:rc DOAN KlltM TRA, OA.NH GIA.
4.1. S&lm;l'Ilg thllnh vien do,ln

Doan danh gia ch~t lu<)'ng b~nh vi9n co s6 lu<)'ng dao d9ng tu 8 nguai d~n 12
ngLIo'i. Trong tru'o'ng hQ'p b9nh vi9n co quy rna lern, s6 gill'ang b~nh ttl' 1500 gill'o'ng
trer Icn ho~c b~nh vi~n co nhi6u CO' so.; b9nh vi9n tr~rc thuOc 89 Y t6, tuySn cudi;
Truani? doan Id6m tra, d,~nh gia co th6 1inh ho~t b6 tri thcm ngll'ai d~ dLi nhiin II,l'c
cho kiclll tra, danh gia chiit 11I'<)'ngt<;lib9nh vi9n.

Truerc khi ti~n hanh danh gia, doan W ki~m tra, danh gia ch~t lu<.mg va doim
ki~1ll tra, danh gia clla CO' quan quan 1)-'I~p danh sach cac thanh vicn theo phI,! 1~lc I
va 2 Clla 89 ticu chi ch~t 11I'Q'ngb~nh vi9n Vi9t Nam.

Cac thanh vicn doan ki~1l1 tra, danh gia cua CO' quan quan 1)-'cftn th~re hi9n
dang ky d~ nh~n ":v1a danh gia vien" b~ng cach di6n thong tin ca nhfm, qua trlnh
dao t~o v6 chuycn mon va ki6n thuc quan Iy ch~t lu<)'ng trcn ph~n m6m tlVC tuySn
t<;lidll'ang dfin http://danhgia.ehatluonQ.bcnhvicn.vn.

Danh gia vien khong co ":v1a danh gia vien" se khong du'9'c cong nh~n 113.
thanh vien chfnh thCrc doan ki~m tra, danh gia clla cO'quan quan Iy.

Thanh vlcn doan ki~m tra nOi b(i Clla b~nh vi9n khong b~t buOc nhll'ng co th~
t~rnguY9n dang ky (t6 nh(in "Ma danh gia vien".
4.2. Thllnh phfin doan t,.r ki~m tra, danh ghl chfit 1U'l;rng

- Truang doan: Giam ddc b9nh vi~n.
- Pho tmung doim: Pho giam d6c b9nh vi9n.
- Tim k)-' doan: Lanh d?o ph(lng Quan I)' ch~t 11I'<)'ngho(\c nh1\n vicn chuycn

trach v6 Quan 1)-'ch~t 11l'Q'ng.
- Thanh vien do,ln: Nhan \licn phong/t6 va thanh vien ll1<;1ngImyi quan I)' ch,1t

Itrgng; lanh d?o cae phong chCre nang, cae khoa lam sang, e(in lam sang va bac s5',
di6u duo-ng, nhan yien trong b9nh vi~n.
4.3. Tnlch nhi~m ciia tru'o'ng doan h.1' kj~m t1'a, (1:Inh gia chill hl'()'ng

- Chiu trach nhi~m v6 vi9c trj~n khai t~r ki~m tra, danh gia ehilt IU'9'ng theo
huang dfin Clla 139 Y t~ va Cl,!e Quan 1)-'I<'ham, chu'a b<;nh;

, - Chju traeh n~i~m v6 ~~t qua t~r ki6111tra, danh lSia ch~t ltr<)'ng b~nh vi~n (n6u
diem ehcnh 1geh nhieu veri diem ella CO' quan quan 1)-'can giiii trinh 1)-'do).
4.4. Thanh phfin doan Id~m tra, dllnh gill ciia B(i Y t~

- Tnrang doan:
+ tanh d<;loC~IC Quan 1)/ Kham, ehu'a b9nh ho~e lanh d~o VI,!, Cl,lc. dun vi

dLrgc 13(>truong 8(> Y t6 phan eong.
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- Pho tnl'ong doan:

+ D\li di~n lilnh dl,1oV(I, C(IC lien quan cua 13<.)Y t6;

+ D\li di~n lilnh d~IOb~nh vi~n tq.rc thul)e CO'quan quan ly (khong thll<)e b~nh
vi~n omle oanh gia, do thtl truong CO'quan quan ly phan eongD;

- Tim ky doim: lilnh d\lo phong, chuyen vien C\IC Quan Jy Kham, eh[j'a b~nh.
- Thanh vien dOlln:
+ Chuyen vi en cac V(l, C\IC clla 131)Y t6;
+ Truong, pho cae khoa, phong, bac sy, di&u duang cua cae b~nh vi~n khac;
+ Quan sat vicn: do tru'ong doan quy6t djnh moi thanh vien elm cac CO'quan,

b,an nganh, t6 cl:tl'e khae (Baa hi@m xa h(>i Vi~t Naill, cac h(>i, t6 ChLfCdan S(I', qu6c
,te, co quan truyen thong).

4.5. Tlu\nh phl1n <1oim ki~m tra, <1anh gia eua So' Y t~,Y t~Bi), ngimh
- Truong daan:
+ Lilnh d\lo Scr Y 16, Y t6 B(>,nganh.
- Pho trll'ong doan:

+ Giam d6c ho~e Pho gial1l d6e b~nh vj~n tr(l'e thuQc CO'quan qUEm Iy (khong
thuQc b~nh vi~n dll'<)'cdanh gia, do thll truO'ng CO'quan quan I)' phan eong).

- ThLr ky oo,ln: phong Nghj~p V(l So' Y t6 va truang, pho phong ho(ic nhiin
vien ehuyen traeh qwin 1)/ eh,ir lu'<)'ngcua cac b~nh vi~n trvc thu(>c.

- Th,lnh vien claim:
+ Chuycn vien cae phong eua SO' Y t6; Y t6 13(>,ngElllh.
+ Tru6ng, pho cae khoa, phong, bae sy, di&u dll'ong eLla cac b~nh vi~n khac,
LU'II I': "

Vi, tien chl)n ngli'lJ'i dcinh git! C() lain thzl'c, frinh d(j nh6( dinh vd qUQn ~lJy lei
WI qulin ~l)chci! lzl'l)'I7g, c/zl'(),caao tWJ. t(ip hu6n ho(tc Ihom gia cac 11()inghi. h()i f!7cio..

Thanh vien c10'o.nC() dr;1i di~n (Ia ngurJi C() kidn tlni'c vd 'Qucln I), ch6! IU'(J'ng)
clio il nl16f 2 b?nh vi~n elmg lu)'dn vel h(tng C() clie'177fIr dcrnh gia Ihefp hun, Scil vrJ'i'
die'm clio b?nh vi?n (ho(lc C([O hun ndu /chong co b?nh viijn co 'elfim thc1p hun trong
s(5 b?nh vi?nll'll'C IhW5c) , chill frdch nhiijm gicim scr! vfijc kiim fra,aanh gia (,/fa co'
q UC1/7qlldn ~lj.

+ Quan sat vicn: do tl'U'cmg doan quy6t oinh l11aj thanh vien clla cae CO'quan,
ban nganh, t6 cht'l'c khac (Baa hi@m xil h9i Vi~t Nam, cac h(>i, t6 ehtl'e dan S\I', qu6c
t6, cO' quan truy~n thong).
4.6. Thanh ph5n <1oan phuc tra eiia HI) Y t~

- Tru<Yng (Joan:

-I- lanh d\lo B(> Y t6 ho~e e\lc trtr<'mg, Pho C\lC tnrcmg Clla C\IC Quan I;
Kham, chua b9nh (n6u dLI'<)'CB(>tl'llang llY quy6n va phiin cong).

- Thanh vien doan:

-I- Chuyen vicn cac V(I, C\IC. Vj~n llVc thu9C /39 Y t~, So' Y t6; bac sy. di6u
dLrang benh vien va thanh vi en Clla cae cO'quan. ban ngilllh, t6 cht'l'e khae (Baa hi@11l'-". . -"'),

xii hQi Vi9t Nam, cac h(>i, to cht'l'c dan S(I',to cht'l'c qUDCte, CO' quan truycn thong).

6



4.7. T&chfrc, thanh phAn uoan l<iBm tra, clanh gili dc b~nh vj~n h:.lIlg I
C\le Quan Iy Kham, ehu'a b~nh t6 ehCl'edoan ki6111tra, danh gia cae b~nh vi<;n

IWng d\je bi~t va h(lng I tn!c thuQe 8<) Y t~ va thu(le trLi'('mgd(li hoc.
So' Y t~ va Y t~ cae BQ, nganh t6 ehCre mQt doan ki&m tra, danh gin chung cho

toan ?Q.eae b9nh vi9n h~ng I tren dia bim (Sa Y t~ co tLI'I0 b~nh vi9n h(lng I tre')'len
co the to ehCl'e2 doan, neu dll nh,!n 1~l'etuong duong cho 2 doan danh gia).
5. TRiNH Tr KIEM TRA, nANH CIA
5.1. Cac lJU'o'c b~nh vi~n tl,l'l<iBm tra, <tanh gil'

I. Giam d6e b9nh vi9n ban hanh quy~t dinh thanh I~p "Doan tv ki&m tra, danh
gia eh,l1 luqng b~nh vi~n".

2. Truang doan co tdeh nhi<;m t6 ehCl'et~p huAn eho cac thanh vien eila doan.
3. Tim ky co tnich nhi~m t6ng hqp tai li~u, hu6'ng d~n, ehufrn bi nQi dung, k0

ho~eh ki6m tra, danh gin; ph an eong traeh nhi~m eho cae thanh vien va t6ng
hqp k~t qua ki~m tra, danh gia.

4. Doan ki~111tra. danh gia tiSn hanh eong vige ki&m tra, danh gia o' ti'it ea cae
khoa, phong, b(i ph~n ei'Ja b9nh vi~n thea BQ tieu chi chAt luqng b~nh vi~n.

5. Quan sat, ki6m tra 56 saeh. 56 li9U, van ban va phong vAn.
6. Sll' d\lng may ~inh d6 eh~lp I?i cae hlnh anh tieh ql'e va chua tfeh qre elia b9nh

vi9n, lam b~ng ehlrng l11inh hoa eho kSt qua danh gia.
7. T6ng hqp s6 li9u, tai li911, baa eao, hinh anh ... sau d6 nh~p vao ph5n m6m

tr\l'e tuy~n va nQp v{: co' quail quan Iy thea quy djnh.
5.2. Trinh it,!' l<i6m tra, d:'inh gill chih hrQ'ngCUllcae cloan thuQc SO'Y t~

1. SO- Y tS I~p dallh saeh k~t qua t\1' danh gia ella to,in bi) cae b9nh vi~n tlve
thuQe til' cao xu6ng thAp.

2. L?p k~ ho~eh ki0111tra. danh gia e{le b<;nh vi91l live thllQe thea pl1\l l\le I (U~l

tien danh gia trm)-c cae bt;nh vit;n h~ng I; bt;nh vi9n co diem eao) va gll'i ve
C~le Qu{m Iy Kham, ehu'a bt;llh de gial'll sM.

3. Ban h,inh quy0t djnh thanh l:)ipdoan ki01'll tra, d,inh gia chAt luo'ng b9nh vi9n.
4. T6 ehll'e huang dan eho e{le thanh vi en doan ki6m tra, danh gia.
5. TiSn himh ki6m tra, danh gia thea k6 ho~eh (ti~n hanh sau khi b9nh vien eta

bao eao d~y du v6 s6 li<;u va k0t qua danh gia ehdt Ill'gng).
6. Doan ti0n hanh ki6m tra, xcm xct tinh d5y dll ella thong tin, 56 1i9u va ki0m

tra dQ tin e~y, ehinh xae eua I11Qt56 thong tin, 56 li9u ho~t dQng ella b<;nh
vi~n.

7. Thanh vien dO<\11ti~n hanh danh gia tlve ti6p cae tieu chi b~ng quan sM,
phong vAn, ki6m tra van ban, s6 saeh, 56 li<;u...

8. Thl! th(ip va t6ng hqp d~y du cae Hii li<;u Illinh eht:rng nhu van biin, quy trinh,
hinh anh ...

7



6. CAC VAN DE THUONG GAp TRONG DANH GIA
o .

Nhfrm h~n eh~ t?i da cae sai 19ch trong vi~c kiEm tra, danh gia ch~t IUQ"ng
b9nh vi9n, cac dan vi can tWIn thLId,\nh gia 130 tieu chi nlw sau:
6.1. Khong chc giAu nhCrng sai ph~1ll (n~u (6),
6.2. Khong b6 qua nhi1'ng vige chua lam dUQ'c.

Cric fBi eo tITag{ip phiii khi kMm tm, iMnh ghi eMit Iu'!mg b~nh 'Nn
. I, B~nh vi~n co nhCi'ng sai p1wm, nlwng b~nh viQn ho?c doan danh gi,\ "che

giau" hO(ic khong phat hi~n duQ'c nhu'ng sai ph:;Ull d6, Vi d~1b<;nh vi9n x,i th~ng chAt
thai ra moi trm'mg, Ga hi canh sat moi lnrcJIlg ph~t nhung k~t qua Ganh gia tieu chi
C4.5 hO(ic C4.6 vfin vU<,l'tqua mLl'CI,

2. B~nh vi~n chua th\rc hiQn cong vi~c ho~c khong co san phllm, bfrng chu'ng
(ho(ie dieh V\I, k9 thu~t. .. ) da neu trong cae tieu chi, nhu'ng bQnh viQn hO(ic doan
Ganh gia van chAm d~t. Vi dV b~nh vi~n khong c6 phrln m6m quan Iy bQnh vic;n.
nlllrng l<6t qua danh gia vfin d\lt mLI'C3 (x~p vao 16i b6 qua nhQ'ng vi~c chua lam
dUQ"c).

3. B~nh vi~n hO(ic doan danh gia chua nghien cLru drly du ho?c chua tim hi~u
c?n kc yeu crlu cLla tieu chi, nhung vfin chAm In d~t. Vi d~1chua 1'0 "danh mve thu6c
LASA" In gi, nhung v~n chAm tieu chi C9.4 d~t mLI'C3.

4. Nh~p s6 li~u phrln A thi6u, sai, ho(ic nhrlm dun vi: dun vi tinh trong ph An
Tiii ehinh Iii nghin d6ng (x 1000), I tri9u d6ng nh?p la 1000.

!'\6u C~ICQuan Iy Kham, chu'a b9nh ph at hi{:n thAy (ho?c ti6p nh~n thong tin
qua cac kenh khac nhau) b~nh vi~n ho?c doan danh gia miic phai m!)t lrong ba 16i tll'
1 d6n 3 neu tren, dv ki6n cac don vi sc lh~l'c hiQn cae vi<;c nIw sau;

Trtdmg h!J]J hijnh lJi~n mc1cI trong 3 fBi tIl' f dan 3 khi tian IUlnh t{l' kiifl71
tm, ilrinh girl, dd I1gh!:

Khong cong nh?n k6t qua t\1' ki6m tra, danh gia va d@nghi b~nh viQn t\1' kiEm
tra, danh gia l\li eh~t Iuqng, e6 bao cao so sanh k6t qua, giai trinh Iy do khac biQt
(n6u co) va n!)p v@Cvc Quan Iy K.ham, chu'a b~nh va w quan qu~in Iy trvc ti~p.

TrtdJ'ng h!)]) ilo(ln /ciifm tm, drinh giri mc1cI trong 3 flfi HI' I din 3 /chi tian
hilllh kiifm tm, d(inIT girl:

Khong eong nh~n k~t qua doiin di'i ki&m tra, danh gia va d@ngh! CO' quan quan
Iy (Si\' Y t6, Y t6 13<),ngiinh) ban hanh qlly~t djnh thanh I~p doan khac, T6 ChLI'C
danh gia 1\li t~i h~nh vi~n da ph at hi~n miic 16i. K6t qua ki~m tra, danh gia CLlatoan
ho cac b9nh vi<;n khac trJ,l'Cthu<)c SO- Y t6 (ho~c Y t6 130, nganh) t\\I11tho'i chua dll'<}C
cong nh~n la chinh thLI'Ceho d6n khi co quan quan Iy nop bao cao d5y dCIcLla bt;nh
vi9n crln ki&m tra, danh gia l\li.

7. NIIAr s6 ufm vA NOr TAl LI I~LJ,BAn CAO. . . .
7.1. Nh~p s6 li~u phlln A va kBt qua danh gia chfit Im,mg b~nh vi~n philn B

Cae b~nh vi~n va doan danh gia nh!ip s6 li~lI lren ph~n m6m tr\l'c tlly6n theo
dll'ong d~n; http;//keh.vn.



7.2. Nh~p s6 Ji~u khao sM hai long ngU'O'jhenh va nhan vicn v t~

Cac b~nh vi9n, So' Y t~, Y t~ cac Be), n~anh ti~n hanh kh~o sat sU' hai 1011"
ng~rai b,9nh, nhan v}en y t6 b~ng phi~u in gi~y (sau do nh~p i(li toan bo 'phi~u va~
ph,an mc~n tn,rc tuyen theo ~uimg, dan: http://ehatluongbenhvien.vn); ho~e lI'\1'cti0p
dicn phicu khao sat tren phan mcm tr~l'c tuy~n khi phong v£n trcn may tinh hall~
ho~c di~n thO\li thong minh. ~

N,hu'ng b9nh vi9n va etoan ki6m,tra. cl;ua co ho~c khong nha ten tai khoan va
m~t khau truy c~p licn h~ vai Sa Y tc de tong h9'P danh saeh. So' Y t~ licn h~ vai
C\.!c Quan Iy Kham, chu'a b~nh va nJ}(lp cac thong tin cUing ky thea duang dall:
http://chatluongbenhvien.vn de dLr(ICcap tCIl tai khoan va m~t khiiu.
7.3. HlI'o'ng d~n hru trii', nop tili lieu, bao cao u6i Vo'j hcnh viCn.. ..

06i vai etoan t~r ~i6m tra, danh gia cua, b~nh vi~n: thu ky doan t?P hgp tai li9u
va hoan thi~n toan be) ket qua ch\nh gia bao gom:

T N9i dung A: thong tin, s6 li9u hO(lt de)ng b9nh vii;n theo dLlIlg mau.
+- Noi dung S: bao cao ki6m tra, danh gia ch~t 11I'(!ngthco Ph\.! 1~lc I "Mc1u

hc/o cao W kiril7l tro. aimh gid cheft /u'(J'I7gb?l1h vi?I1".
+ Danh s,kh thanh vien doan ki6m tra, danh gia (thco ph~1 I\.!c I). Cac thanh

vicn chiu trach nhi9m v~ k~t qua dimh gia theo phan cong.
+ K0t qua danh gici chi ti0t cac ticu chi do cac thllnh vien doan t~r danh gia

tlwc hi~n thco Ph\.! 1~lc3 "M6u phiriu &111hgia tieu chf cheft hwng h?l7h vi?n ".
+ T6ng hgp cac tai li9u minh chLrng va hinh anh minh h9a.
+ Nh?p s6 Ii~u b~ng ph~n m~m li'\l'c tuy~n.
+ Gi'ri dfiy du bilO cao W d,\nh gia, t,li li~u, thong tin, s(~ li~u hO(lt dQng bi;nh

vii;n, hinh anh minh h9a v~ ccy quan quan Iy trvc titp theo dLlIlg h\1I1.
+ LU'lltru' bao cao va tai lii;u lien (juan t(li b9nh vii;n.
+ B9nh vi9n eh9n Iqc cae hinh ,'1nhminh hqa cho vii;c danh gii\ cac ti6u n1\lc

cua 83 ticu chi; sau d6 nQp v6 C~ICQuan Iy Khilln, chu'a bi;nh b~ng cach t~iicac hinh
anh len ph,ln m0m tr\.!'c tuy0n ghi nh(ln eac b5ng cherng danh gill ch5t lugng thco
duo'ng dan http://bungehung.chatluongbcnhvien.vn; d[lIlg nh~p ph~n 1ll6m b~ng ten
tai khoan va m?t khiiu truy c~p cLla khao sat h,li long nguai b~nh va nhan vien y to
(xelll chi ti~t huang dan t(li dia chi tren). Toim b9 c~\c br;nh vi~n d~u dn nop c~ic
hinh anh chLrng minh cho vi~c W danh gia chAt lugng.
7.4. thl'o'ng d~n 11I'utrii', n{)p tili li~u, bllo cao a6i vo'j dOlln Id~1l1tra, ullnh gil'

- 06i vai doan ki61ll tra, danh gia cLia co' quan quan Iy: tl1ll' ky do an t(lp hqp
tili li9U va ho,ln thi9n k6t qua danh gia cLlacac br;nh vir;n liVC thuQc, bao gAm:

+ Quy6t djnh, danh sach phon cong cac thanh vicn doim kiEm tra.
+ 8ao cao ki6m tra, danh giil chat luqng cua ltrng bi;nh vic;n tlvc thut)c.
+ Sao cao t6ng hqp ktt qua ki0m tra, danh gia chung CLIatoan b0 cae b9nh

vi9n. Trang bao cao t6ng hgp eo phan tieh Uli. nl1ll'qc di01ll chung CLIacac br;nh vi9n
trvc thuQC va cae phat hic;n chinh.

http://ehatluongbenhvien.vn;
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- Nh(lp s6 li~u:

..,.Tim ky doan nh(lp s6 li<;u ph:ln A, B b~ng ph5n m6111tr"re tuy@n theo dll'img
dan: http://keb.vn.

+ Thu' !'-y doan nh(lp s6 li~u khao sat hai long ngll'O'i b<;nh va nhan vicn y te
theo duO'ng dan http://chatluongbenhvicn.vn.

- Luu trii'tai li<;u l11inh ehLl'Jlgcac mau phi&u, bien ban danh gia:
+ Thu ky doill1 t6ng hqp k6t qua danh gia theo "M6/1 bien ban kiJm tra, [/ol1h

giG chcit /z1'9'':}gb?n~1 vi?n" (theo Ph"l Il,Ic2 Quy6t djnh 6858/QD-BYT); t(lp hc;rptoan
bO cae "Mati phieu kiem Ira, dcinh gici tiim chi" (theo PllI,I l"lc 3 Quy~t djnh
6858/QD-BYT) cua cac thanh vien doilJ1 danh gia.

Toan bO cac bicn ban va mau phieu danh gia cua cae thanh vicn duqc dong
chung thanh mOt quy~n va luu Ira- t~i co' quan quan Iy liVC ti6p (luu t~i So' Y te, Y t6
cac 80, nganh d6i vo-i cac b~nh vi~n kh6ng lqrc thuOc 80).

- Luu trfr tai li<;u minh chLrng cac hinh anh danh gia:
-'- Cac "Danh gia vien" SLI'd\JIlg may LlIlhkg thuilt s6 chl,lp I~i hi~n tr~ng, ho~t

d9ng cLla b~nh vi~n minh h9a cho k~t qua danh gia tieu chi ch~t IUQ'ng, Moi tieu chi
co lh~ c1wp nhiSu han mOt anh (kh6ng b5t buOc phai ch\lp d:ly dLI illlh cho t~t ca 83
tieu chi),

+ Co I anh ch\lp c6ng, bi6n hi9U va toan canh chung cLra b9nh vi9n.
+ Luu y Ch"IP cac anh phan anh th\l'c tr~ng ehilt luqng y~u kelll cua b~nh vi<;n

(trong do co nhil'ng mi;'ity&u kem nh~t); d6ng tho'j ch"lp anh Illinh hC)a cho the m~lJ1h
ella b<;nh vi<;n va ho~t dOng cai ti~n ch~t IU'Q'J1gd<1th\J'c hi<;n duqe,

+ TIm ky cae doan cung cilp cac hlnh anh minh hQa cLla doan d<1ch\lp eho
phong/t6 quan Iy ehat Iuqng cua b<;nh vi<;n d6 n9P b~ng chu'ng vS e\lc Quan I)'
Kham, chu'a b~nh b~ng each tai eae hinh anh Icn ph5n m6m trllc tuyen theo dll'ong
dan: http://bangehung.ehatluongbenhvien,vn ,

- N9P bao cao d6i vo-i doan ki~m tra, danh gia cua 80 Y t~:
+ Tim k)f cac doan gu'i bao cao va cae tai li<;u licn quan v~ C\IC Qw\n Iy'

Khilln, chii'a b<;nh, phong QWln Iy chat Ill'Q'ng,
- N9P bao cao dbi vo-i docln ki~m tra, danh gia eLla Sa Y t6, Y t&BO, nganh:
+ So' Y t6, Y t6 89, nganh t6ng hc;rpm(>t bao cao chung d"ra tren k6t qua danh

gia cac b<;nh vi<;n tr\l'C thu9C va gCri v6 e\lc Quan Iy Kham, chlra b~nh theo duO'ng
van tim (co chu' ky cua Giam d6e So' Y t6, Y t&89, nganh).

- Khung bao cao CLIaSa Y t&, Y te B(l, ngilllh co c{lCnOi dung chillh nlm suu:
+ Tinh hinh lri~n khai Ih"l'c hi<;n, thu~n Ic;ri,kho khan va I): do (n~u co).
+ Danh sach thanh vicn doan dimh gia (co kem theo m<3 danh gia vien dil

duC)'cC"ICQuan Iy Kham, chi:hl b<;nh cftp), thiJi gian daim di danh gia.
+ K~t qua danh gia theo 83 tieu chi tieu chi, e6 di~1ll trung binh va s6 luC)'ng,

I)' I~ cac tieu chi mLre I, 2.
';- x6p thu' t,,1'k6t qUll danh gia ch,1t luqng cac dO'n vi tr~e thu9C,
+ Ket qua khiio sat hai long ngU'{'yib9nh, nhan vicn y te dO' b~nh vi~n t"r thll'c

hi~n, kem thea cae phM hi<;n cua daan d,\nh gia trang qua trinh khilO sat.
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+ Cac ml, nl1ll'gc ai~m, v5n c10 t11l1'(mgg?P chung trong quan Iy eh~t luqng
ella cae cion vi trvc thu9C.

+ Cac cam k0t, o~ xwk ki6n nghi cua So' Y t&,Y t6 £3e),nganh.
+ Nhu'ng ne)i clung khac ngoai nhfrng huang c1fintrong khung baa cao trcn.

8. COI\G NH~N,XEP LO~I VA CONG BO KtT QUI'\.
8.1. Cong nh~nk~tqua ki~mtra, danh gia

- B9 Y t6 eong nh(ln k&t qua cua cae co quan quan Jy trvc ti~p cho eac b~nh
vi~n tlVC thue)c 1,1k6t qua chinh thirc.

- Trang tnrcmg hgp b~nh vi~n co aoan phllC tra thi k6t qua ella c10an phllC tra
la k&t qua chinh thll'C, thay th~ cho k~t qua Clla cac co quan quan Iy trllc ti&p. !:)6ng
thcl'i, kct qua clla 00~1Il phlle tra cung xem xet tinh nghicm tllC va chinh xac trong
vi~e ki~m tra, oanh gia ch~t Im;rng CLIacac SO' Y t~, Y t6 Be), nganh cho cac bi;nh
vic;n trvc thu9C c16co cac hinh thlrc tuycn duong hay phe binh.
8.2. X~pIO~lik~tqua ki~mtra, danh gill chfit IU'Q'ng b~nhvi~n

- can Cll' vao k6t qua til d{lI1hgia, co quan quan I)' trvc ti6p danh gia va k&t
qua phuc tra; C\.IC Quan I)' Kham, chu'a b9nh 5C t6ng hgp danh 5ach x6p 10<;1ich~t
Ill'qng b9nh vi9n ph an thco tuy&n (TW, tinh, hUY9n), h<;1ng(I, II, IJI, IV) va 10<;1ihinh
b9nh vi9n (Nha I1lr6'c, tll' nhan).

- Be) Y t6 x6p thlr t\.l' k6t qua ki6m tra, oanh gia ch5t lugng b9nh vi~n Clla cac
b~nh vi~n lIVc thu9c B9, b~nh vi9n IWng 1 toim qu6c.

- SCI'd~ll1g2 chi 56 06 l(lp bang t5ng hqp k6t qua chung cho cac be;nh vie;n:
I. Di~m oanh gia trung binh c,lc ticu chi;
2. Ty Ie;% cac tieu chi mil'c I trong s6 83 ticu chi.
- SO'Y to, Y t6 139. nganh l(lp bang t6ng h(,l'p k6t qui! chung ttl' cao xu{mg thttp.
Di6m trung binh chung elJ<l StY Y to, Y t<5B(>. nganh auvc C\lC <)Ufll1 I)

Kham, chua b9nh tinh toan va cong b5 cho dc S6' Y t6, Y to B9, nganh trong
truang hqp dn th i6t.
8.3. Cong b6 k~t qll<l ki~m tra, (1{lIlh gill chfit hl'~rng b~nh vi~n

- C\lC Quan I) Kham, ehO'a b9nh lam dilu m6i t6ng h9'P k6t qua, b,lo cao Bc)
truong Be) Y t6.

- Cong bi> k&t qml ki~m tra, danh gia ch~t luqng b9nh th\l'c hi9n thea Quy6t
dinh s6 6328/<)D-BYT ngay 18/10/2018 cua B(> tru'ong B9 Y t6 v~ vi9C ban hanh
ngi dung ki~m tra, danh gia ch~t IU9'ng b9nh vi~n va khao sat hili long ngu(l'i be;nh,
nhan vicn y t6 nam 2018.
8.4. Thi dua, khcn thll'o'ng

- Cae co quan quan Iy dva v~1Ok~t qua ki6m tra, danh gia ch,1t luVng V,l k61
hQp vO'i vi9C dclnh gi,l cae nhi9m V\I chuycn mon d~ x6p lo~i thi dua, khen thucrng
cho cae b9nh vic;n d<;1tk6l qua t61.

- Be) Y to bi6u dlrong cac b9nh vie;n co nhi~u nil 1~l'cei\i ti~n ch5t IlrQ'ng.
ImO'ng t6'i 5V hai long nguo'i b9nh nam 2018.

/I
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9. TRIEN KHAI TH1)'CHl.t;:N
D~ nghj cac SO'Y t@va Y t@Bi;>,nganh:
- Ph6 bi@nd~y du ni;>idung Quy@tdjnh va C6ng van hu'&ngd~n c6ng tac ki~m

tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n nam 2018 cho cac dan vi tr\1c thui;>c;
- Nghiem tuc t6 chuc thvc hi~n ki~m tra, danh gia ch~t luqng b~nh yi~n nam

2018 theo huang d~n va bao cao v~ evc Qwin 1y Kham, chCi'ab~nh, B9 Y t@d~y dil,
dung guy djnh.

GEdi dap cae vu'o'ng mac:

- Niu cae aOh vi co vU'ung mac vd nr)i dung, phuong phcip kiim tra, aanh gia
va cac win ad co lien quan tui Br) tieu chi aanh gia cMt lui;mg b?nh vi?n, ad ngh;
aang tai cau hoi VaGm,?,c"Hoi va Tra lo'i" theo aU'ong dan:

hTtp://lIoi&rraloi.cllarluol1s;ben!J1'icl1.1'I1.
- Trong tru'ong h9'P cdn thiit. ad nghj lien h? Cw Quan If; kham, cha'a b?nh:
+ Nr)i dung trong Phc5nA va nh(zp thong tin, s6 li?u:bao cao trel1 h? th6ng

bao cao tr(cc tuyin kcb. vn: lien h? v6'i hr)p thu' ai?11til'qlbv.wi@gmail.com;
+ Nr)i dung aemh gia theo Br) tieu chi chdt lU'9ng lJ?rih vi?n va khao sat hai

long ngu'o'i b?nh, nh6n vien y ti- lien h? DT 04.62.733.028; '[S Du'ong Huy Lu'ong,
DTDD 0915.363.369; TS Vuong Anh Du'ol1g.DTDD 0963.309.586. L.Q..(

No'i Ill/{ill:
- Nhl/ (n'in;
- B(i tnr611g (<l~b/c);
- Cac d/c thi,. truong (,t~.b/c);
- Vv KGVX VPCP, Vv VDXH QH (d~ b/c);
• BHXHVN, T6n~ h(ii YHVN (d~ p/h); .
• Cac vv, Cvc, Tong cvc, do'n vi tflrC thuQc B(\ (de p/h);
• CDYTVN, Bao SKDS, GDXH (d&p/h);
• C6ng TTDT BYT, Tr. TTDT Cvc QLKCB;
- Llfll; VT, QLCL&CDT.
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