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QUYET PINH

Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va
khio sat hai long nguwoi bénh, nhin vién y té nim 2018

BQ TRUONG BQ Y TE

Can ctr Luat Kham bénh chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;
Cin cir Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nh1em vy, quyén han va co céu td chirc ciia BO Y té;

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 vé viég
hudng dan quan Iy chat lugng dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira bénh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Noi dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay noi dung klem tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khao sat hai long ngum bénh, nhan vién y té nam 2018, bao gdm:

1. Noi dung A: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién;

2. Noi dung B:

a) Danh gia chét lugng bénh vién:

Ap dung theo B6 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 bar

hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bg
truong BO Y té) va cac van ban hudng dan danh gid do Bo Y té ban hanh.

b) Piéu chinh théng tin dénh gia tiéu chi C8.2 cua Bo tiéu chi chét lugng

bénh vién Viét Nam:

Dleu chinh cum tur “dat tiéu chuan ISO 15189 (twong duorng hodac cao hon)’
trong tiéu muc sd 19 va 22 cua tiéu chi C8.2 bang cum tir “dat tir mac 4 tro lén
theo Quyet dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gl
murc chat lugng phong xét nghiém y hoc™.

3. Noi dung C: Khao st hai long nguoi bénh va nhan vién y té; ap dung theq |

mau phiéu sb 1, 2, 3 va tai ligu hudng dan phuong phap khao sat hai long (bar
hanh kem theo Quyét dinh sb 6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B(
truong BO Y té).
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Diéu 2. Pham vi ap dung

Noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién ndm 2018 va khao sét hai
long ngudl bénh, nhan vién y té duge ap dung chung cho toan bo cac bénh vién |
Nha nudc va tu nhan.

Diéu 3. Vai tro huong din, danh gia

1. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh:

a) Lam dau moi hudng dan chung cac don vi ¢6 lién quan tr'!én khai thuc
hién kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2018, tong hop két qua va bao
cao B truong Bo Y te.

b) Lam diu méi phéi hop véi cac Vu, Cuc, Hoi, ‘don vi ¢0 lién quan kiém
tra, danh gia chét lugng bénh vién truc thuéc BO Y té va cac Bénh vién thudg

Truong dai hoc: Y Ha Néi, Y Duge Hué, Y Duge TP. Hd Chi Minh, Y Duge Can
Tho.

¢) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va phuc tra két qua danh gia cua cac co quan quan ly.

2.Giao So Y té chiu trach nhiém:

a) Klem tra, danh gia chét lugng céc bénh vién truc thuge S va bao céo day
du cho Bo Y té qua trinh trién khai thuc hién, két qua kiém tra, danh gia.

b) Lam dau méi phdi hop voi Y té cac B9, nganh kiém tra, danh gia cha
lugng céc bénh vién tryc thude Y té Bo, nganh trén dia ban tinh (trir cac bénh vién
truc thudc Bo Quoc phong va By Cong an).

3. Giao Y té B¢, nganh chiu trach nhiém:

a) Déi voi Y té Bd Qube phong va B¢ Cong an:

Chu dong kiém tra, dénh gia chat lugng cac bénh vién truc thudc.

b) Pdi véi Y té B, nganh khéc:

th hop véi cac So Y té kiém tra, danh gia chét lugng cac bénh vién truc
thude Y té Bg, nganh.

Diéu 4. Thanh vién doan kiém tra, danh gia

1. Co quan quan ly lua chon, phan cong truong doan, thu ky va thanh vién |
doan kiém tra, danh gia 1a nhimg ngum co kinh nghiém danh gia va kinh nghiém
trién khai cai tién chat luong tai bénh vién.

2. Thanh phén doan c¢6 dai dién cua co quan quan ly, nhan vién y té clia céag
bénh vién truc thudc va thanh vién cua cac co quan, to chuc khac.

3. Thanh vién doan lxlem tra, danh gia can dang ky day du “ma danh gid
vién” theo hudng dan chi tiét ciia Cuc Quan ly Kham, chiva bénh.

Piéu 5. Thoi gian kiém tra, danh gia

1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trudc 30/11/2018.

2. Co quan quan ly giém tra, danh gia: tién hanh trong nim 2018 va sau khj
bénh vién hoan thanh tyu kiém tra, danh gia.
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Diéu 6. Béo cdo qua trinh thye hién

Céc doan kiém tra, danh gid bdo céo day du veé Cuc Quan ly Kham, chira
bénh: danh séch thanh vién doan, ké hoach di trudc khi trién khai va bao cdo két
qua thuc hién sau khi hoan thanh kiém tra, danh gia.

Diéu 7. Cong b két qua
I. Cuc Quan ly Kham, chira bénh cong bd két qua kiém tra, danh gia chat
lwong cac bénh vién truc thude Bo Y té, truong dai hoc va cac bénh vién do Bo Y
té phuc tra.
2.S6 Y té cong bd két qua kiém tra, danh gia chat lugng cac bénh vién trén
dia ban tinh do S& Y té truc tiép di kiém tra, danh gia trong nim 2018 (lap danh
sdch mirc chat lugng clia cac bénh vién truc thude tir cao dén thap, khong dua vad
danh sach két qua bénh vién tu kiém tra hoic cac hinh thirc khéc).
3. Y té cac BO, nganh cong bd két qua kiém tra, danh gia chat luong cac
bénh vién truc thude, cin ctr vao két qua danh gia ciia SO Y té va Y té Bo, nganh.
4.BJ Y téva SO Y té khong cong nhan két qua cac hinh thirc kiém tra khéc.

Diéu 8. Hiéu lwe
Quyeét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 9. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Van phong B, Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chirg
bénh, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truong, Cuc truong, Giam dbc céc bénh vién
truc thude BO Y té, Giam ddc S& Y té cac tinh, thanh phd true thude Trung wong
Y té cac BO, nganh va Thu trudng cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém th
hanh Quyét dinh nay./.
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