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Chlfo'ng I
QUY BJNH CH UNG

Ei~u I. Phl.lm vi t1i~u ehinh. phl.lm vi va (t5i tU'Q'ngap dl}ng
1 Thong tu nay huang d~n vi~c bao cao s~rc6 y kJloa, phan tich, phan h6i va

xli Iy ;1,1"c6 y khoa; khuy~n cao, canh bao va khAc plwc d~ phong ngira 51,1"c6 y
khoa \ a trach nhi~m th,!c hi~n.

2 Thong tu nay kJlong ap dl,mg d6i vai phong ngtra S1,l"c6 y khoa trong ho~1t
d<)ngtiem chung, tac dl,lng khong mong mu6n Clla thu6c (ADR) va bi~n cf. b~t Igi
(AE) (ua cac thli nghi~rn lam sang.

3 Thong tu nay ap d\lng d6i vai cac CCJ sa khiun b~nh, chua b~nh va cac ca
quan, 6 chuc, ca nhan co lien quan.

£ i~u 2. Giai thich tir ngu'
T rang Thong tu nay, cae tir ngu-duo; day duqc hi~u nhu sau:
1 Slrc6y khoa (Adverse Event) la cac tinh hu6ng khong mong mu6n xay ra

trong lUa trinh ch~n doan, cham soc va di~u tr! do cac y~u t6 khach quan, chu-' .quan 11a kh6ng phiii do dien bien b~nh ly ho~c ca dia ngu6'i b~nh, tac dQng suc
khOe, Inh m~mgcua ngu6'i b~nh.

2 Tinh huAng co nguy cO'gay ra sIr c6 (near-miss) la tinh hu6ng dii xay ra
nh1l11gchua gay h~u qua ho~c g5n nhu xay ra nhung duqc phat hi~n va ngan ch~n
kip th"i, chua gay t6n thuang d~n sue kh6e clla ngLr<Jib~nh.

3 Nguyen nhan g6c la nguyen nhan ban ddu co m6i quan h~ nhan qua tr~c
ti~p din d~n vi~c xay ra Sl! c6 y khoa, nguyen nhan g6c co th~ kh~c phl,lcduqc de
phong ngira S1,l"c6 y khoa.
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~i~u 3. Nguyen lAc phOng ngil'a 5\1' c&y khoa
r'
IHvi~c phong ngua 5g c6 y khoa tren co sa nh?n di~n, bao cao, p~an tich tin~

nguyeh' nhan, dua ra cac khuy~n cao phong ngua, !t'anh tai di~n sg co y khoa de
nang J~o chiit luqng dich Vl,lkharn b~nh, chua b~~h, an toan cho ngum b~nh va
kh6ngi~h~m ITIl,ICdich khac. il

2i.rVi~cphong ngua sg c6 y khoa dugc khuy~ti khich, dQng vien va dugc bao
I

J.lH6 sa phong ngua sv c6 y khoa dugc qulm Iy thea quy ch~ bao m~t thong
I

tin.
4} Vi~c phong ngua sg c6 y khoa Ia trach nhi~l" clla lanh d~o va n1)anvien y

t6Iam'~i~c trong ca sa kham b~nh, chua b~nh.

! 1
!I ChU'lYng 11

i! BAo cAo Slf co YKHOA

~i~u 4. Nh~n di~n st}' c& y khoa I
~hi pMt hi~n s~rc6 y khoa, nhan vien y t~ co:tnich nhi~m nh~n di~n va phan

bi~t sU cb y khoa theo cac truong hgp mo ta, di~ti bi~n tjnh hu6ng, rnuc dQ t6n
thuan~ quy dinh t~i Ph\1h,lc I ban himh kem thea Thong tLrnay.

'.\

,if)i~u5. Bao cao va ghi nh~n 51}' c&y khoa
Ii Baa cao sg c6 y khoa bao g6m:

J. " •
~) Baa cao tv nguy~n doi vai cac sg co y khoa tu Ml,Ic I den Ml,Ic6 clla Ph\,l

l\,Ic!.'j .. . '
b) Bao cao bat bUQcdoi voi cac sl,Ico Y khon tll"Ml)c 7 den M\lc 9 clla Ph\l

Il,IcI ~a cac Sl,Ic6 ykhoa nghiem trQ,ngg6m: sv c6 y khoa gay tu vong ~ho 01
nguoi:b~nh va nghi ngo-co nguy ca tiep t\,lCgay tu vong cho nguai b~nh tiep theo
ho~c idv c6 y khoa gay tii' vong cho 02 nguai b~nh tra len trong cung mQt tinh
hubn~; hoan cimh ho~c do ClingmQtnguyen nhan. ;:

~~Binh thuc bao cao: ~
I.. . ~
a) Baa cao W nguy~n dugc thl!C hi~n bang wan ban ho~c baa cao di~n tiro

Tnr~'g hgp dn bao cao kh5n clip thi co th~ bao cao tr~rc ti6p ho~c bao cao qua
di~n tho~i nhung sau do v~n phai thl,Ichi~n ghi nh~n I~i bfing vim ban.

'1 ,
b) Baa cao bat bUQc
Bao cao b~ng van bim hoa l6c ho~c bao cao di~n ttr dbi vai sv cb y khoa gay

t6n t!}~ang n~ng (NC3) quy dinh t~i Ph\,l l\,Icn ban hanh kem thea Thong tu nay.
Riengl dbi vai sv cb y khoa nghiem trQng quy dinh t~i di6m b Khoan I Di~u 5
p~ai ~ao cao tmac b~ng di~n tho~i trong thai h~n 0 I gia, k~ tlr khi pMt hi~n s~r

- I,co. ii
fl' Sao cao va ghi nh~n 51!c6 y khon t~i CO' sakham b~nh. chua b~nh
1: . 4t .-/" ~
i; p-
i.
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a IBaa cito Sl,l'c6 y khoa
- Baa cao tt,r nguy~n: Nguai trt,re ti~p gay ra S\Tc6 y khoa ho?c nguai phat

hi~n S! c6 y khoa bao cao cho bQph~n tiSp nh~ va quan Iy st,rc6 y khoa clla CCf

sa kh~m b~nh, chua b~nh. NQi dung bao cao tAi thiSu dn c6: Dia diSm, thai di6m
xay ra va mo ta, danh gili so bQv~ st,rc6, tinh tl1lng cua nguai bi linh huang, bi~n
phap ::u Iy ban d~u theo M~u Bao cao Sl,l'c6 y khoa quy dinh t~i Ph\l 1\IC III ban
hanh Lem theo Thong tu nay.

- Baa cao blit bUQc:Nguai trt,rc tiSp gay ra Sl,l'c6 y khoa ho?c nguai phat
hi~n S! c6 y khoa phai bao cao cho truang khoa, bQ ph~n tiSp nh~n va qmln Iy st,r
c6 y k loa. Truang khoa chiu trach nhi~m baa cao cho Uinh d~o co sa kham b~nh,
chua I>~nh.Lanh d~o co sa kMm b~nh, cMa b~nh tr\I'CtiSp chiu trlich nhi~m baa
cito n~ay eho eo quan quan Iy Cllaco s6 kham b~nh, chua b~nh. NQi dung baDcao
phiii dy du t~t ea cac thong tin c6 tren M~u Bao cao Sl! c6 y khoa quy dinh (~i
PhI,!1\c III va ghi ro hQ ten nguai bao CaD.

e) Ghi nh~n SI,I'c6 y khoa:
- Ph6ng quim Iy chdt Iw;mg, T6 quan Iy chdt lugng hoiic nhan vien chuyen

trach ,,8 qUlin Iy ch~t Im;mg IIibQ ph~n tiSp nh~n va quan Iy Sl,l'c6 y khoa t~i CC1 sa
kham b~nh, chua b~nh va thl,l'Chi~n vi~c ghi nh~n cac bao cao trl!C tiSp, bao cao
qua di~n tho~i b~ng M~u Bao cao Sl!c6 y khoa d6 h.rugifr.

- Tdt ca cac SI,l'c6 y khoa dugc bao cao phai dlrgc ghi nh~n va luu gifr vao h6
sO'ho!c van h~ th6ng bao eao 51,1' e6 y khoa trve tuy~n. Cae 5\T c6 y khoa nghiem
u'Qng iUYdinh t~i <liSmb Khmin 1 Di8u 5 <luge plnii chia se bao CaDdSIl CC1 quail
qmin 1y trvc tiSp cua cO'sa kham b~nh, chua b~llh va BQ Y t~.

4. Baa cao va ghi nh~n S~I'c6 Ykhoa t\1iSa Y tS:
Fh6ng Nghi~p V\I Y, Sa Y t~ la dan vi dAum6i ti~p nh~n bao cao, phan lo~i

51,l' c6 y khoa cua cae co sa kham b~nh, chua b~nh thuQc thl1m quy~n quan Iy bao
g6m co sa kham b~nh, chua b~nh nha nuac va. ttTnhan tren dia bim, co sa kham
b~nh, :hua b~nh thuQc Y t~ BQ,Nganh tru cd sa thuQCBQQu6c ph6ng.

5. Bao cao va ghi nh~n SI,l'c6 y khon wi BQY tS:
C\lCQuiin Iy Kham chua b~nh la don vi dau m6i ti~p nh(m bao CaD,phan 10\li

st,rc6 (khon clla cae co sa y t~ trvc thuQc BQY t~.
Ili~u 6. Ttmg h9'P bao cao sl,r c~ Y khoa
1. T~i co sa kham b~nh, chua b~nh :
a) T6ng hqp bao cao st,rc6 Ykhoa gui co quan quan Iy dinh ky 6 thang mQt

l~n.
t) NQi dung t6ng hqp bao cao g6rn:
- S6 Itrqng bao caD st,rc6 y khoa b~t bUQcva tv nguy~n
- Tan su~t xay ra d6i vai tung lo~i s~ c6
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-IKet qua phan tlch nguyen nhan goc
.,("iiai philp va k11Uy~ncao phong ngira ali d6 xufit va augc tri~n khai

• f '
2. Taj S& Y te:
1) p~ong Nghi~p Vl,lY, S6 Y t~ t6ng hqp bao cao S,! c6 y khoa ella cac ca

sa kh~\n b~nh, chua b~nh tr'!c thuQc Qua ra danh nwc s~rc6 y khoa theo mue dQ
nghiel~\trQng va t~n su~t xay ra d6 xac dinh xu huo;ng cua cac nhom s,! c6 y khoa.
ban h~~h cac khuy~n cao phong ngua sv c6 y khoa chung eho cac dan vi lr,!c

'. 11 ..
thuQC;j

~) Binh ky hang quy tbng hqp cac kIll1y~n:cao bao cao v~ B{>Y t~ (Cvc

QUim,lyKham, chua b~nh).
31 Tai Bo Y t~: .; :~". .,!:
~) C\le Quan Iy Kham chua b~nh tong hgp ~~o cao djnh ky va bao cao dQt

X1.Il1td6a cac ea sa khani b~nh, chua b~nh tr\!'c thuQc BQY t6 va bao cao t6ng hgp
cua db So' Y t~.

"b,)Bjnh ky hang quy phan tteh bao cao th6ng ke S,! e6 y khoa qu6c gia, ban
hanh :tac khuy~n cao phong ngua S,! c6 y khoa chung eho cac ca So'kham b~nh,
chua tienh toim qu6c.

P' 'I
II I, IIif . Chu'o'ng HI:
I,
!! PHAN TicH, PHAN HOI VA xu. LV SlYCO Y KHOA
:j:)i~u7. Phan IOl}i 5\1' c&y khoa
)1. Sau khi ti~p nh~n baa cao sv c6 y kIloa xay ra, bQ ph~n ti~p nh~n va quim

Iy s,!:~6 Y khoa eua co so khillll b~nh, c.hfrab~nh phili ti~n hanh phan lo?i theo ca

3 tieJ'Fhl duai day: " ,Ii
~) Phan Io?i S,! co thea muc dQton thuang doi vaj nguai b~nh t?i Ph\l '\lC I.
~) Phan lo?i sv c6 theo nh6m S,! c6 t?i Mvc II Ph\l '\lC IV ban himh kem theo

Thon~ tu nay.
:1.. •
c) Phiin lo?i S,!co theo nh6m nguyen nhan giiy ra S,!co t?i M\lc IV Ph\l'\lc IV.
~.' ~ . .. ' . .
~. Boi vai cac sv co dugc xac ainh Iii ton thtrang n~ng (NC3) can tiep t\lC

phan jl,O?ichi ti~t theo Danh m\lC~'! e4 y.khoa ngh:em tr~)flgtl)i Ph\! I\Ie II.
Pi~lI8. Phan tich cac Y~1l to anh hu'O'ngva nguyen nhan gac I

f. Phan tich t?i co so kham b~nh, chua b~nh
'~) BQ ph~n ti~p nh~n va quan Iy 51/c6 y khoa phan Heh sa b(l v~ muc d(l

nghi&1l1tn;mg vii tim 5u~t xiiy ra & t~t ca cac s\r c6 duqc ghi nh{tn va d~ xuli! danh
ml,lc~:\!c6 y khoa va nhom chuyen gia phiin tich s~rc6 y khoa wang Lrng.b~IUcao
nguof dung d~uca so kham b~nh, chua b~nh the6 dinh ky 1 tu~n I I~n. E)6i v6i
cac s~~c6 duqc phan lo~i thuQc nhom 16n thtro'ng !rung binh (NC2) va ton Ihu(mg
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nfng (NC3), bQph~n ti~p nh~ va qQanIy S1,l:c5 y.khoa:,!;c6trach hhi~tl1bao cao
ngay vbi nguOidUngd~u co sakhatl1h~nh, chuab~nh. II .

b) Nguai dUngd~u 00 so kham b~nh, chul:}.b~nh chiu trach nhi~n1thanh l~p
nh6m chuyen gia dum S1,l:chi d~o ella Ianh d~o 00 spkb4m b~nh, ehgab~l1h trt,tc
ti~p d~n hanh phan tieh nguyen nhan gac va YSut6 anhhu6ng 'gay rasl,t c6y

'._ '" ".' ". " . - . II" ',. ' ' ' . . '.khoa, :khuyen.cao bi~npbap pMng ngita cren 00 so darlh sach c.acsl,tCo do bQ
ph~n quan 1:9 S1,l:c5d8 xuat. Lam ro nhom nguyennhlinl gay ra Sl,tc6 Ia nguyen
nhan cOtinh chMM thc3nghay donIe. £>6ivo; nhUngsl,tMc6 tinh chllth~thc3ng,
c6khanang xaY,ra ~~i:ac 00 s,akh~ b~nh, ch~a b~nhltu;mgt1,l:khacp~aib,ao
cao ca quan quart 1'1 cua co so kharn b~nh, chua. b~nh!de dua rakbllyencao,

.~
phongngua chung. II .

c) Trong thai h~n60ngay, k~tungaynh~n bao cao, phiintichsl,tc6ykhoa
tlr b~lph,?n~ep ~~. ~aq,uan .l~ s1,l:.~Y;moa,.nhom.chu~e~ giaphan~ch.s1,t c6 '1
'khoa pha! de xuat glal phap vakhuyen eao phongngua s1,l:cochodonv!mlnh.

2. Phan doh t~i ,So ~t€,. II... .' . ,_
a) Ra soat va de xuat nhUng$1,1:.00ykhoa can Mocao Giama6'cSo Y te de,

tMnh l~p nh6m chuyen gil:}.cua So Y t€ xem xet timngJyen nhan gAc,giai.phap
phong ngitad6i v6i nhUng sl,tc~ Yk.hoachua dugc bao 4ao daydu, to rang ho~c
nguyen nhan, giai pbap do co so khlimb~nh,chUab~nhd~ xudt chuaphiJ hqp.

b) Chi d~o co sa kbam b~nh, chUa b~nh n(Ji XaY Ja sl,t c5 'l/qloa nghiem
trQngdugc quy dinh t:?idi8m bKhoAn 1 Di8u 5 ti8n h~di8u tra xlicminh, phan

'. .",", ,,- '. ~I!

tich ~;l,tcOtheo Mau tim hieu va phAntich Sl,tcotl.1iPh\! l\!c IV trong thOih~ 60
n~. I ".

3, P~an t~ch~~i~Q .~ t6 ~ ~. '. . ~. , II',. ,.. '.. . ~
a) Ra soat va dexuat nhung sl,tcoyk.hoa can bao cao Thutruung BQY te

~ II . .. .
ph\! tmoh linh vl,tckham b~nh, chua b~nh de thlinh l~pnh6m chuyen gia cua BQY
t6 xem xet tim nguyen nhiln gAc, giai phap phongnglr~! <tAiv6inhilng sl,t.c6 y
khoachua dugc bao cao d~y dU,ro tang ho~c nguyen nHfulg3C, giai PhaP do ca
sa khlimb~nh, chUab~nh da xuAtchuaphuhqp.. 1[,.. ,

b) Chi d\loCOso kham b~nh, chua b~nh ttl,tcthuQcqQ Y te, poi.xayras1,I:C9
y khoa nghiem trQngdUQ"cquy dinh ~ diSmb Khoan 1 !Diau5 ti8n hanh di8u tra

, .....,' 't .!! " _'
xac minh, phan dch sl,tco theo Mau tim hieu va phAntiph Sl,tCot:?iPh\ll\!c IV
trong fuOih\ln 60 ngily, . II

D.l. 9 X' I"h' .hl., l.b'" ' , I' J. I khleu'. U' y va p an 01ve ..••ocao, xU' y 8,," COY oa.,', II!

1..XU1yS\J'co Ykhoa If
a) Nhan viBny t~ lam vi~c trongco SCI kham b?nh"lohiJab~nh khi phat hi~n

S1,l:ci~Ykhoa phai xii Iy ngay dS blio diim an toaneho n~l.laib~nhtwack.hibao
cao {:hobQph~ ti6p nh@ va quan ly Sl,tcc3y khoa. 1

r;
':
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ti) Sa Y t~ chi d~o trllC ti~p cO'sa kham b~nh, chua b~nh trvc thu9C cae bi~n
phap Bao dam an toim cho nguai bl$nhva ti~n hanh diau tra, bao cao nhanh cho
89 yy~trong thai h:;m24 gia k~ tlr khi xay ra sv c9 d6i vai s~rc6 y khoa quy dinh

t~i di~T b.Kho~n I ~i6u 5.., ., J ~. . . .,J) 89 Y te cht o~o tn,rc tlep cO'sO'kham byllh, chua bynh trl,rc thu9c blliln
phap ~ilO oam an toim cho nguai b~nh va ti~n him~ di6u tra, bao cao nhanh lrong
thai h'~n24 gia k~ tu khi xay ra s~rc6 d6i voi s\r cf.,y khoa guy djnh t~i di~m b
KhOa~'I BiSu 5.

iJ Phan h6i vS bao cao, xu 19 S\l'c6 y khoa
a~Bi) phfm ti6p nh~n va quan 19 s~rc6 y khoa Clla co sa kMm b~nh, chua

b~nh ~han h6i I~i thong tin cho eae ca nhan, t6 thfrc co bao cab SV'c6 y khoa t~i
bli6i glao ban Cllakhoa, phong, b~nh vi~n.

, j ,. ,..

b) Ban vj oau moi clla 89 Y te, Sa Y te phan hoi l?i thong tin cho cac ca
nhan,itf>chuc co bao cao sv e6 y khoa b5ng van ban.,, ,

i'~
'I' Chu'O'ng IV
!: KHUYEN cAo vA KH,~C PHUC
1 BE PHONG NGU'A 81/ c6 Y KHOA

t,>i~u10. Khuy€n cao phong ngil'3 51! cB y kho3
d Khuy~n cao phong ngua s¥ c6 y khoa dugc oua ra tu vi~c phan tich

nguy~fi nhan g6c clla m6i sv c6 y khoa cv th6, do Nhom chuycn gia va Bi) pMn
ti~p n~~n va quan 19 sv c6 y khoa CllaCO'So'khamb~nh, chua b~nh nO'ixay ra s¥
c6 y ~hoa da xu~t. Cac khuy~n cao nh~lTIcanh bao khong d~ xay ra l~p l?i o6i vui
s¥ c6i} khoa c6 t~n su~t bao cao cao t?i m9t khoa phong ho~c nhiSu khoa phong
cung b'ao cao lTI9tlo?i s¥ c6.

Il " .
2! Phong Nghi~p vv Y - Sa Y te I'll soat khuyeil cao phong ngua SlJ co y khoa

clla c~ sa kham b~nh, chua b~nh tr\l'c thu9c d&t~n~ hqp va dua. ra kl:uy~n cao
chung cho toan tinh, thanh pho phong ngua cac st,i'co y khoa co tan suat bao cao
cao, c~nh bao cho cae cO'sa khalTIbl$nh,chua b~nh co cung nguy cO'tranh xay ra,
I~p 1?~Jo?isv c6 y khoa tuang tV. ;:

3'{Cve Quan Iy Kharn, chua b~nh - BO Y t~ r~ SOalkhuyen eao phung ngtra
s\l' c6 ~ khoa Cll~CO'sa kJ~amb~nh, c.hfrab~nh trllc th~9c, cae Sa ~ t6 d~ t6ng hgp
va dLrl\ra khuyen eao quac gia phong ngua cae s~rco y khoa co tan suat bao cao
cao, canh bao chung eho cac co sa khalTIb~nh, chua b~nh co CLlIlgnguy co tranh
xily ra,:I~p r~i)o~i sv c6 y khoa tuang w.

4hruy~n thong v~ cae khuy~n cao phong ngua s~rc6 y khoa tren Ban till n(lj
b9 Cll?:COsa khanl b~n~, chU'ab~nh ho~c tren van bilnchi d?o clla CO'quail qUlin
ly va ~~enchuyen mpc ve An toan nguai b~llh eua cae trang thong tin di~n IIi, bao,

I ~/
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t~p d i chuyen ngllllh, trong bu6i t9a dam tren cac phuang ti~n truy~n thong diiii
chime.

1
J)i~u 11. Kh~c phlJC d~ phong ngira SI}' cB y khoa
I. BQ ph~n ti~p nh~n va quan Iy S\I" c6 y khoa tham mLtU cho nguai dung d~u

ca sa kham b~nh, chua b~nh xay d\l"ngva trinh dp co th~m quybn ban hanh k~
ho~ch. triSn khai cac ho~t dQng nh~m th\l"chi~n cae giai phap, khuy~n cao phong
ngira :;\1" c6 y khoa.

:. Nguai chju trach nhi~111chuyen mon k)i thu~t cua cO' sa khal11b~nh, chua
b~nh ;hi d~o cac khoa, phOng lien quan va gial11sat vi~c triSn khai tht,rc hi~n
khuy~n cao phOng ngua S\I" c6 y khoa theo kS hOiiiCh.

3. Dan vi dl1u 1116iClla B(>Y t~ va Sa Y t~ chi d~o va giam sat cac Co' sa
kham b~nh, chua b~nh tr\l"cthuQc, nai aa xay ra st,rc6 y khoa tri~n khai th~rchi~n
cac he i;ltdQng kh~c ph\lc phong ngira theo k&hOl:Jchdil ban hanh.

4. Dan vi d~u rn6i cua Sa Y t~ va BQ Y t~ chi diiiOva giiun sat ca sO'khal11
b~nh, ;hiia b~nh vi~c triSn khai thl,l'chi~n khuy~n cao chung, khuy~n cao qu6c gia
phong ngua 8l,1'c6 y khoa dli duqc dua ra canh baa d6i vai cac s\r c6 y khoa co t~n
su~t b io cao cao, cac co sa kharn b~nh, chiia b~nh co cLmgnguy ca xay ra, I~p liiii
Sl,l'C61 khon.

ChlfO'ng V
TRAcH NHltM THt)'CHItN

£ i~u 12. Tnlch nhi~m cua nhan vien y t~va co' sO' kham b~lIh, chii'a b~lIh

1 Nh~n thuc duqc sl,l'cl1nthi~t cua phong ngua, tranh tai di~n Sl,l'c6 y khoa.

2 Thl,l'chi~n cac nhi~rn vI,!Cl,!thS clla co sa kham b9nh, chUa b~nh quy djnh
t?i Thong tu nay.

3 Gill' bi m~t, ~ danh tinh cua ca nhan hay cua cO'sa kham b~nh, chiIa b~nh
bao ca:>8\f c6 y khoa. Phiin cong BQph~n ti~p nh~n va quan Iy Sl,l'c&y khoa la dan
vi d~u m6i co qUY~lltra cuu va cong b6 thong tin v~ baa cao Sl,fc6 y khoa.

4 Xay dl,fng cac guy dinh, quy trinh, huang d~n, khuy~n khich tl,fnguy~n bao
cao s\r c6 y khoa.

S Huang d~n, quan Iy bao cao S\I" c5 y khoa, ban hanh cO' chS khuySn khich
bao Ca) tl,fnguy~n va ch6 tai xli ly d5i vai cac Sl,fc6 y khoa thuQc danh mpc b~t
bUQcllla khong duqc bao cao.

6 T6ng hqp, phan tich, bao cao s5 li~u k~t qua xtr Iy Sl,l'c5 y khoa trong ca sa
kham h~nh, chua b~nh va dua ra khuy~n cao phong ngira.
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IJ, . ~ ,: ~ h • tJ)J~U13. Traeh nhiem eua SO'Y te Hnh, thanh phD trt.re t uQe rung mrng
li').h'va Y te BI}, Ng ••n .

)!JThue hien eae nhiem vu eu th~ ella So Y t~ ~uy djnh t~i Thong tu nliy.
2!:;Gi~ bi ~~t, ~n da~h ti~ ~lla ea nhan hay ella eO'so kham b~nh, chua b~nh

bao c~b S\l'c6 y khoa. Phan cong ea nhan, dan vi d~lI m6i co qlly~n tra Clm va
cong ~~ thong tin v~ bao cao S\l'c6 y khoa. Ii

3'/ Chi d~o, t6 chUe th\l'c hi~n, quan !y, ki6m tra, danh gia ho?t oQng an toim
nglT('yiib~nhella cae cO'so khlim b~nh, ehfra b~nh tr~n dja ban tinh, thanh ph5.

4J Ki~n nghi sua d6i, b5 sung cae quy djnh, huang d~n v~ an loan ngLr(Jjb~nh
, i' .

cap Q!~oegia. I'

5/ Ta ehue t~p hulln eho CllecO'so kham b~nh, chua b~nh tr\Ie thuQe v~ b{1O
1 •

cao phong ngu-aS\I co y khoa. ,I
fl; .

. 61 f)~xu~t khen thtrang d6i vai t~p th6, ea nhan co bao cao gia trj giup cho
Sa Y ~~ban hanh duqc cac giai phap va khuy~n cao phong ngu-a S\Ic6 y khoa., t .

.a,i~u 14. Traeh nhi\\m ella Cl}e Quan Ii' Kh~m,chii'a b~nh - BQ Y t~

,11 Th\Ic hi~n cae I1hi~mV\le\l th~ ella BQY t~':quy dinh t?i Thong tu nay.

~ilGiu bi m~t, ~n danh tinh eua ea nhan hay ella CO'sa kham b~nh, chua b~nh
: 1 . ." •

bao cao S\f co y khoa. Phan eong ca nhan, dan vi dau moi co quyen Ira elm va' .l, , ,
eong 00 thong tin ve bao cao sIr co Y khoa.'

j) Chu tri ho~e ph6i hqp xay d\Tl1g,slra d6i, ba sung cae van bim guy ph?m
phap IL~t, cae huang d~n chuyen mon v~ an toan nguoi b~nh trinh B(> tmang B(>
Y t~ ~A~ccdp co th~m quy~n xem xct, quy~t dinh. '

11Chi d?o, ta chuc, huang d~n, ki~m tra, giarll sat vi~c th\re hi~n cae van ban
guy p!{?mphap lu~t, eachuang d~n chuyen mon vb an toan nguoi b~nh eho cae CO'
sa kha1n b~nh, chua b~nh toim gu6c.

"
5~Ph6i hqp v6'i Trung tam ADR Qu6e gia, G\lCQuan Iy Duqc - 89 Y t6 de

thu lh~p, l6ng hvp, lheo doi cae SIr e6 y khoa v~ thu6c, trlr nguyen nhan do tac
d\lng ~Mng mong mu6n eua thu6c va ehuy6n ti~p cae bao caolien quan den tac

1 " • •
d\lng khong mong muon clla thuoc den Trung tam ADR Quoc gia.

JI Lam d~u m6i t6 ehue cae hQi d~ng ehuyeJ 1110ngiai qlly~l cae v~n d~ v~
chuye,n mon, k)i thu~t, chi O?O,huang dan eac ho?t d9ng nghien cuu khoa hQc va
h9'P t~? gu6c t~ trong linh v\J'ean toan ngtroi b~nh, ~hong ngu-aS\l'e6 y khoa.

?l Xay d\Ingchinh saeh gu6c gia, chuang trinh hanh d9ng qu6c gja v~ an
toan J~uoj b~nh,phong ngu-3S\l'e6 y khaa. Ii I

s.!Theo dol, kiSm tra, giam sat vi~e t1wc hi~nchinh s,kh, chtrang trin;:4hhanh .
oQng Zl;~an toan nguoi b~nh & m6i tinh, thanh ph6 ~~\rcthu<)cTrllng trang. (j. _

, 1, ,
i!' II
i,

, J
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9. Tham muu eho Bg tl'llang B{)Y t~ nhfrng vlin ~Se{)ngd6ng va CO' q1jah
i . ~ • I.

truy.!n thong quan dim ve s\!'co y khoa.

10. Phat hi~n va eanh bao cae nguy eas~r e6 y khoa,lm&i xutlt hi~n.

II. l:)~xu~t !<henthuang dBi vo; t~p thS, ell nhan C? bac cao gia trj giupcho
B{)'( t~ban hanh dugc cae giiii phap va khuy8n cao phoqg ngLrasll e6 y kl)Oacho
toan qu6c. Xu Iy.• xu ph~t d6i voi ~p th8, ca nhlin khongthllc hi~n t/leo guy dinh
clla phap lu~t hi~n hanh. Ii

Chu'o'ng VI II

DI1tU KHOAN THI HANA
ic)i~u15. Hi~u I\rc fhi himll Ii'

Thong tu nay co hi~u I\!'ethi himh tLrngay 01 thang 3:niim 2()19.
j)i~u 16. TB chU'Cth,!chj~n ,I

Cae Ong, Ba: CI)Ctruang CI)CQuiln Iy kham, chua b~nh, Chanh Van ph0'"1g
B{), Chanh Thanh tra BQ, V~I truO'ngeac VI), Cvc truan~ cac C\lc clla B<)Y t~,
Giam d6c b~nh vi~n, Giam d6c SO'Y t~ tinh, tMnh ph6 trljCcthuQc Trung llO'ng,va
Thu tru&ng y t~ cac Bg, Nganh chiu trach nhi~m t6 chire tl~ve hi~n Thong tUhay.

I
• .t. .•

1rong qua trlnh thllc hi~n, neu co kh6 khan vuOng mac, de nghi cac ca quan,
ti>chin:, ea nh€m bao cao v6 B{)Y t~ (O,IC QUlIn Iy Kham, Ichfra b~nh) d~ xem xet,

• I

giai qt..yet.!. il

N(ri nl"JII:
• UBCVI)XH clla QH (d€ giam slit);
. Van ph6ng Chinh ph~ (Cang bao; C6ng ITDTCP);
• BQ Tlr 'lhap (eliC kiem (Ta VBQPPL);
. BQtnrc-ng (de bao CaD);
- Cac Th.! tmO'ng (d€ chi d~o);
- Cac vv, Cvc, T6ng cvc., VPB. Thanh Ira B{lY l€;
• SO'Y t~ cac tinh, thanh ph6 tr\fc lhuQc TW;
- Cac BV, BV Truong DlW DuQ'c lTlrclhuQc B{lY 19;
- Y l~ Cal' BQ. nganh:
• C6nll TTBl' BQY 1&(moh.gov.vn):
. Trang TTDT e\lc QLKCR (kcb.vn);
• Llru: V"!",PC, KCB.
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I' PHAN LO~I 81)'c6 Y KHOA ~HEO MU:C ~<)T,6N THU'ONG
I (Ban himh ki!m thea Th6ng tlr s6fj20J8/TJ.-BJ T nga)~J2/20J8

! I eua 86 trlfang B(1 Y Ie)I .

]

ii
IT

Phan nhOm
i\ "

Thco mtrc d{i ton Hinh thti'cI \,~ ISTT ;,Mo ta sl! co Y k lOa Thco di~n thl.l'Jng a~n SU'C khoc, bao cao,'I bi~n tlnh titl h m~ng ngt.l'o-j
huAng benh

! I (cab (/fj fl~m' cO'-NC)"
1'10h hu6ng co nguy ca

A II Chua xay raI
g~y ra S\l c<3(near miss) (NCO)
sli co <.'Iiixiiy ra, chua tac

2 <.'I~;'gtr\lc ti~p <.'I~nnguoi B "b~nh
II

. S~ co <.'Iiixay fa tac <.'I{mg
3 tivc ti~p <.'I~nnguoi b~nh, C Il.. _ _ I ,Ton thuang nh~

Ichua gaV nuuy h~i.
(NCI)S~ co <.'Iiixay ra tac <.'I{mg

Bao cao tu' Itr\!c ti~p <.'I~nnguoi b~nh, I,
nguy~n' I4 cAnphai theo d5i ho{ic <.'Iii D

c~'n thi~p <.'Ii~utri kip thai "

nin khonu gay nguy h~i
"S\i' co <.'111xny ra gay nguy
I'S h~i t\lm thai va dn phai E

c~h thi~p <.'Ii~utrj 1;6n thuang trung
S\i' co <.'Iiixay ra, gay nguy binh2

h~i t\lm thai, cc1nphai can Ii
(NC2)6 . , F

J
t1:1i~p<.'lieutrj va keo dlii

'I
1---. thb-i gian nam vien

IS'(rco <.'Iiixay ra gay nguy I

I7 h:~ikeo dlii. d~ !\li di G I,
. chUng

T6n thmmg n{ingJ I

S'(i'co <.'Iiixayra gay nguy
8 h"ai cAn phiii h6i suc tich H (NC3) Bao cao

(k,11 f b' ~ b~t bu{ic
(

e/II t 1eo an}!;S{f co y•c\lc
khoa nghiem tr(mg)Sv co <.'Iiixiiy ra co iinh

9 h~(rng ho{ic lrlfc ti~p gay I II
ttr vong

,I'

II

IT6nlhuang nh~ lit t6n Ihuang IVhili pll\lc ho~c kMng din can lhi~p di~lI (ri.
2 T6n1,lhuang trllng binh lit t6n thuang d6i hoi can Ihi~p di~lI trio keo diIi thoi gian nam vi~n, iInh
~~~g'd~n cht'rc ni\n~ 1~1Id!\i. ... .. <. !I ...,...,.

IoJ1!~huangn~ng la ton thmmg dOl h61 phal cap CUllhO(lccan thl~p dIe\! II'!Jan, gay l11atcllllC
nllng:vJnh vi~n ho~c gay tu vong.

1
i

i I

t!
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Phu lue II
DAN~ M,,!C Sl/ CO Y KRqA NGHIEM TRQNy (NC3)
(Ban himh kem theo ThOng lu s&&20 18/TT-B YT nga.vi:J::I/2/2018

eua B9 tl1flyng B9 Y Ii)

suo co PHAU THUAT I

1. >hllu thu~t sai vi lrf (b(i ph~n C(Jlh~)

.~ phll~ thu~t {]vi t~i C? lh~ nguai b~n~ khon& dur;g vai nhilng dO' ki~n ghi trong
Iio so b~nh an, ng01011tm nhO'ng tlnh hllong khan cap nhu:

A. Thay dbi vi trl ph~u thu~t xay ra qua lrinh ph~u thu~t

B. S\flhav dbi mlV dUQ"cchdo lhu~n.

2. I hllu thu~t sal ngual b~nh:

1 a phau thll~t tr~n nguai b~nh khong dung vai nhung du ki~n v~ nh~n di~n ngLIal
b ~nh ghl trong ho so b~nh an.

3. Plall thu~t sai phuong phap (sai quy lrinh) gay ttm Ihll'Q'ng n(lng:

Uphuong phap ph~ll lhll~l th\fc ~i~n kh?ng .dung vai k~ ho?ch ph~ll thu~l dii de ra
ITlac do. ngol;li IrLrnhO'ng tinh hu6ng khan cap nhu:

A. Thay dbi phuong phap phau thu~t xay ra !rong qua trinh phllu Ihu~ll.

B. S\f thay dbi nay dLIQ"Cchdo Ihu~n.

4. Btl qucn y d\lng C\I. v~t tu ticu hao trong co lh~ ngLIai b.;nh sau khi k~t lhuc phiiu
lh J~I ho(lc nhung tM thU~1 xam IAnkhac:

Ngo?i trLr: I
A. Y d\lng C\l do duqe cdy ghep VaGnguai b~nh (theo chi djnh).

,
I

B. Y d\lng C\l do co truac ph~u thu~l va duQ'Cchu y giil' li;li. I
•

Y d\l!1g C\l kh6ng co lmae phdu thu~t dUQ"cchu Y d~ !?i do co th~ nguy h~i
,

C.
khi lay bo. Vi d\l nhu: nhO'ng kim nll nho ho(lc nhfrng manh va oe viI.

S. Tu vong xay ra trong loan bl) qua trinh phau Ihu~l (ti~n mt:, ri;lch da, dong da) ho(lc t
ng lY sau phiiu thu~t tren nguai b~nh co phdn lo~i i\S/\ dQ 1. I

I

SU CO )0 TRANG THIEl' Bl I
6. Tu vong ho~c di chimg n(lng lien quan tai thubc. thi~t bi ho~c sinh phAm

\7. Ng lai b~nh tu vong ho(lc di chung nghiem tr<,mglicn quan d6n vi~c su d\lng ho(lc
licI quan d~n chlic nang clla y d\lng Cl,l trang qua trinh cham soc nguai b9nh khac Ival k6 ho~ch d0 fa ban dau.

8. Ng fai b~nh hi vong ho(lc di chun& nghiem tTong licn quan d~11thuycn tAc khi I1Qi I
m?,:h trong qua trinh cham soc. dicu trj nguai b~nh.

Ng')lolitrLr: Nhung thi! thu~t ngo~i than kinh ho~c tim I1Weh dUQ"cxac dinh co nguy
C<Jthuvcn lAc khi noi mach cao.< ••
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str c6 LIEN OUAN DEN OUAN LY NGUOI BE1~1H
~1

9. 'Giao nh~m tre so sinh.,

10. iNgl1Crib~nh tr6n vi~n bi tu vong ho(lc bi di chUng nghicm tr<;me.

II. INe.l1aib~nh tu yang ho(lc di chung nghicm trQng do t\r tu tl}.ico sa kham b~nh,
'" -i(:hua b~nh.

SU Cd6 LIEN OUAN DEN CHAM s6c TAl co sO KHAM BENH, CH(J'A BENH
, ' II r d~ I" d' th'

12. Nguai b~nh tu vong ho(lc di chung nghicm tr<;mg len quan n 01 ung uoc:

Bao g6m: Cho mQtlo\li thu6c ma bi8t nguai b~nh c6 ti~n sir di ung thu6c va tlI(mg
,tac thubc c6 kha nllng dua d~n llr vong ho(ic d i chung nghiem trQng.
OJ . ,.

:Ngo\li trir: Nhil"ngkhac bi~t c6 ly do cua vi~c Iva chQn thuac va lieu dung trong xu

-. hi lam sang.
1--' . . .

13. :Nguai b~nh tu vong ho(ic di chung nghiem trQng licn quan den tan huyct do truyen
'h' I' . II:n am n 10m mau,:

14. lsan ph\! tu yong ho~c di chirng nghicm trQng lien quan d~n qua trinh chuy~n d\!,
:sinh con:
I
lBao g6m nhung s\£ c6 xay ra trong thai ky Mu san (42 ngay sau sinh).

lNgo\li trir:

A. Thuyen t~c ph6i ho(ic thuycn t~c 6i
,.

l B. Gan nhi~m Ina dp tinh trong thai ky II
I'I

! C. B~nh catim.,
15. ))Nguai ~~nh ni vong ho(ic di cherng nghiem trQng do h\l dU(l'I1ghuy8t trong thai

19ian dicu trio '

16. 'Ngl1ai b~nh tir vong ho(ic di chUng nghiem trQng (vang da nhan) do tang bilirubin
Imau (y tre So' sinh. :,

l7. !Loet do ti de dQ 3 ho(lc 4 xay ra !rong lilc nAm~i~n.
I

18. lN~uai .b~nJ1tir vong ho1;\cdi ch(rng nghiem trQng do t~p v{it Iy tri Ii~u gay sang
,chan cQt song ,
" j

19. jNh~m lfin trong dy ghep ma t(lng. ;

IBao g6m nh~m I~n tinh trung ho~c trUng trang thl,l tinh nhan t\lO
l' •

SUo (:6 DO MOl TRUONG I!,
20. 'INgmJi b~nh tti yong ho(lc di chung nghicm trQng do di~n gi~t.

,Ngo(l}trir: Nhi!ng sIr c6 xliy fa do diau trj bAngdi~n (s6c di~n pha rung hoac
:chuyen nhip bang di~n chQn IQc). .
•21. lTai n\ln do thi~t k&duang oxy hay nhung JO(likhl kluic ClIngdp eho nglrai b~l1h
:,nhl!: '

A. Nhdm I~n chat khL Ho~c II.~ . ~ . "B. Chat khi Ian dQc chat
-~ ----

I
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(Jia milOnhan vien l~ d~ di€u trj cho nlI6'i b~nh

B~! coc ha' dl,ld6 n ubi b~nh amQi lua ru6i "

~'~n con tlnh dJ,lcn liCrib9nh tronkhuon vien b~nh vi~A
I •Gay tLlvOng ho~e thlI<:mg tieh nghiem tr(>ngeho ngum b~nh ho~cflhan vien y te

t:'On khuon vien ccr scr kham b~nh. ehitab~nh
' " '. ., ."

Cae S\f c6 y khoa nghiem trQng khac (NC3 IOlii G. H, I) k~ong de c~pttong cae
nll,lC tit I d~n 27 '

22. Ngl1<rib~nh tli vongho~c di chung nghiem tr~lOgdo bong pM! sinh do b&!ky
11 II en nhan nao khi dU(fccham sOC t~i co scr. il

23. Ngl1O'i.b~nh ill vongho~c di chirrlg nghiem trl,>ngdote ngil trong Jucduqc cbiiIn
;;oc te tlli co So'.

28.

II',I,
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Ghi nhtln ""0 ho sO' b~nh ,in/giay lit lien qUlln
IJ Co CJ Kh6ng 0 Khong ghi nMn
Thong bao cho nglfl'ri b,;nh
o Cn n Kh6nQ 0 Kh6n'\ ghi nh~n

" Phil lue HI ,.
MAU GAO cAn Sy' co YKHOA

(Ban himh kern theo ThOngfir s~201811~:'BYT ngay1J/2/2018
eua B(j truang B(j Y Ie)

J;!
S6 bao caolMii s5 s~r co: IHiNJiirHuc BAo cAo 51)'CO YKHOA:
Ng'yb'",., I!~' j

, , - T~r nguy~n: 0

:a':,~.i,~~~....................,! B~t b •:.1 - U UQC: 0

ThOnl! tin nl!lriYi benh E>8i tlrlfng xiiy ra 51! c8 I
HQ va ten: 1 o Ngl10i ~l1h
S! h"1 ,I.'

o NgllOi nlll\lkhach d6n thamo i;'.111 31~:

Ngay sinh':: o Nhan "ien v t&
Gi6i tlnh:1! Khoa/phong D Tr~ng thi&l bi/co sa h~ tAng -~_.

1,1

j

ThOng b~o cho Bac si di&u trjlngllOi co Irach nhi~m
o Co Cl"Khonu 0 Khon!! ghj nMn
Thong ba(j cho ngl10i nhB./nguaj bao hQ
o Co oJKhong 0 Kh6ng!!hi nh(in

Phan loa'j han dAu ve Sir ec1., .
o Cillra X~)l fn il 0 Da xay rtl

Danh l!i~iban ddu v~ rou-edQ ii~h hlriYng eua Sir e6'-"- ",--, ---" ""'",., "."'.,,'0'

o N~ng • f

o Tl'\lng blnh
lJNIW J

Ngay xliy, ta S\l c6: I /

Mo lli ng~ng9n 1'6 5\1 c6
1

, I
:I
Li

t)i6u lrj/~'irIi ban dilu diiduqc th\l'c hi(\n
II
'I

i ~

Noi xiiv til Sir cA
Khmt/phong/vj tri xay ra S,! cc1(vi dv: khoa ICU, khuon Vi tri cv the (vi dll: nha vi,\ sinh, bili d~u xc, ... )
vlen b,;nh:yi,;n)

~~.

t)6 xu~t giai phap ban dfiu
i j

i

II.

II

II

II

'I Email:
JJ Nguai b~nh

II

o Khac (ghi C\IIh&):

Nmn'.ti chLrn~ kiell 2~

So di~n tho~i:

--~----~-~~~"------~~--~~._~,,,-\

oN"'~ """M", ~
'III

Th(in tin n
HQ len: 'j ,,"~"-...•.•._--,~ ~.
o Dieu d(iil'ng (chirc dnnh):
d8n ,hAm f
o B,ic sy (chilC danh):

.. I.' .,NglflJI Ch\fllg k,en I:
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.. Phulue IV I!

MAU TiM HIEU VA 'PHANricH st):C9G ,

(Ban himh kern Iheo Thong lu s~20 18/rr,-B YT ngitJ '/2/2018
cua Bl)truang BI) Y Ie)'

I!
J,.. ',J.'So bao eao/Ma so s\}'co: ..•.•.••• , .••.• , .. , •.. ,.,', •• -.1- ••••• , •.•..•.•.••

A. Dlllllh cho nhan vicn .chuvcn tdeh
L Mil ta chi ti6lSIr e&
(~ota yax~r 19 ~(rc ih~j va )l~U ~ua,_f)6i y&i!oellj' cl&,.chI r.nC\lI~lC vi t~i, ~~Cll,.~)l~m ri vnlin1r tr~ng I(,cnh~p
V'en. DOl VOlsa, s6t ve, thuoc, hc;t ke ro tal ca thuoc (dmh kcm them 1 to' hC;lkc neu can)
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II. Phan loa; Sir en theo nh6m Slrc{) (Incident !yne\ if

a Khong co S\I dong y ella nguoi b~nh/nguoi nhi, (db;'vO'; nhftng kythu~t. thu lIu'~1
qu)' djnh phai ky cam k&) ..
o Khong lh\lc hi~n khl to chi dj'lh 'I
o Th\lc hiqn sai nguoi bqnh "

I. Th\rc hiqn quy trinh ky o Th\le hiqn sai tlui thuWquy IrinhtphuOl1g phap die" Ir;
t1llt~I, lhti lhu~! chuycn mon o Th\le hi~n sai vi trl ph~u thuWlhu lhu~t •

o 130sol d~ng tti. v~tlulieu hao tTong qlH\rrlnh phM, Ihu~i
o T(r vong trong lhai ky ,

a T(r vong khi sinh !I

o Tlr von~ so sinh
o Nhicm kl)uiin hu~ o Nhicnl' khuan VCImo

I

2. Nhi~m khu5n b~nh vi~n o Viem phoi o Nhie~khunn 't.i~tni'~u
o Cac loai nhi~m khudn khae

:1 '

o Cap phat sai thut,c, dich tru)'en o 136s6t thuoc/lieu thuoc
o Thi~u thu6e o Sai Ihti6e

3, Th1l6c va dj"h truy6n o Sai lieu, sai hiim IUQ11g o Sai nglr6'i b~rih
o Sai thili gian a Sai d,rimg.dtmg
o Sai v I~nh ,I

o PMn lIng ph~. Ini bien ~hi truyen mau
II I

4. Mau va cae <'1,6phtlln mau rJTru\'~n nham mau. ch8pham mfw

I
IJ Tru¥fn sai Ii~u. sai thai di~m ,
o Thiell Ihting tin huang d3n sii d~n!,

,I

5, Thi6t bi Y 16 IJ L6i thi~l bj II
o Thiel bi thi~u hone,kho,n", oht, hO'P
o Khuynh hUl1ngl\l'gay It~i, tv ltr 0 C6,hiinh;~\mgt\lltr

6. Hanh vi
o Qu.1y r6i tinhd~e bl'ri nhan vien 0 TrOn \'i~r
a Q1I5)' ,6i tinh d~c bai ngulli b~rih/ khaeh den ,thnnl Ii
o Xam hai ed Ih6Mi nuu,oib~hhlkhAch d~n tham .

7. Tai I\~n doi \('1i murai b~nh
,

o TO ngii "
8. H<,tan~ cO' sr' a l3i hu hong. bi 16i [) Thi~u honc khongphu hgp

o 1'inh phi, h(JjJ.day du cun djch v,~khllm b~nh. chfta. bqnh

9. Quan 19 nguim IIIC, ti>ch(rc a Tinh phu hgp, dAydu cua ngu6n I\lc 'I, " .
Tinh ohu hrm, dAv du cun chhih slieh, QUV dinh. nuJ trinh" huOn~ dan ehllvtn mOn

~ TIIi liqu mat ho~c thi.eu 0 Cungcapho sO,t.i Ii~u ch~in
10, He, s<Y,taili ~u, thl' II'C ' 'Il'.' 1"o Tai li~u khong ,6 rang. khong hoilll chinh 0 Nham, 05111 1 ,~u .
hilllh chinh o ThCri gian eho dlTikeo dili 0 Thu ,\Ie hanh cltlnh ohllc [aD

II, Khiic
o C.~'s\la; khong de e(iplrongcac l1l~etit I d,~~_
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m. Hieu tril~~I~nh dii ()lrQ'cthlfc hi en
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c6 theo nhOm n u en nhlin il. ra S co II

o Nhiin thirc (kien thire, hicu biel, quan nicm)", ". ,
IJ Th\l'c Mnh (k}' nang Ih\fChanh khong {lung quy dlnh, hlr&ng dan chuan hOQcth\fC I
hanh Iheo quy djnh, Im&ngdiln sail , ,
o Thai d(i, hanh vi, cam ,xuc II

~ ~~~~ ::~~ I)', Ih~ ch,\!, b~nh Iy" =-~I
a Clic ,~u 16 xa h(ii " .
o Nh~n Ih(IC(kicn lhirc, hieu biel, quan ni~m)' '. I
o Th\rc hanll (ky nang Ihvc hill1hkhong dill1g quy djnh. InrO'ngdan chuan ho~c Ihlrc
Illinh thco quy dinh, Imung d:ln sail ,
o Thai d(i, hanh vi, cam x(,c
u Giao tiSp
o Tam sinh Iy, tillSchAI, b~nh IS'
o Cac '~u 16 xa h(ii
Q CO'sO'vlit chat. ha 1l1llg,Imng tllici hi
"1 Khoang cach d<innoi him viec qua xa "
o Danh gia v~ dQ an lOan. cac nguy cO'nii ro cua moi lruCrng lam vi<$c
CJN(ii u, u djnh vadii.c linll k' thu~t
o Cac chinll sach, quy trinh, huang dan chuycn mon
1J Tuan th(, ~uy lrinh lh\l'c hllnh chudn "
o Van hoa to chire
o l.,am vi~e nhom
o M6i truimg ltr nhicn
o San phdlll, cong ngh<$va cO'so ha tting
o Qu\' trinh, he Ih6n , dich VI'
o Clic eu to kllon de c~ Iron c,\c n!\lCIt! I den 5
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lV. Philn 10 j S
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2. Nglfiri hfrih
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J. Moi trlfong him
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4. TOChircfidjCh "t'
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5. Yell to !len
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V. Hanh lJ(ine khiic phuc Sir ca
--l--'VI. H~'xuM khuv~n do phiJne neira Sit coMo la hanh,d(ing xu'S' SIrc6

Ghi de xual khuyen cao phi>ng ngira
",

"

' <

B. Dauh cho cap .Jluiin !f.
I. Banh eili ciia Truiine nhOm chuven eia
Mo 1,1ket qua phar hi~n dltQ'C(khong I~p I~i cac mo fa SIt c6)• r

, 1

,~':1

Da lhao lulin dlta kh!'2'en cllo/hu(mg xlr IS'vai ngll(yi bao clio
oCo a Khong a Khi\ng.ghi nh,inPM hgp I'&icac khuycn cao chinh lhirc duQ'c ban Mnh
oCo , o Khong o Khong ghi nhlinGhi C\l tM'!khuv~n cao:~
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"11.Danl; tila mu-e d{l ttin illlr()"~ .
--Tren nl!lI'6~benh

Tren to chfrc --J. Chua xi\Yra (NCO) OA a Ton h~i lai san2, Ton IhllOng nh~ (NC J)
00

o Tiing nRUon lire [lh\IC1'\' eho ngu(yi bcnhII oC
o Quan tiil1l clla lruYen Ihol1g, 00
o Khieu nai ella ngm)-i benh --,

I
" Ton Il1lri1ngIrung binh (NC2) _oE._ a Ton hai danh"tienl!.i r

-of
a Canlhi~p cuaphap luiil

,
4, TOn IlmOng n~nl! (NC3) oG D Kink " i
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