
UBND TiNH BiNH PHvdc
S(jYTE

S6: o?A4(J IKH-SYT

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM
D{lcI~p - T., do - Hl}nh ph6c

Binh Phuac, ngay Jl) thimg 10 nam 2018

KIt HO~CH (DIED CHiNH)
Ki~m tra, danh gia B~nh vi~n Da khoa tlnh Blnh PhO'O'c,
B~nh vi~n Da khoa TO'nhan Thanh Tam nam 2018

, , Ciin cu Quyih dinh s6 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua BQ truang BQ Y
te ve vi~c ban hanh nQi dung kiS~ tra, danh gia ch&t luqng b~nh vi~n va khilO sat
hai long ngm'ri b~nh, nhan vien y te nam 2018;

Sa Y tS xay d\illg KS ho?ch B~nh vi~n Da khoa tinh Binh Phuac, B~nh vi~n
Da khoa Tu nhan Thanh Tam nam 2018, cv thS nhu sau:
I. Quy trinh ki~m tra:

1.M\lc dich ki~m tra, danh gia:

a) KiSm tra, danh gia vi~c thvc hi~n cac ho?t dQng chuyen mon, cung c&pdich
vv kham, chua b~nh cua B~nh vi~n Da khoa tinh, BVDK TN Thanh Tam (Sau day
g9i tiit la B~nh vi~n).

b) Danh gia thvc tr?ng ch&t luqng ho?t dQng va cung c&pdich vv kham, chua
b~nh, lam ca sa xay d\illg kS ho?ch cal tiSn ch&tluqng B~nh vi~n.

c) Sa bQ xSp lo?i ch&t luqng ho?t dQng va dich vv kham, chua b~nh cua cac
B~nh vi~n.

e) Cung c&pcan cu xet thi dua, khen thuang nam 2018.

2. N{lidung cac tai Ii~u hO'O'ngdftn ki~m tra:

2.1. Ki~m tra, Danh gia phin kham chua b~nh:

NQi dung cac tal li~u kiSm tra, danh gia ch&tluqng B~nh vi~n bao g6m:

Ph~n A: Thong tin chung, s6 li~u ho?t dQng t?i Dan vi.

Ph~n B: QuySt dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQ truang BQY
tS ban hanh BQ tieu chi ch&tluqng Trung tam y tS Vi~t Nam, bao g6m:

- BQTieu chi ch&tluqng Vi~t Nam (phien ban 2.0 bao g6m 83 tieu chi);

- M~u "Bao cao kSt qua tv kiSm tra, danh gia ch&tluqng B~nh vi~n";

- M~u "Bien ban kiSm tra, danh gia ch&tluqng cua B~nh vi~n";
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- M~u "Phi~u ki~m tra, daub gia cMt lu<m~B~ub vi~n".
,I

Ph;" C, M,iu pMlu ,0 1,2, 3 khao ,., h>; lOng ngnOj b<nh noi trU,"'0'; "',"I , II

nhili, via" y ,I v, 'M li,u HUOng d';" phn""g pMp kMo ," hM loog nguoi hiob v,
""'" vi'" Y '" (Ph. I.~ kem thoo Quy/t dinh ,0 6858/Qil_BYT ""y 18/1112016)." ,I

4. J;rach nhi~m kiSm tra, danh gia: II
' "" " .
- Ca, d"" vj tv ki'm "'" danh gia 'h,o "Bo "au ,hI ,M, IUQngB<oh vi",

Vi., N~n"•• 'dug, b"" Mob thoo Quyl, djob '. 6858/QD-BYT ngay I 8/11/2016,'~ [I
. , ~'.. Il

- Sa Y te to chUc doan kiem tra, daub gia 'cac Don vj.
"" ,

5. iThiri gian kiSm tra, danh gia va gwi bao cao:. "

' '- Thai gian kiem tra, d1inhgia:

+ Cac Don vj ty-ki~m tra, d1inhgia: tir 05- 07/11/2018.
' ?;? II

+ so Y te to 'hUe kI"" "'" <tanhgia, '''" khi 'ao B,ob viin hrnln thanh tvdarih gia (Co (ich him tra ainh kem). 'I

, ,'I- Thai gian n<;ip bao cao: ,I

"

I + Ca, Dun vj tv kilm "'" danb gia v, ob~p '0 Ii,u Vaoph;" m'm ""' tuyln,ho
an

th1inhtnr&c ngay 10/11/2018. ,,:

n'NO' DIlN~ YA TO C1ItrC IOEM 'rnA, LANII GIA
! .( ,', , ,;1. So li~u hOl,ltdQng:

a)NQi dung bao cao:

- M~u bao cao:

Ph6.n A: s6 li~~ B~nh vi~n
1. ThOng tin chung.
2. Ho?t d9ng chuyen mono
3. Ho?t d9ng tai chiub.
4. S6li~u nhan sy-t6ng hqp.
5. Ca du t6 clutc B~nh vi~n.
6. Dauh mVc djch vV ky thu~t.
7. Danh mvc bang gia ky thu~t. "
8. Danh mVc ki~m ke trang thi~t bj. ,,;1

9. D'?th 'a,h nguoi h'oh ",M, dang kj hfmh ngh', thOihanh ngh'
10. So .~i~uki~m ke thu6c trong B~nh vi~~.
I !"sO Ii,u hAo"'"' md Mnh hlnh "", tu ~ong "i Binh vien.
Phiin ~: Kiim Ira, aanh gia ch6t lU971gB~nh vi~n .

,'I
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1. KSt qua danh gia tieu chi ch&t luqng chi tiSt
2. Bang t6ng hgp kSt qua ki~m tra, danh gia ch&t luqng

3. Bien ban ki~m tra, danh gia ch&t luqng B~nh vi~n.
b) Quy djnh v~ bao cao

- Thong ti,n, s6 li~u baa cao nam 2018 duQ'c tinh tu ngay 01/10/2017 dSn
3?/9/20 18, so Ii~u so sanh vai cung Icy nam 2017 duQ'c tinh tu ngay 01/10/2016
den 30/9/2017.

- Nhan vien th6ng ke co trach nhi~m t~p hgp, nh~p va quan ly s6 Ii~u tren h~
th6ng nh~p s6 Ii~u tl\IC tuySn. NSu h~ th6ng chua ho~t di.>ngt~ thai nh~p s6
li~u vao bang di~m file Word co gai kern d~ bao cao Sa Y tS.

- Truang phong/t6 Quan ly ch&t luqng (ph6i hQ'pvai Twang cac khoa, phong
KS ho~ch t6ng hgp, KS toan tai chinh, T6 cht'rc can bi.>,DuQ'c, v~t tu va cac bi.>
ph~n lien quan) chiu trach nhi~m ki~m tra tinh chinh xac, dfiy du, khach quan
cua cac thong tin chung va s6 li~u ho~t di.>ngchuyen mon cua Dan vi duQ'cnh~p
VaGphfin mSm tl\IC tuySn (Lun y: ttO'nvi t{nh ti€n trong btio cao Langhin tt6ng
l.OOOil).

_Giam d6c Dan vi chiu trach nhi~m vS tinh chinh xac cua s6 Ii~u bao cao.

_Nhfrng dan vi chua co tai khoan truy c~p phfin mSm tl\IC tuySn nh~p s6 li~u
phfin A, B dS nghi gai thu dang ky tai khoan vS hQp thu di~n ta

qlbv.vn@gmail.com.

2. KiSm tra, danh gia tieu chi chfit hrqng

2.1. Ni}idung kiSm tra:
_ Thgc hi~n theo Bi.>tieu chi ch&t luqng ban hanh kern theo QuySt dinh s6

6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bi.>truang Bi.>Y tS.

_Cac Dan vi ap dVng dfiy du cac tieu chi tu phfin A dSn phfin D (tru tieu chi
A4.4 "Nguai b~nh duQ'c huang lQ'itu chu truang xa hQi hoa y tS" khong ap d\mg
cho Trung tam y tS Nha nuac khong co hinh thuc xa hQi hoa trang thiSt bi y tS va

b~nh vi~n tu nhan).
_Cac tieu chi phfin E khong ap dVng nSu khong co chuyen khoa san, nhi.

~
N v,--

••'{',

I.
Khao sat hai long ngU'o;b~nh va nhlin vien y te:

_Khao sat hai long nguai b~nh ni.>itr6, ngo~i tm theo miu phiSu s6 1,2;

_Khao sat hai long nhan vien y tS theo miu phiSu s6 3;
3
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- Ph""",, phap khao ," do B;"h vi,n '" ~in h,"h v, do," .iim ":.ru;,,,~
'Ung ca, m,u phiiu I, 2, 3 thu' hi;" ,h,o ~h, 1".2 kem tho> Quy" dmh '0
6859/QD_BYT ngay 18/11/2016 clla Be:>truOng Be:>Y teo

. 'I.. ,- To," b. ca, h;"h vi,n v, do," d'nh gia 'h", hi;" ob,p '0 Ii,u ""'0 "" "'n
phj;, mi

m
"'" tnyi~ 'han 'a, hm long ngubi f'ob va ob," vi'" y te tho> duimgd~n':http://chatluongbenhvien.vn .

. '. . ,.

2.2. T6eh.re, thitnh ph~n doan ki~mtr~,danh gia
,a) Doan tV'kiSm tra, oanh gia CllaB~nh vj~n:

. Tm6, 'hi 'iinh,"h d'nh gia, do," '" kiim ,,~ d'nh gia ,Mt lugng va do,"
dtirihgia cU, ;n qu"" qn," I, Iilpdanh 'ach "'9 th'nh v;en th,o ph, I., I v, 2 '0'Be:>'tieuchi ch~t luc;mg.

Thanh ph~n bao gam:
:1 ,

- TruOng ooan: Giam ooc B~nh vi~n. ,
' '/' , I

- PM truOng ooan: cac pM giam ooc CllaB~nh vi~n.
" I"

- Tho " do,", L"nh d,o TO/PhOng <,Juin I, ,M, lugng ho" nhan v;encbUyen trach:ve Quan Iy cMt luc;mg. '11'. ,

- Thanh vi'" do,", ob," v;en phlmg/WV'th'nh vien _g '''''i qn," I, ,M!
1°90g; IJoh d", oac PbOng 'h"" n,"g, 'a, kltd, lilm "ng, ''" lilm ","g va hac '9,o "oieu duong, nhan vien trong B~nh vi~n. ,'I'

,I

b) Doin kii
m

"', dinh gj< '0. sa Y,i '6 thinh phj;, "'" gOm,. ,i

- Tm&.;g do"! v, 'a, thanh vi'" tho>QJyi, dinh '0' Oi"m dO, Soy ,i.
i 2.3, COb' ' ••• ""va ph""b, ph;p ';im 1m, dO.h.;;

:'. 'i

- S6 d.ng may ,"h de ghi I'; ok Mnh 'nh ",h '''' v, chua ",h '''' 'u,B,obvi~n, lam b~ng chUng minh h9a cho k~t qua oaIih gia.
• •

- Qu"" ,a< kiim "" '0 ,a'h, ,0 li,u, viln'h", v, phOng v!in.Chi Iii, """h gi;,
phr

ong

'b"".tInh di'm 'i'" 'M; Mnh '~u"n.! dung bao "'" va 'a, tm li,u '" l;en
qu"" <om!rong B. "'u 'hi daoh gia 'hat logog B,nh vi,n v, oacph. I" diob kem.! ,

2.4. Cae bU'o-eBfnh vifn t{f ki~m tra, danh gia
"

I. eli"m dO, Binh vi,n h"" h'nh quji, diob th'nh I'P "Doin '. kii
m
"',oanh gia cMt luc;mg B~nh vi~n".

" ,

2. T,"lmg'dnin '6 "',h nhi,m '0 "''''' %> hu!in 'ho ,', th"'h v;en cU,'d 0 "" oan. I ,I

II

II,
:i
,I
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, 3. Th~ Icyco tnich nhi~m t6ng hQ'Ptai li~u, hUOng din, chufin bi n(\i dung,
ke ho~ch kiem, tra, danh gia; phiin cong trach nhi~m cho cac thanh vien va t6ng
hQ'Pket qua kiem tra, ditnh gia.

4. Doan kiSm tra, danh gia ti~n hanh cong vi~c kiSm tra, danh gia a t~t cit
cac khoa, phong, b(\ ph~n cua B~nh vi~n theo B(\ tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n.

5. Quan sat, kiSm tra s6 sach, s6li~u, van ban va phOng v~n.

6. Sir d\l11gmay anh dS chl,lp I?i cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc
cua B~nh vi~n, lam b~ng chUng minh h9a cho k~t qua danh ~ia. .

7. T6ng hQ'Ps6 li~u, tai li~u, bao cao, hinh anh ... sau do nh~p vao ph~n
m~m tIV'Ctuy~n va n(\p v~ ca quan quan Iy theo quy.

2.5. Cae bU'lyeti~n Mnb ki~m tra, danh gia eua Siy Y t~

- Sa Y t~ ban hanh quy~t dinh thitnh I~p doan danh gia cho cac B~nh vi~n.

- TruOng doan t6 chilc cu(\c h9P hUOng din va th6ng nh~t vai cac thanh vien
v~ n(\i dung, phuang philp, quy trinh dauh gia.

- Doan ti~n hanh kiSm tra, danh gia theo k~ ho?ch. Truac khi doan b~t d~u
ti~n hanh danh gia, B~nh vi~n bao cao k~t qua tv kiSm tra, danh gia ch~t luqng (theo
c~p nh~t, thay d6i, di~u chinh cua B(\ Y t~) va n(\p bao cao thong tin chung va s6
li~u ho?t d(\ng B~nh vi~n (ph~n A).

- Doitn ti~n hanh kiSm tra tinh d~y du cua thong tin, s6 li~u trong ph~n A va
kiSm tra d(\ tin c~y, chinh xac cua m(\t s6 thong tin, s6 li~u ho?t d(\ng cua B~nh
vi~n.

- Thanh vien doan ti~n hitnh danh gia trvc ti~p cac tieu chi b~ng vi~c quan sat,
kiSm tra van ban, s6 sach, s6 li~u va thvc tr?ng ho?t d(\ng B~nh vi~n. Thu th~p va
t6ng hQ'Pd~y du cac tai li~u minh chUng nhu van ban, quy trinh.

- Thu Icy doan t6ng hQ'Pk~t qua ditnh gia theo t~p hQ'Ptoan b(\ cua cac thitnh
vien doan; cac tai li~u minh chUng cho vi~c danh gia ...

- D6i vai h~ di~u tri: Toitn b(\ cac tai li~u duqc dong chung thanh 02 quySn:
01 quySn luu trfr t?i Sa Y t~ kern theo cac hinh anh minh h9a.

III. N~P s6 LI~U, DANHGIA KET QuA vA BAo cAo:
1.NHAp s6 LIEU vA NGP TAl LIEU,BAo cAo. . . .

1.1. Nh~p s6 li~u ph~n A va k~t qua ditnh gia ch~t luqng B~nh vi~n ph~n B:
doan dauh gia nh~p s6 li~u theo ph~n m~m tIV'CtuySn.
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'i I 2 Nhap s6 lieu khao sat hai long ngu~i b~nh va nhiin vien y t~: Cac B~nh
vien ti~~ ~i'tnhkhao sat's\1 hai long nguai b~nh, Inhiin vien y t~ b~ng phi~u in giAy
(s~ll do nh~p l:;li tOlm b<)phi~u VaGph~~ mSrr}t1'\fc tu~~n); ho~c trl}'c ti~p di~n
phi~u khao sat tren phin m~m trl}'Ctuyen khLphOng van,

" 13, N~p tai li~u, bao cao d6i vai B~nh ~i~n:
, D6i vai' doan tu kiSm tra, danh gia Clla B~nh vi~n: thu ky doan t~p hqp tM

li~u'va hoan thi~n toa~ b<)k~t qua danh gia bao g6m:
+ Ph~n A: thOng tin, s6 li~u ho~t d<)ngB~ph vi~n theo dung mfiu,

, + Ph~n B: bao cao kiSm tra, danh gia ch~t luqng theo Ph\ll\lc I "Mfiu bao cao
, " '. II

t\1kiSm tra, danh gia chat luqng b~nh vi~n".

+ Danh'sach tni'tnh vien doan kiSm tra, danh gia (theo ph\l I\lc I). Cac thanh
vien chiu trach nhi~m vS k~t qua danh gia theo p'han congo

+ K~t qua danh gia chi ti~t cac tieu chi do cac thanh vien doan W danh gia
thic hi~n theo Ph\ll\lc 3 "Mfiu phi~u danh gia ti,eu chi ch~t luqng b~nh vi~n".

~ " I

I + T6nghqp cac tai li~u minh chUng va hinh anh minh h9a,
+ Nh~p' s6 li~ub&ng ph~n mSm t1'\fctuy~A da duqc cung dp ten va m~t rna.

, + Giri diy dli bao cao t\1 danh gia, tai li~u, thong tin, s6 li~u ho~t d<)ngB~nh
vien hinh anh'minh hoa vS Sa Y t~. [I., .

I + Luu trfr bao cao va tai li~u lien quan t~i B~nh vi~n.

i + B~nh vi~n ch9n 19Ctu 20 d~n 30 birc ~nh phiin anh cac m~t ch~t luqng t6t
nh~t, y~u kern nh~t elia B~nh vi~n, cac sang ki~n cai ti~n ch~t luqng; sau do luu VaG
tr~hg m<)tthJ m\lc rieng, ghi ten CHON LaC}' d6ng thai sao chep toan b<)cac anh
khac VaGm<)tthu m\le chung dS giri vS B<)Y t~,'theo I trong 2 cach sau:

I. Giri anh vS h<)p thu chatluongbenhvien@gmail.com. Sir d\lng hinh thuc
chi.a se thOng,tin (dropbox ho?c google drive) tM cac anh len, sau do giri duang dfin
dS tai anh vS h<)pthu, chatluongbenhvien@gmail.com.

q. It
, 2. Saochep toan b<)cac anh VaGrna DVD ho?c 6 luu tm di d<)ng(USB), sau

" '" 'j

do giri bang duang cong van ve Cvc QUllllIy Kham, chUa b~nh.
2.'xEP LO~I, CONG NH~N vA CONG BO KET QUA.:

2.1. X~p lo~i k~t qua ki~m tra, danh gia chAt IU'Q'ngB~nh vi~n
1. DiSm danh gia trung binh cac tieu chi; I

, !I

2. Ty I~ % cactieu chi muc I trong so 83 tieu chi.
- Sa y'te I~p bang t6ng hqp ket qua chun~ tu cao xu6ng th~p.

.! , " ~ Ii

- Sa Y te cong bo ket qua kiem tra, d:inh gia ch~t luqng cho phuong ti~n
thOng tin d~i chUng, nguai dan tren <tin Mn Ii

"

mailto:chatluongbenhvien@gmail.com.
mailto:chatluongbenhvien@gmail.com.
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2.2. Thi Gua, khen thlfirng

- Sa Y tS dva vao kSt qua kiSm tra, danh gia ch~t luong va kSt hfYn ' . "d'nh ", " . 'yt' Val Vlec
~, gla c,ac nhly:U VVchuyen mon de xSp lo?i thi dua, khen thuang cho cac Be~h

~~~~qua~ '

IV. PHAN CONG NHIlJ:M \TV:
1. PhOng Nghi~p vI}Y:

- Tham muu Giam d<3cSa Y tS ban hanh Bimg diSm kiSm tra cong tae y tS
cae B~nh vi~n.

- qp kS ho?ch, s~p xSp lieh kiSm tra cae B~nh vi~n.

- Tham muu Giam d<3eSa Y tS ban hanh QuySt dinh thanh I~p Doan kiSm tra.
- Chu~n bi bang diSm kiSm tra va cae tai li~u lien quan phve vv doan kiSm

tra. Thong bao lieh kiSm tra dSn cae don vi.
- T6ng kSt, bao eao kSt qua kiSm tra.
2. Van phong Sir:

- H6 trQ'PhOng Nghi~p vv Y trong vi~e in ~ tai Ii~u.
- Chu~n bi xe phVe vv doan kiSm tra.
3. PhOng K~ ho~ch tai chinh:
- Tham muu h6 trQ'kinh phi phvc vv Doan kiSm tra.
3. Cac B~nh vi~n:

- Chu~n bi tai li~u va b<3tri nhan sv phve vv doan kiSm tra.
- Thvc hi~n eong tae tv kiSm tra chinh xae, khaeh quan va ehu~n bi d~y dll

cae nQi dung bao cao doan.
4. Cac phong chu'c nang Sir Y t~:
- B<3tri can bQtham gia doan kiSm tra theo QuySt dinh ella Giam d6c So',

- B6 tri xe phVe vv doan kiSm tra theo yeu du Clla So' Y tS.
Tren day la kS ho?ch kiSm tra cae B~nh vi~n nam 2018 ella Sa Y tS tinh Binh

Phu<1e.DS nghi cae B~nh vi~n nghiem tue t6 ehUe thve hi~n va bao eao d~y dll, theo
dung quy dinh. Trong qua trinh thV'ehi~n, nSu ea vuang m~e dS nghi cae don vi lien
h~ Phong Nghi~p vv Y - Sa Y tS qua s6 di~n tho?i 06513.870.609, duimg day nang:
096 787 1818 ho~e 091 901 0809 BS Khue hoi:ic 0937412728 KS Cue, Email:
nghiepvuybp@gmaiLeom dS dUQ'ehuang din.!. }U

-~---- eN •
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Nui nh{in: ,
- Ban Giam doc Sa;
- Cac Phong chuc nang Sa;
- Cong Doan Nganh y t~;
- Website SYT;
- Luu: VT, NVY (Cue 24.10).
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