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V/\r Hudng dan kiém tra. danh o gia
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Kinh gui:

Z TINH BINH PHUOC - Cac bénh vién truc thude Bd Y 1é;
ET
S,GYT y'gu—q“ S& Y té cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong;

Y té cac B9, nganh;
Cac bénh vién truc thudc truong Dai hoc.
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Luu hd..... l rrrehride: ﬁmLet dinh s 63 28/QD-BY'T ngay 18/10/2018 cla B trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhéan vién y & nam 2018, Cuc Quén Iy Kham, chira bénh
huéng dan thuc hién Quyét dinh nhu sau:

1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muyc dich kiém tra, danh gis

a) Kiém tra, danh gia viée thuc hién cac hoat déng chuyén mén, cung cép dich
vu kham, chira bénh ciia bénh vién.

b) Dénh gia thuc tr ang chit luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chita
bénh, lam co s& xady dung ké hoach cai tién chét lugng bénh vién.

¢) Timg budc xép loai chit lrgng hoat dong va dich vu kham, chira bénh clia
cac bénh vién.

d) Cung cép can cir xét thi dua, khen thudng nam 2018.

1.2, Noi dung cic tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia

NOi dung cac tai li¢u kiém tra, de’mh gid chét luong bénh vién bao 96m:

Noi dung, A: Théng tin chung, sb liéu hoat dong bénh vién (trén phan mém
kiém tra bénh vién: www.glbv. \fn,’lxlbv)

N6i dung B: Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bd truong
Bo Y té ban hanh Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam va cac vin ban huonu
dan danh gia do 136 Y 1é ban hanh.

Noi dung, C: Mau phiéu sé 1, 2, 3 khéo sat hai [ong ngudi bénh ndi 1ra, ngoai
trt, nhan vién y té va tai liéu Hudng din phuong phap khio sat hai long ngudi bénh
va nhan vién y té (phu luc kém theo Quyét dinh sb 6R59/QD-BYT ngay
18/11/2016).

Cac 1ai héu trén duge dang tai ai trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly
Kham chira bénh (hitp:/keb.vn va http://chatluongbenhvien.vn).
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1.3.  Péi twong 4p dung

Tt ca cac bénh vi¢n cong lap va ngoai céng 1ap trén toan quéc, bao gém:

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén Trung vong;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tam vy té huyén cé giuong
bénh diéu tri néj tra);

- Bénh vién truc thude Y té cac bd, nganh;

- Bénh vién truc thude cac truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhan.

1.4. Trich nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gia theo “Bé tiéu chi chét lugng bénh vién Viét
Nam” da duoc ban hanh theo Quyét dinh 6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- 8¢ Y té t8 chirc doan kidm tra, ddnh gid cho cac bénh vién cong lap trire
thude So va bénh vién ngoai cong 14p trén dja ban.

- SO Y (€ lam dAu mébi phéi hop véi co quan chi quan kiém tra, danh gid chat
luong cac bénh vién thudc truong dai hoc trén dia ban tinh (trlr céc bénh vién da
dugc phén céng cho Bo Y té).

- S& Y 1€ phdi hop véi Y 1é céc B4, nganh kiém tra, danh gia chat lugng céc
bénh vién true thuge Y t€ Bo, nganh trén dia ban tinh (trir cic bénh vién truc thude
B6 Quoc phong va B Cdng an).

-'Y té RS, nganh:

Ph(”';i hop véi cac 86 Y té kiém tra, danh gia chét luong céc bénh vién trure
thude Y t& B, nganh trén dia ban trong ang.

- Phiic tra: Sau khi t"éng hop k'ét qué kiém tra, dénh gid chét luong bénh vién,
trong truong hop can thiét, B Y té thanh 1ap doan phuc tra cua Bé Y e (do Cue
Quan Jy Kham, chita bénh lam day mai).

Doi tuong phtic tra: Cac bénh vién va cac S§ Y ;é o dicf‘m danh gia cao (so
vGi bénh vién cling tuyén, hang): bénh vién ¢é nhiing vin dé chét lugng la tdm diém
clia cac phuong tién théng tin dai ching, dang duge xa héi quan tam.

- S& Y (€ chi dong dé xudt véi B Y té va thanh 1ap doan. tién hanh phic tra
cac bénh vién trén dia ban néu cin thiée.

Danh sach cac bénh vién dugc phic tra va két qua phic tra s& cdng bd trén
trang thdng tin dién tr cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B Y té,

1.5.  Thoi gian kiém tra, danh gis

- Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trudce 30/11/2018.

- Co quan quan ly k}}iém tra, ddnh gia: tién hanh trong nam 2018 va sau khi
bénh vién hoan thanh ty kiém tra. danh gia.

1.6.  Thdi gian ndp bio cao
+ Cac bénh vién tr kiém tra, danh gid va nhap sb lidu vao phan mém Lrire

tuyén, hoan thanh trude ngay 30/11/2018.
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+ Cde co quan quan ly gUi ké hoach kiém tra, danh gid va danh sach thanh
vién doan cho Cuc Quén ly Kham, chita bénh truge khi ¢ ién kha1

*+ Cde co quan quén ly gt bao cao kiém tra, dénh gié vé Cuc Quan ly Kham,
chira bénh trude ngay 31/12/2018.
2. HUGNG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO LIEU
2.1.  Huéng dan bao cio noi dung Phan A - T hong tin, s& ligu
2.1.1. Mau bao cdo cita Sé Y td, Y té B0, nganh
Phan A: Thong tin chung:
Mang lugi, hoat dong kham, chira bénh, thuc hién cac de an, chuong trinh
Phén B: Béo ¢do !oncr /70/) kér qud kiém tra. danh gid cha/ luong chung

1. Tém tat qué trinh trién khai danh gia, thoi gian, té chu’c cac doan

2. Két qua danh 0|a chunsc, cua cdc bénh vién : .‘
3. Céc dic diém ndi bat vé wu, nhuoe diém, ton tai, thaéh thic ,
4. Cac hoat déng cai tién chat luong da thuc hién va tac déng ban dau
5. Pinh huonw uu tién cai tién chat luong

6. Pé xud, kién nghl

Phan C: $6 liéu tong /wp /czem tra bénh vién

(theo hudng dan trén phan mém tr we tuyén)

. Danh sdch coso kham chfm bénh

. Quén ly hanh nghé va pidy phép hoat dong

Téng hop hoat ddng chuyén mon

Tong, hop so lidu tai chinh

Tono hop s6 liéu nhan fuc

Tono hop két qua kiémn tra, danh gia chat lugng

Mau bao cio ciia bénh vién

Phan A: 86 ligw bénh vién

I. Thdng tin chung

2. Hoat déng chuyén mon |

3. Hoat déng tai chinh (bao gom sb ligu vé thanh quyét todn kinh phi kham
chra bénh BHYT cta bénh vién)

S6 liéu nhan luc tong hop (co 1honcr tin gidi nir chia thco céc dbi tuong
nhan luc va trinh do)

Co céu té chic bénh vién

Danh muc dich vy va bang gla k¥ thuat

Danh muc kiém ké trang thiét bj

Danh séch ngudi hanh nghé, dang ky hanh nghé, théi hanh nghé
S6 ligu kiém ké thuéc trong bénh vién.

10. S6 lidu bao cao mé hinh bénh tét, tir vong tai bénh vién.

Ph(m B: Kiém tra, dinh gid chdt liong bénh vién

. Két qué danh gia tiéu chi chét luong chi tiét
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2. Bang téng hop két qua kiém tra. dénh gia chat lugng

3. Bién ban kiém tra, danh gid chit lugng bénh vién
2.2. Huéng dan va trich nhiém bdo cdo

- Théng tin, s6 liéu bao cio dugc dang tai va bao cao truc tiép wrén he théng
nhép s liéu truc tuyén tai Trang théng tin dién tir caa Cuc Quan ly Kham, chira
bénh (http://keb.vn).

- Théng tin, sé lidu bao cao nam 2018 duoc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, s6 liéu so sanh vdi cling ky nam 2017 duoc tinh tir ngay 01/10/2016 dén
30/9/2017.

- Luu y $6 lidu tai chinh: don vi lién trong bao cdo 1a nghin ddng (1.000d).

- Giam df)c bénh vién phan céng nhan vién té]}g hop, nhap va kiém tra tinh
chinh xéc cia s6 liéu; chiu trach nhiém cao nhét vé chét lugng ciia sb liéu sau khi da
bao céo.

- Nhitng bénh vién chua ¢o tai khoan truy cap phan mém trire tyén nhap sé
li€u phan A, B; gui thu dédng ky tai khoan vé hop thu di¢n wr glbv.vn@email.com.
3. HUONG DAN NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Panh gia chae lwgng bénh vién

- Néi dung thuc hién theo B§ tidu chi chat luong bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bé trudng Bo Y 1é,

- Danh gia chét lugng bénh vién dugc thuce hién theo hudng dan ciia BO Y té.

- Hudng dén danh gid chét luong bénh vién duge dang tai trén phan mém truc
tuyén theo dudmg dan: http://ticuchi.chatluongbenhvien.vn.

- Céac bénh vién 4p dung day du cac tiéu chi phan A dén’phén D (uir tiéu
chi A4.4 “Nguéi bénh duge hudng loi tir chu trrong xa héi hoa y 1€ khéng dp dung
cho bénh vién Nha nudc khong co hinh thire xd hoi hog trang thiét bi y té va bénh
vién tu nhéan).

- Céc tidu chi phan E khéng ap dung néu khong cé chuyén khoa san, nhi.

- Céac trung 1dm y té co hai chie nang diéu trj va du phong ap dung B§ tiéu
chi danh gia cho hoat déng didu trj.

3.2. Khio sat hai long ngwdi bénh va nhin vién y té

- Khido sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai tri theo mAu phidu sé 1, 2;

- Khao sat hai iong nhan vién y 1é theo miu phiéu sé 3:

- Phuong phdp khéo sat do bénh vién wr tién hanh va doan kiém tra khao s
cing cac mau phiéu 1, 2, 3 thue hién theo phu luc 2 kem theo Quyét dinh 0
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo trudng Bo Y té.

- Trong tdm ndi dung khao sat: viée khao sat nham tim hiéu nhimg \f{fm dé
lam ngudi bénh va nhan vién v 1€ chua haj long, phit hién cac van dé con 6n tai
cua bénh vién va so sanh déi chiéu véi két qua danh gia chat lugng bénh vién theo
Bé tidu chi chit lugng bénh vién.


http://kcb.vn.
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- Cong bd ty 1¢ hai 1ong: so sanh két qua ty I¢ hai long do co quan quan ly
thuc hién véi bénh vign tu thuc hién. Néu ty 1& hai long do co quan quan ly thuc
hi¢n cao hon ty 1& cua bénh vién thi st dung két qua ctia bénh vién.

- Toén bd céc’bénh vién va doan danh gid thuc hién nhép s6 liéu khao sat trén
phidn mém truc tuyén khao sat hai [6ng nguoi bénh va nhan vién y 1é theo dudng
dan: http://chatluongbenhvien.va,

4. HUONG DAN TO CHUC DOAN KIEM TRA, PANH GIA
4.1. Sb lwgng thanh vién doan

Poan dénh gia chit luong bénh vién ¢é sb lugng dao dong tir 8 ngudi dén 12
nguot. Trong trudng hop bénh vién ¢6 quy mé 16n, sb giuong bénh twr 1500 giudng
trd 1€n hodc bénh vién cé nhicu co $0; bénh vién true thudec Bo Y té, tuyén cudi:
Trudng doan kiém ura, danh gia c¢é thé linh hoat bd tri thém nguol dé du nhan lyc
cho kiCm tra, danh gia chat [uong tai bénh vién,

Trude khi tién hanh danh gia, doan tu kiém tra, danh gia chat luong va doan
kiém tra, danh gia cua co quan quan Iy lap danh sach céc thanh vién theo phu fuc 1
va 2 cua BG tidu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Cac thanh vién doan kiém tra, danh gia cla co quan quan ly can thuc hién
dang ky dé nhan “Ma danh gid vién” bing cach dién théng tin ca nhan, qué trinh
dao tao vé chuyén mén va kién thic quan ly chit luong trén phan mém truc tuyén
tai dudng dan hitp://danhgia.chatluongbenhvien.vn.

Banh gia vién khéng cé “M3i danh gia vién” s& khéng dugc céng nhan la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia cua co quan quén ly,

Thanh vién doan kiém tra ndi b cta bénh vién khong bt budc nhung co thé
tw nguyén diang ky dé nhéan “Ma danh gia vién”,

4.2.  Thanh phan doan tw kiém tra, dinh gia chét luong

- Trudng doan: Giam débc bénh vién,

- Phé trudng doan: Pho giam dbc bénh vién,

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan Iy chét luong hodc nhan vién chuyén
trach vé Quan ly cht lugng.

- Thanh vién dodn: Nhan vién phong/td va thanh vién mang ludi quan |y chat
lugng; lanh dao cac phong chic nang, cac khoa [am sang, can lam sang va bac sy,
diéu dudng, nhdn vién trong bénh vién,

4.3. ‘Frach nhiém ciia truéng doan ty kiém tra, dinh gia chit lwgng

- Chiu trach nhiém vé vigc wién khaj r kiém tra, danh gia chat tugng theo
hudng dan ctia Bo Y 1€ va Cuc Quén ly Kham, chita bénh;

= Chiu trach nhiém vé l\ct qua tu kiém tra, dénh gia chét lwgng bénh vién (néu
diém chénh léch nhiéu véi diém cia co quan quan ly cén giai trinh Iy do).

4,4, Thanh phin doan kiém tra, diuh gid ciia Bo Y té

- Trudng doan:

+ Lénh dao Cuc Quan Iy Kham, chita bénh hodc lanh dao Vu, Cuc, don vj
dugc Bo truong B9 Y € phan cong,
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- Pho truéng doan:

+ Pai dién 1anh dao Vu, Cuc lién quan cia B Y (&;

*+ Dai dién lanh dao bénh vién truc thude co quan quérﬁ ly (khéng thude bénh
vién duoc danh gia, do thy trudng co quan quén 1y phan cong);

- Thu ky doan: Janh dao phong, chuyén vién Cuyc Quan ly Kham, chita bénh.

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vu, Cuc ctia Bo Y é;

+ Trudng, phoé cac khoa, phong, béc s, diéu dudng cua cac bénh vién khac:

+ Quan sat vién: do trudmg doan quyét dinh moi thanh vién clia cac co quan,
b;m nganh, td cljfrc khac (Bao hiém x3 héi Viét Nam, csc hoi, 16 chuce dan S, quéc

€, o quan truyén théng).
4.5. Thanh phin doan kiém tra, danh gia ciia S¢' Y ¢8, Y ¢é B§, nganh

- Trudng doan:

+ Lanh dao S&' Y 18, Y té Bo, nganh.

- Pho trudng doan:

+ Giam déc hodc Phé giam ddc bénh vién truc thude co quan quan ly (khong
thuge bénh vién duge danh gia, do thu trudng co quan quan ly phéan cong).

- Thu ky doan: phong Nghiép vu S& Y té va trudémg, phé phong hoéc nhan
vién chuyén trach quan ly chat luong cia cac bénh vién truc thude.

- Thanh vién doan: ;

+ Chuyén vién céc phong cta S¢ Y té; Y té B3, nganh. |

+ Truong, phé cic khoa, phong, bac sy, didu dudng clia ¢ac bénh vién khac.

Ly y:

Uu tién chon ngudi dank Qi ¢6 kién thire, trinh do nhdt dinh vé qudn IV y ié
va qudn (v chat lwong. duoc dao 1go. tdp hudn hodic tham gia ccrc hot nghi. héi thao,

Thanh vién doan ¢é dai dién (lc ngudi ¢é kién thire vé Qudin Iy chdt fuong)
cua it nhdt 2 bénh vién ciing tuyén va hang ¢6 diem nr danh gic “thd_'p hon, sit véi.
diﬁr:z cua bénh vién (hodic cao hon néy khéng ¢6 bénh vién c6 diém théap hon trong
§6 bénh vién e thude), chit trdach nhiém giam sat viée kiém tra, ddnh gid ctia co
quan quan Iy, "

+ Quan sat vién: do trudng doan quyét dinh mai thanh vién cla céc co quan,
ban nganh, 6 chirc khac (Bao hiém x& héi Viét Nam, cac hoi, t6 chire dan sy, quéc
té, co quan truyén théng).

4.6.  Thanrh phan doan phic tra ciia Bo Y té

- Trudng doan:

+ Lénh dao B3 Y & hodic Cuc trudng, Pho cuc truong cia Cuc Quan ly
Kham, chita bénh (néu duge Bé truong Gy quyén va phan céng).

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vy, Cuec, Vién truc thuéc B Y léz, SoY té; bac 5. di_.éu
dudng bénh vién va thanh Vién cla cac co quan, ban n ':rfa}-}l1, 16 c:!n'rc khac (Bdo hiém
xd hol Viét Nam, cac hdi, td chirc dan sur, 16 chiic quoc té, co quan truyén thong).
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4.7. T chire, thinh phin doin kidm tra, ddnh gid cic bénh vign hang I

Cuc Qudn ly Kham, chira bénh to cl}t’fc doan kiém tra, danh gia cdc bénh vién
hang dac biét va hang T trye thude BS Y 1é va thugce trudng dai hoc.

SG Y tévay té cac Bé, nganh t6 chirc mét doan kiém tra, danh gia chung cho
toan bd cac bénh vién hang I trén dia ban (S& Y té ¢6 tor 10 bénh vién hang 1 ¢ lén

v
"

¢6 thé 16 chire 2 doan, néu di nhan lyc twong duong cho 2 doan danh gia),
5. TRINH TU KIEM TRA, DANH GIA

1. Céc buée bgnh vién ty kiém tra, dénh gis
I. Gidm g‘iéc bénh vién ban hanh quyél dinh thanh lap “Boan tw kiém tra, danh
g1a chat lugng bénh vién™,
Truong doan c6 trach nhiém té chie tap huan cho céc thanh vién ciia doan,
Thu ky ¢ trach nhiém Léng hop tai lidu, hudng dan, chudn bi ndi dung,mké
hoach kiém tra, danh gi4; phén cdng trich nhiém cho céc thanh vién va tong
hop két qué kiém tra, danh gid.
4. Poan kiém tra, danh gia tién hanh cdng viée kiém tra, danh gid ¢ tit cd cac
khoa, phong, bd phin cua bénh vién theo Bé tiéu chi chét luong bénh vién.
5. Quan sat, kiém tra sb sach, sé li¢u, vén ban va phong vén.
6. Strdung may anh dé chup lai cac hinh’ anh tich cyre va chua tich cuc cua bénh
vién, [am bing ching minh hoa cho két qua déanh gia.
7. Téng hop s6 liéu, tai liéu, béo cdo, hinh anh... sau dé nhdp vdo phan mém
truc Wyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.
Trinh ty kiém tra, ddnh gid chit lrgng cia cic doan thude Sé Y té
1. S& Y té lap danh sach két qua lr danh gia cla oan b cac bénh vién truc
thude tir cao xudng thap.
Lap ké hoach kidm tra, dénh gia cac bénh vién truc thudc theo phu tue | (uu
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tién danh gid trude cac bénh vién hang [; bénh vién ¢d diém cao) va gui vé
Cuc Quan ly Kham, chita bénh dé giam st

3. Ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, danh gia chat lrrong bénh vién.

4. Té chue hudng dan cho céc thanh vién doan kiém tra, danh gia.

5. Tién hanh kiém tra, dénh gis theo ké hoach (ti¢n hanh sau khi bénh vién da
bdo cao dﬁy dii vé sb lidu va két qué danh gia chét [ugng).

6. Doan tién hanh kiém tra. xem xét tinh diy du cua thdng tin, sb lidu va kiém
tra d tin cdy, chinh xdc cua mét sb théng tin, s liéu hoat déng cia bénh
vién.

7. Thanh vién doan tién hanh danh gia truc tiép cac tidu chi bang quan sat,
phéng van, kiém tra van ban, so sach, sd liéu...

8. Thu thap va téng hop ddy di cdc 14i lidu minh chimg nhu van ban, quy trinh,
hinh anh...



6. CAC VAN PE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nham han ché t(f)i da cac sai léch trong viée kiém tra, danh gia chit luong

bénh vién, cac dom vi can tan tha dénh gia B4 tiéu chi nhu sau:
6.1. Khéng che gidu nhimg sai pham (néu ¢6),
6.2.  Khong bé qua nhiing viéc chua lam duoc.
Cic l6i c6 thé gap phdi khi kiém tra, dinh gid chit lupng bénh vign

, 1. Bénh vién ¢6 nhiing sai pham, nhung bénh vién hodc doan danh gid “che
gidu” hoac khong phat hién duoc nhimg sai pham do. Vi du bénh vién xa thé‘ing chat
thai ra méi trudng, da bi canh sat moi truong phat nhung két qua danh gia tiéu chi
C4.5 hodic C4.6 van vuot qua muc |,

2. Bénh vién chua thuc hién céng viée holc khong cé san phém, béng chung
(hodc dich wvu, k¥ thuét...) da néu trong cac tiéu chi, nhung bénh vién hodc doan
danh gié’vﬁn cham dat. Vi du bénh vién khéng ¢o phian mém quan 1y bénh vién,
nhung két qua danh gia van dat muc 3 (xép vao 13i bo qua nhiing viéc chua lam
dugc).

3. Bénh vién hoiic doan danh gia chua nghién ciru day da hodc chua tim higu
can k& yéu ciu cia tiéu chi, nhung van cham la dat. Vi du chua rd “danh muc thudce
LASA™ [a gi, nhung van chdm tiéu chi C9.4 dat mdr¢ 3.

4. Nhip sb liéu phén A thiéu, sai, hodc nham don vi: don vi tinh trong ph§n
Tai chinh la nghin déng (x 1000), [ trigu déng nhap 1a 1000.

Néu Cuc Quan Iy Khém, chiia bénh phat hién thay (hodc tiép nhan théne tin
qua cac kénh khéc nhau) bénh vién hodc doan dédnh gid mic phai m§t (rong ba 15i tr
I dén 3 néu wén, dy kién cac don v1 8¢ thuc hién cac viée phu sau:

Triwong hop bénh vién méic | trong 3 16i tir I dén 3 khi tién hanh tw kiém
tra, ddinl gid, dé nghij:

Khéng ¢éng nhan két qua ty kidm tra, danh gid va dé nghi bénh vién ty kiém
tra, danh gia lai chét lugng, ¢ bdo cdo so sanh két qua, giai trinh 1y do khdc biét
(néu co) va ndp vé Cuc Quan Iy Kham, chiva bénh va co quan quén ly trure tiép.

Trieong hop doan kiém tra, dinh gid mic 1 tron g 316i tr I dén 3 ki tidn
hanh kiém tra, dinh gid:

Khong cong nhin két qua doan da kiém tra, danh gia va dé nghj co quan quan
ly (S& Y (4, Y té B&, nganh) ban hanh quyét dinh thanh lap doan khic. Td chire
danh gi4 lai tai bénh vién da phat hién mac 18i. Két qua kiém tra, danh Q14 cua toan
b cdc bénh vien khéc trye thude S& Y té (hodic Y té B36, nganh) tam thoi chua duoc
cong nhén 1a chinh thire cho dén khi co quan quan ly ndp bao céo diy di cua b¢nh
vién can kiém tra, danh 214 lai.

7. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO

7.1. Nhap sé ligu phian A va két qua danh gia chit lwgng bénh vign phin B
Céc bénh vién va doan danh gid nhap s6 lidu uen phan mém truc tuyén theo

dudng dan: _hup://keb.vn.




7.2.  Nhip so liéu khio sat hai long nguoi bénh va nhin vién v

. Céc bénh vién, So Y te, Y (& cac 36, nganh tién hanh khao sat su hai long
nguot bénh, nhan vien y € bang phiéu in gidy (sau da nhép lai toan bé phiéu vio
phén mem true tuyén theo dudng dan: hup:,-"fchatluongbenhvien.vn); hodc tryc tiép
dién phlcu kha}o sat tren phan mém truc tuyén khi phong van trén may tinh bang
hodc dién thoai théng minh.

Nhﬁ'ng bénh vién va doan kiém’tra_‘ cl‘}ua ¢ hodc khéng nho tén tai khoan Vi
mat khau truy cap lién hé voi SG Y 1é dé tong hop danh sich. S& Y (@ lian hé vai
Cuc Quan ly Kham, chia bénh va nhap cac théng tin ding ky theo dudng din:
http://chatluongbenhvien,vn dé dugce cap tén tai khoan va mat khau.

7.3, Huéng dan lwu triv, ndp thi ligu, bdo cdo ddi véi bénh vién

Déi véi doan tur lgiém tra, danh gia cua bénh vién: thu ky doan tap hop tai liéu
va hoan thién toan bé két qua danh gia bao gom:

= Noi dung A: théng tin, sb licu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ NoI dung B: bdo cdo kiém tra, danh gi4 chét luong theo Phu jue | M
bao cio ne kiém tra, danh gic char luong bénh vién”,

+ Danh sdch thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh giéa theo phén cong,

+ Két qua danh gia chi tiét cdc tidu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thue hién theo Phu luc 3 M p/?ié'zr danh gid tiéu chi chat lweong bénh vién ™.

+ Téng hop céc tai liéu minh ching va hinh 4nh minh hoa.

+ Nhap sé liéu bang phin mém truc tuyén.

+ Gui déy du bao cdo tur danh gid, tai liéu, thdng tin, sd léu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly truc tiép theo ding han.

+ Luu trir bdo cdo va tai lidu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loe cac hinh &nh minh hoa cho viéc danh gia céc tiéu muc
cta 83 titu chi; sau d6 ndp vé Cuc Quan Iy Kham, chita bénh bing céch tai cc hinh
anh 1én phan mém tryc tuyén ghi nhén cic bing chirng danh gid chét. lugng theo
dudng din htl‘p:/:’bangchung.chan!uonubcnhvien.vn; diang nhap phan mém bdng 1&n
tai khoan va mat khdu truy ¢ap cua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
(xem chi tiég huéng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh vién déu cin nop cac
hinh anh chimg minh cho viéc ty danh gi4 chit lugng.

7.4. Hudéng din lwu triv, ndp tai liu, bdo cao ddi véi doan kidm tra, danh gia

- D6i véi doan kiém tra, danh gid cua co quan quan ly: thu ky doan tdp hop
1ai liéu va hoan thién két qua danh gid cua cdc bénh vién true thudce, bao gém;

+ Quyét dinh, danh sich phin céng céc thanh vién doan kiém (ra.

+ Béo cédo kiém tra, danh 214 chat lugng cua tirng bénh vién truc thudc.

+ Bdo cdo tdng hop két qua kiém tra, danh gia chung cuta toan bd cac bénh
vién. Trong bao cio léng hop c6 phan tich wu. nhirge diém chung clia céc bénh vién
truc thude va cac phat hién chinh.
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- Nhip sé ligu:

. T Thuky doan nhép sé ligu phin A, B béng phin mém true tuyén theo dudng
dan: _http://keb.vn.

+ Thu ky doan nhép sé liéu khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y 1é
theo dudng dén http://chatluongbenhvien.vn,

- Luu trir tai liéu minh ching céc mau phidu, bién ban danh gia:

+ Thu ky doan 16ng hop két qua danh gid theo “Mdu bién ban kiém tra, danh
gia chat lirong bén/j vign” (theo Phu luc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tap hop toan
b6 cac “Mdau phiéu kiém ra. donk gid fiéu chi” (thco Phy luc 3 Quyét dinh
6858/QD-BYT) cua céc thanh vién doan danh gia.

Toan bd céc bién ban va mau phidu danh gid cua céc thanh vién dugc déng
chung thanh mot quyén va luu trir tai co quan quan ly tryc tiép (luu tai S Y té, Y té
cac Bo, nganh déi véi cac bénh vién khong truc thude Bo).

- Luu trir tai 1iéu minh chung cdc hinh anh danh gia:

= Cdc “Danh gia vién™ siy dung may anh k¥ thuat sé chup lai hién trang, hoat
ddng ciia bénh vién minh hoa cho két qua danh gia tiéu chi chat luong. Méi tidu chi
6 thé chup nhiéu hon mdt anh (khdng bt budc phai chup déy du énh cho tdt ca 83
tiéu chi).

+ Co 1 anh chup cf)ng. bién hi€u va toan canh chung ctia bénh vién.

+ Luu y chup céc anh phan anh thue trang chét lugng yéu kém cia bénh vién
(trong d6 ¢6 nhiing mit yéu kém nhdt); dong thoi chup anh minh hoa cho thé manh
ctia bénh vién va hoat ddng cai tién chit lugng da thuc hién duoc,

+ Thu ky céc doan cung cdp cac hinh anh minh hoa ctia doan da chup cho
phong/td quén ly chit luong cia bénh vign d¢é nép bsﬁng ching vé Cuc Quan ly
Kham, chita bénh bang cach tai cac hinh anh 1én phan mém truc tuyén theo duong
dan: http:/!ban.Qchung.chatiuongbcnhvien.vn.

- Nop béo cdo doi v6i doan kiém tra, danh gi4 cia Bo Y é:

+ Thu ky céc doan giri béo cdo va cée taj liéu lién quan vé Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, phong Quan [V chét luong.

- Nop bao cdo dbi voi doan kiém lra, danh gia ctia SO Y 18, Y 1é B8, nganh:

+S3 Y (¢, Y té B, nganh tong hop mét bao cdo chung dya trén két qua danh
gia cdc bénh vién truc thudc va giri vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh theo duong
van thu (o chirky cia Gidm dée S& Y 1&, Y 1€ Bb, nganh),

- Khung bao cdo cia So Y 8, Y té B, nganh ¢6 cac ndi dung chinh nhur sau:

+ Tinh hinh trién khaj thue hién, thudn loi, kho khin va Iy do (néu o).

+ Danh sach thanh vién doan danh gia (co kém theo ma danh gia vién da
dugc Cuc Quan ly Kham, chira bénh cép), thot gian doan di danh gia.

+ Két qua danh gia theo 83 tidu chi tidu chi, ¢o diédm trung binh va sé lwgng,
ty 1€ cdc tiéu chi mue 1, 2.

+ Xép thir r két qué danh gia chit lugng cac don vi true thuée.

+ Két qua khao sat haj long ngudi bénh, nhan vien y té& do bénh vién tu thuc
hién, kém theo céc phat hién cua doan dénh gid trong qua trinh khao sat.
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+ Cac vu, nhuge diém, vén dé thuong gap chung trong quan ly chét lugng
cua cdc don vi truc thudc.

+ Céc cam két, dé xuét, kién nghicia SG Y 16, Y té Bo, nganh.

+ Nhiing néi dung khéc ngoai nhimg hudng dén trong khung béao cao trén.

8.  CONG NHAN, XEP LOAI VA CONG BO KET QUA
8.1.  Codng nhin két qui kiém tra, danh gii

-Bo Y té cbng nhén két qua cia cac co quan quan ly truc tiép cho cac bénh
vién truc thude 1a két qua chinh thie.

, - Trong trudng hop bénh vién ¢o doan phc tra thi két qua cia doan phuc tra
la két qua chinh thirc, thay thé cho két qua clia cac co quan quan ly truc tiép. Pong
thoi, két quéd cia doan phuc tra cting xem xét tinh nghiém tic va chinh xac trong
viée kiém tra, danh gia chét luong cla cdec S Y 16, Y té B§, nganh cho céac bénh
vign true thude dé ¢ cdc hinh thuc tuyén duong hay phé binh,

8.2. Xép loai két qui kiém tra, dianh gii chit lugng bénh vién

- Céan cir vao két qua tu danh gid, co quan quan 1y truc tiép danh gia va két
qua phic tra; Cuc Quan ly Kham, chiia bénh s& téng hop danh sach xép loai chét
lugng bénh vién phan theo tuyén (TW, tinh, huyén), hang (1, II, 111, IV) va loai hinh
bénh vién (Nha nudec, tu nhén).

- B3 Y té xép thi tw két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cua cac
bénh vién truc thudc B3, bénh vién hang I toan quée.

- Strdung 2 chi sb dé lap bang téng hop két qua chung cho cac bénh vign:

l. Diém danh g1a trung binh cdc tidu chi:

2. Ty 1¢ % céac tiéu chi mire 1 trong 6 83 tiéu chi.

-So Y b, Y id B, nganh Iap bang téng hop két qua chung tir cao xubng thép.

Diém trung binh chung cua S& Y té, Y 1é Bo, nganh dugc Cue Quan ly
Kham, chta bénh tinh toan va ¢ong bd cho cac So Y ¢, Y té B, nganh trong
truong hop cén thiét,

8.3. Coéng bb két qui kidm tra, danh gia chit lwgng bénh vién

- Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam ddu mé; tong hop két qua, bio co Bo
truong Bo Y té.

- Céng bé két qua kidm tra, danh gia chét lugng bénh thure hién theo Quyét
dinh $6 6328/QB-BYT ngay 18/10/2018 cua Bo trudng BO Y 1é vé vie ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat haj long ngudi bénh,
nhén vién y té nam 2018,

8.4.  Thidua, khen thuéng

- Céc co quan quan |y dua vao két quéa kiém tra, danh gia chit luong va két
hop vai viée danh gia cde nhi¢m vu chuyén mén dé xép loal thi dua, khen thuong
cho céc bénh vién dat két qua tt,

- B6 Y é bidu duong cac bénh vién ¢o nhidu nd lwe cai tién chét Irong,

hudng (61 sy hai long ngudi bénh ndm 2018,



KA

9. TRIEN KHAI THYC HIEN

Dé nghj c4c S& Y & va Y ¢ Bg, nganh:

- Pho bién ddy di néi dung Quyét dinh va Céng van huéng din cdng tic kidm
tra, danh gid chat luong bénh vién nam 2018 cho cac don vi truc thude;

- Nghiém tiic td chure thue hién kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam

4

2018 theo hudng din va bao cao vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y té dﬁy du,
dung quy dinh.

Gidi dap cdc vieong mic:

- Néu cde don Vi ¢O vuong méc vé noi dung, phuong phdp kiém tra, ddnh gid
va cde vin dé ¢ lign quan 161 B tiéu chi danh gig chd;t lugng bénh vign, dé nghi
dang tai cdu hot vao muc “Héi va Tré 167 theo ducng dan:

hitp:tthoi & traloi charluongbenhvien.vn,

- Trong truong hop can thiét, dé nghi lién hé Cuc Quan Iy khdam, chiva bénh:

+ NOi dung trong Phan A va nhdp thong tin, s6 ligu-béo cdo trén hé thong
bdo cdo truc tuyén keb.vn: lién he voi hgp thu dién tr qlbv.vii@gmail.com;

+ Ngi dung ddnh gié theo B ticu chi chdy lugng bénh vién va khéo sat hai
long nguci bénh, nhan vién y té: lien hé DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy Luong,
DTDD 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duong, DTDP 0963.369.586. L@\(

Noi nhin: CUC TRUGNG
- Nhu trén; ) o < Ty
- Bo truéng (dé bic), oL o

- Cae dfe Thir trudng (dé bic); ]

- Vu KGVX VPCP, Vu VBDXH QH (de b/e);

- BHXHVN, Téng hgi YHVN (dé ph): ~

- Cac Vuy, Cuc, Tong cuc, don vi tric thuge BG (dé p/h);
-CDYTVN, Bio SKBDS, GDXH (dé p/h);

- Cong TTDT BYT, Tr. TTOT Cuc QLKCB; B
- Liru: VT, QLCL&CDT. Lwong Ngoe Khué
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