UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BINH PHUGC Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: o464 /QD-UBND Binh Phuéc, ngay A< thing 9 ndm 2018
QUYET PINH

* Ban hanh B Chi sé cdi cdch hanh chinh ciia cic co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhén dén tinh va Uy ban nhin dén céc huyén, thj xi
trén dia ban tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ¢t Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cur Quyet dinh 56 2948/QD-BNV ngay 28/2/2017 vé viée phé duyét Bé
an “Xac dinh Chi s6 cai cch hanh chinh cua cic bg, co quan ngang bs, UBND
cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong”;

Cén cir Quyet dmh sb 08/2016/QB—UBND ngdy 22/02/2016 cia UBND tinh
vé viéc Quy dinh trach nhiém dbi véi ngudi ding dau co quan, don vi nha nuée vé
thure hién nhiém vu cai céch hanh chinh trén dja ban tinh;

Cin cir Quyét dinh s6 2735/QP-UBND ngay. 01/12/2015 cia Chu tich
UBND tinh Quy dinh v& khao sat sy hai long cua nguorl dan, t6 chirc d6i véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trong gii quyét thu tyc hanh chinh trén
dia ban tinh;

Xét dé nghj ctia Gidm déc S& Noi vu tai To trinh s§ 1554/TTr-SNV ngay
05/ 9/2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Chi s6 cai cach hanh chinh
cua cac ¢o quan chuyén mén thudc UBND tinh (ké cd Ban quén Iy Khu kinh té) va
UBND céc huyén, thj xa trén dja ban tinh Binh Phude (kém Béng 1, Bdng 2).

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lirc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé:

1. Quyét dinh sb 983/QD-UBND ngay 28/4/2016 cia Chu tich UBND tinh phé

duyét P& 4n x4c dinh Chi s cai céch hanh chinh cta cic co quan chuyén mdn thudc
UBND tinh va UBND céc huyén, thi x4 trén dia ban tinh.

2. Quyet dinh sb 2968/QD-UBND ngay 13/1 172017 cua Cha tich UBND
tinh vé viéc stra dbi, bd sung mot sé didu Quyét dijnh sb 983/Qb-UBND ngay
28/4/2016 cia Chu tich UBND tinh.

~ Piéu 3. Giao Giam ddc S& Noi vu theo dai, kiém tra viéc thuc hién va dinh
ky phéi hop véi cac so, nganh cé lién quan tb chirc d4nh gi két qua thue hién cai
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cach hanh chinh clia céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh va UBND cac
huyén, thi x4 theo B Chi s ny, trinh Chti tich UBND tinh xem xét, phé duyét.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc Sé& Néi vu; Th truéng
cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh; Cha tich UBND céc huyén, thi xa va
Thil trudng cic co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

- 1

Noi nhgn: ! CHU TICHe
-TT Tinh ty; '
- TT HPND tink;
- UBMTTQVN tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 4;
- 8& N§i vy: 03 ban;
- LDBVP, Phéng: KSTTHC;
- Luw: VT,(Ch). ¢




UY BAN NHAN DAN
TiNH BINH PHUGC

. BANG 1
BOQ CHI 8O CAI CACH HANH CHINH CUA CAC CU QUAN
CHUYEN MON THUQC UBND TiNH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sd MEY/QD-UBND ngay# 9 /2018

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip — Ty do — Hanh phic

ctia Chit tich UBND tinh)
¥ s R - . [ Y]
STT Linh vye/ Tiéu chy v }?rlznflrgjl? T i lce kikm| ST
Tiéu chi thanh phan e : L chi
da gia chimg
I DPANH GIA KET QUA THUC HIEN 78.00
NHIEM VU CCHC ’
. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 13.50
CCHC ’
L1 | K& hogch CCHC nim 2,50
1.1.1] Ban hanh ké hoach CCHC nim 1,00
Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 1
Ban hanh khdng ding thoi gian quy
dinh: 0
Xic dinh ddy du cde nhiém vy CCHC
1.1.2ftrén c4c linh vuc theo yéu ciu ctia UBND | 0,50
tinh
Dat yéu cau theo hueéng dan: 0,5
Khong dat yéu cdu theo hudng dan: 0
1.1.3| Mirc d thuc hién ké hoach CCHC 1,00
Hodn thanh 100% ké hogch:1
Hoan thanh Tir 80% - duéi 100% ké
hoach. 0,5
Hodn thanh duéi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thuec hién ché d6 bdo cdo CCHC 2,00
Bdo cdo ddy di theo dinh ky cdc quy, 6
thang va ndm. 1
Bdo cdo theo chuyén dé: 1
1.3 Ki¢m tra cong tic CCHC, ky luft ky 200
" lewong hanh chinh ’
Thuc hién kiém tra trong néi bd co quan,
1.3.1[don vi trye thude, kiém tra theo nganh | 1,00
quéan ly
Hodn thanh 100% ké hoach: I
Dudi 100% ké hoach: 0
1.3.2] Xit Iy c4c van dé phét hién qua kiém tra [ 1,00

100% s6 van dé phdt hién dugc xic Iy




STT)

Linh virce/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Piém
tdi
da

Diém d4nh gid thire té

Ty dinh
gia

thim dinh

Tai_
liéa kiém
chirng

Ghi
chi

hodc kien nghi xie 1y ; 1

Tir 80% - duéi 100% 56 vén dé phdt hién
duoc xi Iy hodc kién nghi xue ly: 0,5

Duti 80% 58 van ban da dwgc xi Iy
hodc kien nghi xir ly: 0

1.4

Céng tic tuyén truyén CCHC

2,00

Hoan thanh 100% ké hoach tuyén
truyén. 1

C6 cdc hinh thirc tuyén truyén méi, hiéu
quda: 0,5

Phéi hgp véi cde co quan cé lién quan
khi ¢ yéu cau thuc hién cdc ndi dung
tuyén truyén hodc tham gia cdc hinh thirc
tuyen truyén CCHC do tinh thuc hién
(néu c6): 0.5

L5

Sw ning dpng trong chi dao, diéu hanh
CCHC

3,00

L.5.1

Gan két qua thuc hién CCHC véi cong
tac thi dua, khen thudng

1,00

Co thuce hién: 1

Khéng thyce hién: 0

1.2 cOng tac CCHC

C6 giai phap, séng kién trong trién khai

2,00

Cé gidi phdp, sdng kién méi: 2

Khong cé gidi phdp, sdng kién méi: 0

nam

Thyuc hién cdc nhiém vu dwgc UBND| .
1.6 ltink, Chi tich UBND tinh giao trong

2,00

Hodn thanh ding tién dp 100% sé nhiém
vu duoc giao: 2

Hoadn thanh ding tién dé 100% sé nhiém
vu dugc giao nhung cé nhiém vu hodn
thanh chdm so voi tién dé: 1,5

Hoan thanh dudi 100% nhigm vu dwgc
giao: 0 ~

XAY DUNG VA TO CHUC THUYC
HIEN VAN BAN QPPL

9,00

Cong tac tham mwu ban hanh vin ban
QPPL thufc pham vi quin ly cia
nganh

Muc¢ 49 tham muu UBND tinh xdy dung

“[VBQPPL theo danh muc d3 dugc UBND

2,00




STT

Linh vwe/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

v A
Piem
toi

Diém ddnh gia thye té

Ty danh
gia

thim djnh

Tai
lidu kiém
ching

Ghi
chi

tinh phé duyét

100% vén ban dugce ban hanh ding tién
76:2

Duéi 100% van bén dwgce ban hanh ding
tidn dg.0

2.12

Tham muu thue hién quy trinh xiy dung
VBQPPL

1,50

100% VBQPPL ban hanh trong ndm
diroc xdy dung ding quy trinh:1,5

Duéi 100% VBQPPL ban hanh trong
nam duoc xdy dung dung quy trinh:0

2.2

Theo dbi thi hanh phdp Iuat (TDTHPL)

2,50

2.2.1

Thuc hién céc hoat dong vé TDTHPL

1,50

Thu thip thong tin vé tinh hinh THPL:
0,25

Kiem tra tinh hinh thi hanh phdp ludt:
0,25

Diéu tra, khdo st tinh hinh thi hanh
hdp ludt. 0,5

Béo cdo vé theo ddi thi hanh phdp ludt
theo quy dinh.0,5

2.2.2

Xir Iy két qua theo dbi tinh hinh thi hinh
hap lujt

1,00

Ban hanh ddy di vén ban xic Iy, kién
ngh_i‘ xtr Iy két qua TDTHPL theo thdm
quyén. 1

Khéng ban hanh day di van ban xi 1y,
kién nghi xir ly két qua TDTHPL theo
tham quyén:()

2.3

Xie Iy VBOPPL sau ra sodt

1,50

100% s6 van ban da duge xir Iy hodc
kién nghi xu ly: 1,5

Tuw 70% - du’é’i 100% s6 vin ban dé dwoc
eiz Iy hodc kién nghi xu Iy: 1

Dubi 70% s6 vin ban dd dwgc xik Iy
hodic kién nghi xir Iy: 0

2.4

Xir ly vdn ban trdai phap ludt phadt hién
qua kiém tra

1,50

100% §6 vin ban da dugc xir Iy hodc
Vkien nghi xu ly:1,5

Tir 70% - cue6i 100% 56 van bin dé dugc
eir [y hodc kién nghi xir Iy: 1

Duéi 70% s6 van ban di dwoc xir I




(néu co)

Piém[Diém ddnh gis thyc té  Tai .
- A z 3 en . Gh
STT ,l],“ig:lhc‘l’l‘;,"ﬁl:;;“ i:‘gl t8i [Ty dduh | thim dink |liju kim | 3
P da | g4 chimg
hodc kién nghi xir Iy: 0
; |CAI CACH THU TUC HANH| ..
(CHINH ’
3.1 | Cap nhdt, cong bé, cong khai TTHC 4,00
;14| Cép nhat, trinh UBND tinh céng b0, oo
"*[TTHC thude thim quyén quan ly ’
Ddy di, kip thoi: 2
Khéng day di, kip thoi: 0
3.1.2[ Cdng khai thu tuc hanh chinh 2,00
Céng khai TTHC ddy di, ding quy dinh
tai noi tiép nhdn va trd két qug. 1
Céng khai TTHC ddy di trén Trang
thong tin dién tir ctia co quan: 1
A A A Iy A -
3.2 ?THC" thupc thqm quyén gidi quyét cia 6,00
53, nganh i
Ty 18 TTHC dua ra tiép nhan va tra két
3.2.1jqua tai Trung tAm Hanh chinh cdng ctia 2,00
tinh
100% TTHC dwoc dua ra tiép nhdn va
tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh
cong cua tinh: 2
Du'm 100% dwpe dua ra tiép nhédn va tra
ket qua tai Trung tdm Hanh chinh céng
cua tinh: 0
329 Ty lc? h6 so TTHC duge giai quyét theo 3,00
quy dinh
100% hé so TTHC trong ndm duoc gidi
quyét dung han: 3
Tir 95% - duedi 100% hé so TTHC trong
nam dwgc gidi quyét dung han: 1,5
Dudi 95% ho so TTHC trong nim dwgc
giai quyét dung han: 0
Thyc hién viéc xin 16i ngudi dén, t6 chic
3.2.3khi ¢€ ho so TTHC qud han giai quyét| 1,00

100% ho so TTHC trong ndm khi qud
han gidi quyét déu co van ban xin loi
ngwoi din, 16 chire: 1

Dudi 100% hé so TTHC trong ndm khi
qud han gidi quyét c6 van ban xin 101
ngreoi dan, to chire: 0




don vij trire thudc

A s R . £ Y

11 Linh vurc/ Tiu chi/ o *,’r‘e“;:é:h %’f thwe sy T4 | Ghi

Tiéu chi thanh phin o | TV Ganh | tham dinh fien Gm) o
a gid ching

3.3 | Thuec hién kiém sodt TTHC 3,50

331 Ban héinh }(é hoach hoat djng va truyén 1.00
thdng v€ ki€m sodt TTHC ’

Ban hanh ding quy dinh, hudémg dén: 1
Khéng ding quy dinh, huedng dan: 0
Mitc 46 hoan thanh ké hoach rd soat
3324 e 1,50
Dat 100% ké hoach : 1,5
Ttz 80% - diwéi 100% ké hoach: 1
Du6i 80% ké hoach: 0
3.3.3| Thyc hién ché d6 bao céo v& TTHC 1,00
Thyc hién diing, ddy di cdc bdo cdo dinh
- 1 .
Khéng dung, du cde bdo cdo dinh kp. 0
Cong tdc tiép nhdn, xir Iy phin dnh,

3.4 kif‘n nghi (PAKN) cita cd nhan, 1o chirc 1.50
doi voi TTHC thupe tham quyén gigi| ™’
q’uyé{t

T6 chirc thyc hién viéc tiép nhan PAKN
3.4.1fcha c4 nhin, t chic d6i véi TTHC thuéc | 0,50
thim quyén gidi quyét ding quy dinh
Thyec hién ding quy dinh: 0,5
Khéng thuc hién ding quy dinh. 0
Xir Iy PAKN ciia c4 nhin, t6 chic dbi

3.4.2jv6i TTHC thudc thdm quyén gidi quyét| 1,00

clia tinh
100% sé PAKN dugc xie Iy hodc kién
nohi xir by: 1
Tir 90% - dudi 100% s6 PAKN duoc xit
Iy hodc kién nghi xiz Iy: 0,5
Duéi 90% sé PAKN dugc xir Iy hodc
kién nghi xir Iy: 0
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 13,00

HANH CHINH

Thirc hién quy dinh ciia UBND tinh va

4.1 |huebng din cia cdc bp, nganh vé té chiee| 6,00
{bp mdy

Sip xép to chirc bd méay va kién toan
4.1.1jchirc ning, nhiém vu cta cac co quan va | 1,00

Dring quy dinh, phit hop thue tién: 1

A R



qua kiém tra

Linh vue/ Tiéu chi/ DiémDiém dinh gid thye 6 Thi | oy,
STT Tiéu chf thanh phin toi | Ty ddnh | thim dinh liéu kiem .} o
da gia ching
Khiong dung quy dinh. 0
412 Thuc hién quy dinh vé co cdu sd lugng 5.00
" "Jlinh dao tai cdc co quan hanh chinh ’
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6
fwong lanh dao s6 va twong dwong: 1
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6
lwong lanh dao cdp phong thudc s¢ va
twong dwong: 2
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu sé
lwong ldnh dom vi tryc thuoc 2
42 Thuc Iugn quy dinh vé sk dung bién 4.00
. b
ché duwge edp c6 thim quyen giao ’

Thuc hién quy dinh Ve str dung bién che
4'2'1he‘1nh <hinh 2,00
Sit dung khong vuot qud s6 heong bién

ché hanh chinh dwoc giao:2
Str dung vwot qué sé heong bién ché
hanh chinh dwoc giao: 0
Thuc hién quy dinh vé sb hrong ngudi
4.2.2]1am viée trong cac don vi sy ngh1ep cong | 2,00
lép truc thudc
Str dung khong vieot qud sé lromg nguoi
{am viée dwoe giao: 2
Str dung vieot qué s6 lwong nguoi lam
viée duge giao:0
4.3 | Thuec hién phén cdp quén Iy 3,00
431 Thyc hién céc quy dinh vé phan cép 1.00
" ""|quan ly do UBND tinh ban hanh ?
Thuec hién day di cdc quy dinh: 1
Khong thiee hién day di cdc quy dinh: 0
Thuyc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi
4.3.2lv6i cac nhiém vu quéan ly nha nuéc di| 1,00
han cAp cho cip huyén, cdp x4
Cé thuec hién: 1
Khiéng thuc hzen 0
433 X ly céc van dé vé phan cp phat hién 1,00

100% .’s"o van dé phdt hién dwoc xir ly
hodc kien nghi xu' ly 1

Dut6i 100% s vin dé phdt hién duge xir

Iy hodic kién nghi xir Iy: 0




Piém[Diém dinh gis thwe t  Tai

Linh vwe/ Tiéu chi/ £ - T on .z | Ghi
STT Tiéu chi thanh phin to | Ty dénh | tham dinh (ligu liém} o,

da gia chimg

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
5 JLU’(;)N(; POI NGU CAN BQ, CONG | 9,50
CHUC, VIEN CHU'C

Thure hign co cdu cbng chirc, vién chikc
theo vi tri viée lam
Co6 thiee hién ding quy dinh VIVL: 1
Khéng thiee hién dung quy dinh VTVL. 0
5.2 | Cong tic tuyén dung vién chirc 0,50
Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung
vién chirc tai cdc don vi sy nghiép cong
Udp truc thude: 0,5
Thuec hién khong ding quy dinh vé tuyén
dung vién chirc tai cdec don vi sy nghiép
cong ldp tryc thudc: 0
Ché dj thong tin bdo cdo va cfp nhjt
thong tin vé cdn b, cong chirc, vién
chikc trén phin mém cdn b, cong chikc
clia tinh
Cdp nhdt thwong xuyén va day di thong
tin vé cdn bg, cong chikc, vién chire trén
han mém cdn bé, cong chirc ctia tinh: 1
Bdo cdo ni dung, s6 ligu linh vic cong
chirc, vién chirc: 0,5
Thuee hién quy dinh vé bé nhigm vi tri
inh dao tai cde co quan hanh chinh
100% 56 lanh dao cdp phong thude sé va
trong duwong duge bd nhiém ding quy
dinh: 1
100% s6 ldnh dao don vi, ldanh dao cdp
phong cia don vi trwc thuge duge bé
nhiém dung quy dinh: 1
Mikc dp thuee hién ké hoach tinh gidn 1.50
A £ y
bién che
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Hodn thanh tir 80% dén dudi 100% ké
hoach: 1
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
Ddnh gid, phin logi cong chirc, vién
. 2,00

ichirc
Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gi4,
5.6.1jphén loai c¢6ng chirc, vién chirc theo quy | 0,50
dinh
Diing quy dinh: 0,5

5.1 1,00

53 1,50

5.4 2,00

5.5

5.6




STT,

Linh vye/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi
da

Diém dénh gi4 thwe té

Ty danh
gia

thim dinh

Tai
li¢u kiém
chimg

Ghi
chi

Khong dung quy dinh: 0

5.6.2

Chép hanh ky lut, ky cwong hanh chinh
cua can bd, cong chire, vién chirc

1,50

Trong ndm khong cé cdan b, cbng chirc,
vién chirc lam viée tai co quan bi ky ludt
tr mire khién trach tré lén: 1,5

Co can bg, cong chirc, vién chuc bi ky
Judt tir khién trach tré lén: 0

5.7

Mikc @) hoan thank ké hogch dio tgo,
boi diedng cdn b, cong chire, vién chikc

1,00

Hodn thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké
hoach: 0,5

Hoén thanh dudi 80% ké hoach: 0

POI MOI CO CHE TAI CHINH POI
VOI CO QUAN HANH CHINH VA

IPON VI SU NGHIEP CONG LAP

6,00

6.1

Thuec hién co ché tw chii, tw chiu trdch
nhiém vé siv dung kinh phi hanh chinh

2,00

Dung quy dinh: 2

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Thuc hién co ché tw chit, tw chiu trich
nhiém tgi cdc don vi sw nghiép (néu cd)
thuic so, nganh

2,00

100% don vi sw nghiép thudc sé thuc
hién co ché te chu, te chiu trach nhiém. 2

Dueéi 100% don vi sy nghiép thujc so
thuc hién co ché tw chu, tw chiu trdch
nhiém. 0

6.3

Thwe hién tiét kigm kinh phi hanh
chinh, ting thu nhdp trong co quan

2,00

C6 thiec hién tdng thu nhdp:2

Khing tdng thu nhdp: 0

HIEN PAT HOA HANH CHINH

12,00

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT)
clia tinh

4,50

Mitc d5 hoan thanh ké hoach tmg dung

CICNTT

1,00

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hodn thanh tie 80% - dudi 100% ké

hoach: 0.5
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Piém[Diém dinh gid thwc t§ Tai
t0i | Ty d4nh | thAm dinh |ligu kiém
da gia chimg

Ghi
cha

Linh vyc/ Tiéu chi/

STT) Tiéu chi thanh phin

Hoan thimh dudi 80% ké hoach: 0

Ty 1é trao d6i vin ban dién tir giira cdc
7.1.2jco quan hanh chinh nha nuéc trén phén| 1,50
mém quén 1y vin ban va diéu hanh

Tir 90% 56 véin bdn tré lén: 1,5

Tir 80% dén dudi 90%: 1

Dudi 80%: 0

Muc d§ sir dung thu dién tir cong vu
7.1.3frong trao ddi cong viéc clia c4n bg, cong | 1,00
chirc co quan, don vi

Tir 95% trc lén: 1

Tir 80% dén dudi 95%: 0,5

Due6i 80% s6 vén ban: 0

Ty 1¢ méy tinh cai phin mém diét va
phong chdng virus ban quyén

100% méy tinh: 0,5

Tir 90% - dudi 100%: 0,25

Dueéi 90%: 0

Trang thdng tin dién tir cung cp diy du
7.1.5|n6i dung theo Nghi dinh sé 43/2011/NP- | 0,50

7.1.4 0,50

CP ctia Chinh phu
7.2 | Cung cdp dich vu céng truec tuyén 2,50
72.1 4C““g cap dich vy céng tre tuyén mitc 3, | | 5

C6 TTHC cung cdp dich vu cong truc
tuyén mire 3, 4: 0,5

Khéng gé ITHC cung cap dich vu cong
tricc tuyen mirc 3, 4. 0

Ty i¢ TTHC cung cép true tuyén mirc 4§ 1.00
3, 4 ¢ phat sinh ho so trong ndm ’
Tir 80% s6 TTHC tré lén cung cap truc
tuyen mirc dj 3, 4 c6 phdt sinh h6 so: 1
Tir 60% - cuedi 80% s6 TTHC cung cdp
triec tuyén mizc g 3, 4 6 phét sinh ho so:
0,5 ,

Duéi 60% sé TTHC cung‘cd:p triec tuyén
mirc dj 3, 4 c6 phdt sinh hé so: 0

Ty 18 hé so TTHC dugc xit 1y truc tuyén
muc 46 3, 4

7.2,

[

{7.2.3 1,00
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e A B.R - h -,th t.& 3
Linh vire/ Tiéu chi/ lem iem danh gid thec te| Tai

z Ghi
: a3 1 - lié kiz
Tiéu chf thinh phin tol | Ty (?z'mh tham dinh {igu kiem

chn

STT|

da gid ching
Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - duwdi 40% sé hé so TTHC: 0,75

Tir 10% - dudi 20% s hé so TTHC:0,5

Dudi 10% 56 hé so TTHC: 0

Thuee hién tiép nhén hé so, trd két qua
7.3 |gidi quyét TTHC qua dich vu buweu chinh | 2,00
cong ich (BCCI)

Ty 1¢ TTHC d4 trién khai ¢6 phét sinh ho
7.3.1s0 ti€p nhin/trd ket qua giai quyét qua| 0,75
dich vu BCCI

Tir 70% 56 TTHC tré lén 6 phdt sinh ho
so: 0,75

Tir 50% - dudi 70% s6 TTHC c6 phdt
sinh hé so: 0,5

Duéi 50% sé TTHC c6 phdt sinh hé so:
0

TY 1& hd so TTHC duge tiép nhan qua

732 4iéh vu BCCI

0,75

T1r 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0,75

Tor 7%-dwdi 10% s6 ho so TTHC: 0.5

Duéi 7% 56 hé so TTHC: 0

Ty 1& két qua gidi quyét TTHC duoc tra

7331 ua dich vu BCCI

0,5

Tir 15% s6 h6 so TTHC tré lén: 0,5

Tir 8%- dudi 15% 56 hé so TTHC: 0,25

Dudi 8% 56 hé so TTHC: 0

Ap dung, duy tri, céi tién va tir cong bd
HE thong quan Iy chist lugng phir hop
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001 trong hoat ding cita co quan

7.4 3,00

Cé cong bd kip thoi hé thdng QLCL pha
7.4.1hop TCVN ISO 90014p dung tai co quan, | 1,00
don vi

7.42| C6 tb chirc d4nh gi4 ndi bd hang nim 1,00

Kip thoi cap nhat tai liéu, diéu chinh, xay
7.4.3idung méi cic quy trinh ISO theo su thay | 1,00
@bi cia TTHC

KET QUA KHAO SAT HAI LONG
I [CUA NGUOI DAN TO CHUC (22,00
TRONG GIAI QUYET TTHC

TONG DIEM: I + 11 100
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Pjc lap — Ty do — Hanh phie

| BANG 2
BQ CHI SO CAT CACH HANH CHINH UBND CAP HUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6:2164/0D-UBND ngaykl/9 /2018 ciia Chii tich UBND tinh)

pim| Diem ddnh gid thye | .
Linh vire/ Tiéu chi/ Ks te .z Ghi
STY Tiéu chi thanh phin ol adnh kiem | 44
| da -gié thim dijnh| chimng
[ DANH GIA KET QUA THU'C HIEN 2,00
NHIEM VU CCHC ’
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 12.50
CCHC ’
1.1{ K¢ hoach CCHC ném 3,50
1.1.] Ban hanh k& hoach CCHC nim
| 2,00

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 2

Ban hanh khong dung thoi gian quy
dinh: 0

1.1.

Xéc dinh ddy 44 cac nhiém vu CCHC
trén céac linh virc theo yéu cau cia UBND | 0,50
tinh

Dat yéu cau theo hubng dan: 0,5

Khong dat yéu cau theo hwdng dan: 0

1 51' Mirc d6 thue hién ké hoach CCHC 1,00
Hodn thémh 100% ké hoach:1
Hoén thanh tir 80% - 100% ké hoach:0,5
Hodn thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2| Thuec hign ché d@p bdo cdo CCHC 2,00

Bdo cdo ddy dit theo dinh kp cdc quy, 6
thang va ndm: 1

Bdo cdo theo chuyén dé: 1

1.3 | Céng tdc kiém tra CCHC 1,50
1.3.| Thuc hién kiém tra theo ké hoach d3 ban 0.50
1 |hanh ’
Dat 100% ké hoach: 0,5
Du6i 100%: 0
3| Xir Iy céc vén 68 phit hign qua kim tra | 1,00

13

o N Al

.
b
Ty

T



STT:

Linh vyc/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Diém
toi
da

Piém ddnh gid thwe
té

Tw danh
gid

thim dinh

Tai liéu
kiém
chimg

Ghi

cha

100% s6 van dé phdt hién duoc xic Iy

hodic kien nghi xi Iy: 1

Duéi 100% 56 van dé phdt hién xir Iy

hodc kién nghi xie Iy: 0

1.4

Cong tdc tuyén truyén CCHC

1,50

Hoan thanh 100% ké hoach tuyén

truyén:

Ca6 cdc hinh thirc tuyén truyén maoi, hiéu

qud. 0,5

15

S ndng dpng trong chi dao, didu hanh

CCHC

2,50

.| Gn két qua thuc hién CCHC véi cong
1 ttéc thi dua, khen thudng

1,00

C6 thuee hién: 1

Khéng thuc hién: 0

.| C6 gii phap, sang kién mai trong cong
2 |tic CCHC

1,50

Cé gidi phdp, sdng kién méi: 1,5

Khéng cé gidi phdp, sdng kien méi: 0

1.6

Thyee hign cdc nhiém vu dwge UBND

tinh, Chii tich UBND tinh giao

1,50

Hoan thanh nhiém vy va ding tién do

100% s6 nhiém vu duoc giao trong nim:
15

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc

giao nhung co nhiém vy hodn thanh chdm
50 Vi tien dp: 1

Hodn thanh duéi 100% sé6 nhiém vu

duoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC
LN VAN BAN QPPL

6,50

2.1

Theo dji thi hanh phdp ludt (TDTHPL)

3,50

2.1.

Thyc hién céc hoat dong vé TDTHPL

2,50

Thu thgp thong tin vé fink Finh THPL:

0,5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt:

0,5

Piéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hinh

phdp lugt: 0,5

Bdo cdo viéc theo doi thi hanh phdp lugt

theo quy dinh. 1

14




STT:

Linh vwc/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

R
Piem

Piém d4nh gid thue

té

toi
da

Tu danh
gid

thim dinh

Tai liéu
kiém
ching

Ghi
cha

2.1.

Xir Iy két qua theo dbi thi hanh phép luat

1,00

Ban hnh ddy di véin ban xik Iy hodc kién
ghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén. 1

Khong ban hanh day di vin ban xi Iy
hodc kien nghj xir Iy két qud TDTHPL
theo tham quyén:(

2.2

Xir ly VBOPPL sau ra sodt

1,50

100% 56 vdn bdn da dwgc xir Iy hode
kién nghi xic ly:1,5

Tv 70% - dw6i 100% s6 véin bén dé duge
vie [y hodc kién nghi xie [y: 1

Duti 70% s6 vin ban dd duoc xir Iy
hodc kién nghi xir Iy: 0

2.3

Xir Iy viin bdn trdi phdp ludt phdt hién
qua kiém tra

1,50

100% 56 vin ban dd dugc xir Iy hodc
kién nghi xie Iy:1,5

Tis 70% - dudi 100% 56 van bdn dé dugc
xir [y hodic kién nghi xir Iy: 1

Duéi 70% s6 vin ban did dwoc xir Iy
hodc kién nghi xie Iy: 0

C[\’I CACH THU TUC HANH
CHINH

16,50

3.1

Vide cong khai TTHC

2,50

3.1.

Cong khai thi1 tyc hanh chinh

1,50

Céng khai TTHC ddy dii, ding quy dinh
fai noi tiép nhdn va tra két quad: 0,75

Céng khai TTHC day di trén Trang
thong tin dién twr cua co quan:0,75

3.1

T 1& don vi hanh chinh cip xa céng khai

"[TTHC ddy du, ding quy dinh tai noi tiép

nhin va trd két qua UBND cép xa

1,00

100% s6 co quan, don vi: 1

Tir 80 - dudi 100% s6 co quan dom vi:
0,5

Dudi 80% 56 co quan, don vi: 0

3.2

Thirc hifn co' ché mjt cira, co ché mjt
cira lién thong

11,50
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STT

Linh vwe/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Diém
toi
da

Piém d4nh gi4 thue
té

Tw dinh
gia

tham dinh

Tai liéu
kiém
chirng

Ghi
chu

3.2.

Ty 1€ TTHC dugc gidi quyét theo co ché
mot cira thude thAm quyén ciia UBND
cAp huyén

1,50

100% TTHC thudc tham quyén: 1,5

| Dudi 100% TTHC thuéc tham quyén; 0

Tg 1 don vi hanh chinh cap x& c6 100%

"[s6 TTHC thude thdm quyén duoc thuc

hién theo co ché mdt cira

1,50

100% s6 don vi : 1,5

dudi 100% s6 don vi: 0

Ty 18 TTHC giai quyét theo co ché mot

“lctra lién théng ngang (lién thong cing

cap)

1,00

Lién thong trong gidi quyét TTHC cing
cdp tir 6 thi tuc tré lén: 1

Lién thong trong gidi quyét TTHC cing
cdp tir 3 - diedi 6 thii tyc: 0,5

Dudi 3 TTHC thuc hién lién théng: 0

Ty 18 TTHC giai quyét theo co ché mét

‘ietra lién thong doc (Tién thing gitta cdc

cdp chinh quyén)

1,00

Tu 8 TTHC mo lén: 1

Duci 8 TTHC: 0

3.2,

Trong ndm c¢é ban hanh quyét dinh thuc
hién TTHC lién thong mdi

0,50

3.2.

Ket qua giai quyet TTHC thudc thdm
quyén cua UBND cép huyén

3,00

100% so hé so TTHC trong ndm dwgc
i quyét ding han:3

Tir 95 % - duéi 100% s6 hé so TTHC
trong ndm dugc giai quyét ding han: 2

Tir 85 % - duéi 95% s6 hé so TTHC
trong ndm ducrc gm: quyét diing han: 1

Dudi 85% so ho so TTHC trong nim
duoc gidi quyét diing han: 0

Ty 1& don vi hanh chinh cap x4 trén dja

"[ban quéan 1y c6 100% sb hd S0 TTHC tiép

nhin trong ndm duge gidi quyét dung han

2,00

100% 56 dom Vi 2

Tir 80% - duci 100% 56 don vi: 1

Duréi 80% 56 don vi: 0
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Piém d4nh gis thye

'Y PR IT-
- Linh vire/ Tiéu chi/ Biem| ~ té Tailign | s
LY Tiéu chi thanh phin o o daah | kiem
da ' gif tham dinh| chimg
19 Tht,rcx hjéin vige xin 161 ngudi dén, 0 chfic
'8'|khi de h6 so TTHC qua han giai quyet| 1,00
(néui cb)
100% ho so TTHC trong ndm khi qud
han gidi quyét déu cé vin ban xin 16i
ngweoi din, 16 chirc:1
Duwéi 100% hé so TTHC trong ndm khi
qud han gidi quyét cé vin bdn xin 16i
o0 din, 16 chirc: 0
3.3 Thuec hign kiém sodt TTHC 1,50
3.3.| Ban hanh ké hoach hoat déng va truyén 0.50
1 [théng vé kiém soat TTHC ’
Ban hanh ding quy dinh, hudmg din: 0,5
Khéng dung quy dinh, huéng déan: 0
3.3.[Mic do hoan thanh ke hoach ra sodt|
2 {TTHC ’
100% K hoach : 0,5
Tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 0,25
Dudi 80% ké hoach: 0
3.'33' Thye hién ché d¢ bao cdo v& TTHC 0,50
Thuec hién diing, ddy di cdc bdo cdo dinh
k. 0,5
Khing c'a’ung du cdc bdo cdo dinh ky: 0
Cong tdc tiép nhan, xir Iy phén dnh,
3.4 kten nghj (PAKN) cia cd nh&n, to chirc 1.00
o vdft TTHC thujc thdm quyén gigi| ™
quyet
3 5 | TO chirc thye hién viéc tiep nhan PAKN
| [ctia ¢4 nhan, t6 chitc d6i véi TTHC thuge | 0,50
thdm quyén giai quyét
Thye hién dung quy dinh: 0,5
Khing thyc hién ding quy dinh: 0
35 Xt ly PAKN cua ca nhan t6 chirc 601
i'vfn TTHC thudc thdm quyén gidi quyet 0,50
ctia cp huqu
100% s6 PAKN dwopc xir Iy hodc kién
nghi xie Iy: 0,5

Tir 90% - dudi 100% 56 PAKN dwpe xir
Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,25

17




Piém danh gid thye

R YR IT
Linh virc/ Tiu chi/ Difm té Tailieu | gy
ST Tiéu chi thanh phin O oy danh | kiem | pg
da 'gizi tham dinh| chimg
Dudi 90% sé PAKN dwoc xir 1§ hodc
kidn nghi xir by: 0
4 | CAl CACH TO CHUC BQ MAY| o
HANH CHINH ’
Thirc hién quy dinh ciaa UBND tinh va
4.1 |huwdng din cita cdc b, nganh vé t6 chirc | 4,00
b mdy
Sip xép td chirc bd méay va kién todn
4.1.[chirc ning, nhiém vu cia cic phong 1.00
A P . A x . s
1 [chuyén mén cap huyén va céc don vi sy
nghiép truc thudc
Diing quy dinh, phit hop thue tién: 1
Khéng ding quy dinh: 0
4.1.| Thuc hién quy dinh vé co céu sb Iuong 3.00
2 |linh dao tai cic co quan hanh chinh ’
Thuc hién ding quy dinh vé co cau s6
Iiwong ldnh dao phong chuyén mon thudc
cdap huyén: 2
Thyc hién ding quy dinh vé co cdu s6
iirong ldnh dao dom vi sy nghiép: 1
42 T{:{qrc hié‘fi qu_’v d:l;nh vé 3sﬁ* fiyng bién 4,00
iché dirgc cdp co thdm quyén giao
4.2.| Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché 500
1 |hanh chinh ’
Sir dung khong vugt qud s6 lwong bién
ché hanh chinh duwpc giao:2
Sir dung vwot qud s6 heong bién ché
hanh chinh dugc giao: 0
45 | Thue hién quy dinh vé sb luong ngudi
'2 ' ié.rn vi€c trong cac don vi sy nghiép cong | 2,00
ap
Str dung khong viegt qud 56 leong nguoi
lam viéc duoc giao:2
Str dung vurot qud s6 luong nguoi lom
viée diege giao: 0
4.3 | Thue hién phin cip quan Iy 2,00
4.3.{ Thyc hién céc quy dinh v& phan cip 1.00
1 |quén Iy do UBND tinh ban hanh ’
Thuc hién dci‘y du cdc quy dinh: 1
Khéng thyc hién day di cdc quy dinh: 0
4.3.( Thyc hién kiém tra, d4nh gia dinh ky dbi 0.50

2 [v0i céc nhiém vu quan ly nha nudc ¢
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STT

Linh vye/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi
da

Pie¢m d4nh gia thwe

té

Ty ddnh
gia

thim dinh

Tai liéu
kiém
ching

Ghi
chu

hén cip

Co thuee hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

.| Xt Iy cac vAn dé vé phén cAp phat hién

qua kiém tra

0,50

100% s6 van dé phdt hién dugc xir ly
hodc kién nghi xu ly 0,5

Duoi 1 00’/ 4 56 van dé phat hién dwgce xiz
iy hodc kién nghi xir ly 0

5

UQNG POI NGU CAN BQ, CONG

*LXAY DUNG VA NANG CAO CHAT
CHU'C, VIEN CHU'C

12,00

5.1

LT3 X Fal r A r
Thuc hién co cau cong chikc, vién chirc
gheo vi tri viéc lam

1,00

Cé thue hién ding quy dinh VIVL: 1

Khong thuc hién ding quy dinh VTVL: 0

5.2

Tuyén dung cong chikc, vién chirc

1,00

5.2,

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong
chirc

0,50 |

Dung quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: 0

.| Thuc hién quy dinh vé tuyén dyng vién

chirc tai cic don vi sy nghiép cdng 1ap

0,50

Dung quy dinh: 0,5

Khéng dung quy dinh: (0

5.3

Ché dp thong tin bdo cdo va cip nhit
thong tin vé cdn bo, cong chire, vién
chirc trén phan mém cdn b, cong chirc
ctia tinh

1,50

Cdp nhdt thuong xuyén va ddy di thong
tin vé cdn bf, cong chitc, vién chikc trén
han mém cdn bo, cong chirc cua tinh:1

Bdo cdo ndi dung, so ligu linh vurc cong
chirc, vién chicc: 0,5

5.4

Thuee hién quy dinh vé bo nhiém vi tri
Jl nh dao fai cdc co quan hanh chinh

2,00

100% :sé’ lanh dao phong chuyén mén
Fieoc b6 nhiém dung quy dinh:1

100% s lanh dao don vi si nghiép cong
[dp dwoc bé nhigm ding quy dinh:1

5.5

Pdnh gid, phidn logi cong chirc, vién
ichirc

2,00
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STT

Linh vye/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

s R
DPiem
Aa
tol
da

Diém d4anh gia thye
té

Ty danh

.. | thim dinh
gla

Tii li¢u
kiém
chimg

Ghi

chn

5.5.

Thue hién trinh ty, thi tuc dénh gia,
phén loai cdng chire, vién chirc theo quy
dinh

0,50

Pung quy dinh: 0,5

Khong dung quy dinh: 0

.| Chap hanh k¥ luat, ky cuong hanh chmh

clia can bg, cdng chirc, vién chirc

1,50

Trong ndm khing cé cdn b, cong chir,
vién chirc lam viéc tgi co quan cap huyén
bi ky ludt tie mikc khién trdach tré lén: 1

Trong nim khéng cé cdn bg, cong chic
cap xd bi ky ludt vGi hinh thirc cdnh cdo
tro lén: 0.5

5.6

Mikc dp hoan thanh ké hoach dao tao,
bdi dwdng cdn bd, cong chikc, vién chike

1,00

Hodn thanh 100% ké hoach:1

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké
hoach: 0.5

Hocin thanh dudi 80% ké hoach: 0

3.7

L4 A ~ r ){ -
Cidn bd, cong chirc cdp xa

2,00

5.7.

Ty 1& can b dat chuén

1,00

100% cén bé dat chudn: 1

Tir 95 dén dudi 100% cdn b dat chuén:
0,5

Dudi 95% cdn bo dat chudn: 0

*| Ty 1& cong chitc dat chudn

1,00

100% cong chire dat chudn: 1

Tir 95 den dudi 100% cong chirc dat
chuan: 0,5

Dudi 95% cong chirc dat chudn. 0

5.8

Mirc d@p thuc hign ké hoach tinh giin
bién ché

1,50

Hodn thanh 100% ké hoach L5

Hoan thanh tir 80% - dwéi 100% ké
hoach: 1

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

4,00

6.1

Thuee hign co ché te chi, tw chiu trdch
nhiém vé sie dung kinh phi qudn Iy hanh
chinh

2,00
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STT

Linh vuc/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phan

Piém
téi
da

Pifm d4nh gi4 thue

té

Ty dinh
gié

thdm dinh

Tai liéu
kiém
chimg

Ghi
chi

Dung quy dinh: 2

Khéng ding quy dinh:

Thue hién tiét kiém kinh phi hanh

6.2 [chinh, ting thu nhdp trong co quan| 2,00
chuyén mon clp huyén
100% don vi co thuc hién tdng thu
nhdp:2
Dieci 100% don vi khong tdng thu nhdp: 0
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 10,50
71 Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) 4.50
" leda tinh !
7.1.| Mirc 46 hoan thanh ké hoach tmg dung .00
1 |ICNTT ’
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hodn thinh tir 80% - duéi 100% ké
hoach: 0,5
Hoan thanh du6i 80% ké hoach: 0
71 | T¥ 1€ trao ddi vin ban dién tir gifta céc
'2 ' co quan hanh chinh npha nuéc trén phan | 1,50
mém quan ly vin bdn va di€u hanh
Tir 90% 56 viin bdn tré lén: 1,5
Tir 80% dén duwdi 90%: 1
Duoi 80%: 0
7.1.| Mic 46 sit dung thu dién tir céng vu
3 |trong trao ddi cong viéc clia c4n bf, cong | 1,00
ichitc co quan, don vi
Tie 95% tror lén: 1
Tir 80% dén dudi 95%: 0,5
Dudi 80% s6 vin ban: 0
7.1.| Trang thong tin dién ti cung cdp day di
4 Wnpi.dung theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-10,50
CP cua Chinh phi
7.1.| Ty 1¢ mdy tinh cai phan mém digt va 050
N £ . s A y
5 |phong chong virus ban quyén
100% mdy tinh: 0,5
T 90% - duci 100%: 0,25
Duedi 90%: 0
7.2 | Cung cdp dich vu cong truc tuyén 2,50
7.2 Cung cip dich vu cong T tuyénmirc 3,4 | 0,5

Cé TTHC cung cdp dich vu cong truc
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Piém d4nh gia thye

- Ox - s X

Linh viwe/ Tiéu chi/ biém té Tailigu | o0

ST Tiéu chi thanh phin tor S danh kiem | o
P da | ¥ thim dinh| chimg

gid

tuyen mirc 3, 4: 0,5

Khong ¢6 TTHC cung cdp dich vu cong
truc tuyén muc 3, 4: 0

7.2.| Ty 1¢ TTHC cung cép truc tuyén mitc do 1.00
2 13, 4 c¢6 phét sinh ho so trong ndm ’

Tir 80% 56 TTHC tré lén cung‘cd'p truc
fuyén mikc d¢ 3, 4 cé phat sinh ho so: 1

Tir 60% - dudi 80% sé TTHC cung cdp
triec tuyén mitc dg 3, 4 ¢6 phdt sinh ho so:
0,5

Dudi 60% s6 TTHC cung‘cd}n triec tuyén
mire dg 3, 4 ¢ phdt sinh ho so: 0

7.2.] Ty 18 hé so TTHC dwgc xit 1y tryc tuyén

3 Imitc 46 3, 4 1,00

Tir 40% 56 ho so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - dudi 40% s6 hé so TTHC: 0,75

Tir 10% - dudi 20% s6 ho so TTHC:0,5

Dudi 10% 56 hé so TTHC: 0

Thyec hién tiép nhgn ho so, trd ket qua
7.3 |gidi quyét TTHC qua dich vy buu chink | 2,00
cong ich (BCCI)

Ty 1§ TTHC da trién khai c6 phét sinh ho
"lso ti€p nhan/tra két qua giai quyet qua{0,75
dich vu BCCI

Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé
sor: 0,75

Tir 50% -duéi 70% s6 TTHC c6 phdt
sinh ho so: 0,5

Duréi 50% sé TTHC cd phdt sinh hé so: 0

7.3.| Ty 1& hé so TTHC dugc tiép nhin qua

Tir 10% 56 hé so TTHC tré én: 0,75

Tir 7%- duéi 10% s6 hé so TTHC: 0,5

Duéi 7% sé hd so TTHC: 0

7.3.| Ty 16 két qua giai quyét TTHC dugce tra

3 lqua dich va BCCI 0,5

Tir 15% 56 ho so TTHC tvé lén: 0,5

Tir 8%- duwdi 15% s6 hé so TTHC: 0,25




- (STT]

Linh vyre/ Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phin

Piém
téi -
da

Piém dénh gié thyc

te

Ty d4nh
gid

thdm dinh

Tai liéu
kiém
chimng

Ghi
- chua

-Duéi 8% sé hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung, duy tri, cdi tién va tir cong bo
HE thong quan Iy chit lupng phit hop
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001 trong hoat dong cila co quan

1,50

Cé cong bb kip thoi hé théng QLCL pht

"Thop TCVN ISO 9001 4p dung tai co quan,

don vi

0,50

"] C6 td chirc d4nh gi4 n6i bd hang nim

0,50

Kip thoi cap nhit tai lidu, diéu chinh, x4y

"Kung méi céc quy trinh ISO theo sy thay

4di cia TTHC

0,50

KET QUA KHAO SAT HAI LONG

I [CUA NGUOI DAN TO CHUC

TRONG GIAI QUYET TTHC

28,00

TONG PIEM: I + I

100

23




