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KE HOACH

Tiép cong dan cia lanh dao tinh nim 2024
(Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, Poan Pai biéu Quoc hdi tinh)

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

~ Can cu Ng}}i dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Tiép cong dan;
Can cu Quy dinh 1729-QB/TU ngay 16/12/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy

quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tlep dan, doi thoai truc

tiép v6i dan va xir Iy nhiing phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia cong dan; / ’;:

Can cir Nghi quyét sb 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban [';/cff//
Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cia cac co quan![ a8 /
cua Quoc hoi, dai biéu Quoc hé1, Hoi dong nhidn dan va dai biéu Hoi dono nhan\ ,.._A
dan cac cap; \\\\)

Qua ¥ kién théng nhat tai Van ban sb 916-CV/TU ngay 08/12/2023 cilia o
Thuong true Tinh uy; Van ban s 478/HPND ngay 15/12/2023 ctia Thudng truc
HDND tinh va y kién tai Van ban 296/DPBQH ngay 15/12/2023 cua Poan Dai
biéu Qudc hdi tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach tiép cong dan ctia lanh
dao tinh nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Lanh dao tinh (Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, Doan Pai biéu Quéc hoi
tinh) tiép cong dén nham tiép nhan y kién, kién nghi cta céng dan; giai thich,
tuyén truyén chu truong, dudng 161 ctia Pang, phap luat ctia Nha nuge cho cong
déan; nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao di vdi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dan, ctia co quan, t6 chirc trén dia ban tinh.

- Kip thoi giai quyet nhirng vuong mic, blic xic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh cta cong dén; giai quyet dut
diém céc vu viée thudc thim quyén ctia linh dao tinh.

2. Yéu cau

- Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phit hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Cac co quan co lién quan va cong dan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic
cac cudc tlep cdng dén va cac ket luan, chi dao cua lanh dao tinh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.
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II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Lanh dao tinh tlep cong déan dinh ky moi thang it nhat mdt ngay theo quy
dinh ctia Pang, ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi va tai Khoan 5, Piéu 12 Luat Tiép
cong dan.

2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3, Picu 18 Luat Tiép cong
dan dbi véi nhiing tr Lr(‘mg hop sau:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cta nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién ciia céc co quan, to chirc, don
vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc ¢6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san cuia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh trj, trat tu, an toan
xa ho.

I1L. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Binh ky hang thang, 1anh dao tinh tiép cong dan vao ngay thir naim hang
tuan. Ngoal ra, lanh dao tinh s& tiép cong dan dot xuat theo nhiém vu phan cong.

Lich tiép cong dan cua lanh dao tinh cu thé nhu sau:

a) Thwong true Tinh ay

Théng Thit nim tudn lam viée thir nhat Ghi chi
hang thang
Thang 1 04/01/2024
Thang 2 01/02/2024
Thang 3 07/3/2024
Thang 4 04/4/2024
Thang 5 02/5/2024
Thang 6 13/6/2024 05/6/2024 (nghi ngay Quoc
té lao dong)
Thang 7 04/7/2024
Thang 8 01/8/2024
Thang 9 05/9/2024
Thang 10 03/10/2024
Thang 11 07/11/2024
Thang 12 05/12/2024
b) Thuwong truee HDND tinh
Thang Thit nim tuan lam viéc thi hai Ghi chi
hang thang




Thang 1 11/01/2024
Thang 2 22/02/2024 08/02/2024  (nghi  Tét
nguyén dan Giap thin)
Thang 3 14/3/2024
Thang 4 11/4/2024
Thang 5 09/5/2024
Thang 6 20/6/2024
Théang 7 11/7/2024
Thang 8 08/8/2024
Thang 9 12/9/2024
Thang 10 10/10/2024
Thang 11 14/11/2024
Thang 12 12/12/2024
¢) Chi tich UBND tinh
Thang Thi nim tuan lam viéc thi ba Ghi chi
hang thang
Thang 1 18/01/2024
Théng 2 29/02/2024 15/02/2024 (Tét nguyén dén
giap Thin)
Thang 3 21/3/2024
Thang 4 25/4/2024 18/4/2024 (Gid To6 Hing
Vuong)
Thang 5 16/5/2024
Thang 6 27/6/2024
Thang 7 18/7/2024
Thang 8 15/8/2024
Thang 9 19/9/2024
Thang 10 17/10/2024
Thang 11 21/11/2024
Thang 12 19/12/2024




d) Doan Dai biéu Qudc hdi tinh

Théng Thi nim tuin lam viée thi tw Ghi chi
thang chan

Thang 8 22/8/2024
Thang 10 24/10/2024
Thang 12 26/12/2024

e) Chii tich UBND tinh ity quyén Chanh Thanh tra tinh
Théang Thir nim tudn lam viéc thi tu Thi niim tuin lam viéc
thang lé thit nim thang chan

Thang 1 25/01/2024

Thang 3 28/3/2024

Thang 5 23/5/2024 30/5/2024
Thang 7 25/7/2024

Thang 8 29/8/2024
Théang 9 26/9/2024
Thang 10 31/10/2024

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Tru so Tiép cong dan tinh, s6 234, duong Tran
Hung Dao, Phuong Tan Phu, thanh pho Pong Xoai.
3. Lieh tlep cong dén cua lanh dao tinh (Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh,

Poan Pai biéu Qudc hdi tinh) duoc niém yét cong khai tai Tru so Tiép cong dan
tinh va Cong thong tin dién tir cta tinh.

I1I. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN
1. Lanh dao tinh (Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, Doan Dai biéu Qudc hoi
tinh) hodc nguoi duge lanh dao tinh uy quyeén.

2. Cac thanh phan tham gia: Can clr vao ndi dung phan anh, kién nghi cong dan
dang ky Ban Tlep cong dan tinh s€ thong bao dén cac so, nganh va UBND cac
huyén, thi, thanh phd ¢6 lién quan dé ctr lanh dao hoac thu trudng don vi dén tiép
cong dan khi c6 yéu cau. (Péi véi thanh phan moi la lanh dao cdc Ban Xay dung

Dang Tinh uy, Bi thu cdc huyén iy, thi uy, thanh uy, Dai bteu Hpi dong nhan din
tinh, Thiwong truc MTTQVN tinh... do cic co quan chii tri tiép cong din moi).

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Truéng Ban Tiép cong dan tinh
- Hang thang, chu dong phdi hop v&i Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Tinh

uy, Van phong HDND va Poan Dai biéu Quoc hdi tinh, Thanh tra tinh va cac don vi
c6 lién quan, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan
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con ton dong, b xtic; xdy dung bio céo tiép cong dan dinh ky thong qua lanh dao
tinh.
- Chu tri, phbi hop véi cdc s¢, nganh tinh va UBND céc huyén, thi, thanh phd ra

soat nhitng vu viée khiéu nai, & cao phuec tap, phat sinh, kip thoi phdi hop tham muu
lanh dao tinh tiép cong dan dot xuit theo quy dinh.

- Theo dai, dén dbc yéu ciu cic co quan, don vi co lién quan thyc hién ding
céc két luén, chi dao cua lanh dao tinh trong cac budi tiép cong dan.

2. Giao thu truong cac so, nganh tinh, chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho va co quan, to chire ¢6 lién quan

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai li¢u va phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cdng dan tinh chuan bi n6i dung cac budi tiép cong dén cua lanh dao tinh.

- Tham du va bé tri can b c6 lién quan dy cac cude hop tiép cong dan cua lanh
dao tinh; nghién ctru ho so, tai lidy, cb y kién tra 101 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu
nai, kién nghi cua cong dan.

- Béo céo két qua thuc hién céc ¥ kién két luan, chi dao trong cac budi tiép cong
dan cua lanh dao tinh.

3. Giam dbc Cong an tinh: Chi dao Céng an thanh phd va luc luong truc
thudc c6 phuong 4an bao dam an ninh, trét tu trong cdc budi Lanh dao tinh tiép cong
dan.

4. Giao Giam doc S¢ Tw phap chi dao T4 tu van phap luét (thanh | ap theo
Quyet dinh s6 865/QD-UBND ngay 17/3/2021 cua Chu tich UBND tinh) tiép, tu

vén phap luat cho céng dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh theo lich tiép cong dan
cua lanh dao tinh.

Ké hoach nay duoc niém yét tai Tru sé Ban Tiép cong dan tinh va cong khai
trén Pai Phét thanh - Truyén hinh va Béo Binh Phuéc, Cong thong tin dién t tmh
dé cong dan va cic co quan ¢6 lién quan biét, thuc hién./.

Noinhin:

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong truc Tinh ty;

- Thwong truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Thuéng true MTTQVN tinh;

- CT, PCT.UBND tinh;

- Ban Noi chinh TU;

- Ban Tuyén giao Tinh ty;

- Ban Dén van Tinh ay

- Céac so, nganh cua tinh; )
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho;
- Pai PT-TH va Bao Binh Phudc;

- Cdng théng tin dién tu tinh;

- LBVP, Ban TCD;

-Luu: VT.PH12.
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