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VAN BAN PHAP LUAT KHAC
THU TUONG CHINH PHU

THU TUOGNG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 10/CT-TTg Ha Ngi, ngay 22 thang 4 nam 2019

CHI THI
Vé viéc ting cudomg xit I, ngin chin cé hi¢u qua
tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giii quyét cong viéc

Trong thoi gian qua, voi su linh dao, chi dao tép trung, quyét liét cua Ban
Chﬁp hanh Trung wong Dang, B Chinh tr1, Ban Bi thu, Ban Chi dao Trung wong
vé phong, chéng tham nhiing, Qubc hoi, Chinh phd, cic co quan tw phép, su nd
luc, ¢ ging cla cac clp, céc nganh, cdc td chirc chinh tri - x3 hdi, cong dong
doanh nghiép, béo chi va nhin dan, céng tic phong, chdng tham nhiing (PCTN) da
c6 budce tién manh véi nhidu chi trwong, gidi phép dot pha, dat duoc két qua tich
cuc, toan dién trén tAt ca cac mat, gop phﬁn quan trong gitlr vimg 6n dinh chinh tri,
phat trién kinh té - x3 hdi ciia dit nuéc, ciing ¢b niém tin ctia nhan dén, tao hidu
g tich cuc, lan tda manh mé trong x3 hoi.

Tuy nhién, trong nhiéu linh vuc clia doi song x4 hoi, & nhidu nganh, nhiéu cip
van con tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc vi dong co vu loi d3 loi dung vi tri
cong tac; loi1 dung ké hé vé co ché, chinh sach, phap luat; lo1 dung long tin, su
thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap ludt ciia mot bd phan ngudi dan dé séch nhidu,
gay phién ha, kéo dai thoi gian gidi quyét cong viéc, gidi quyét khong ding quy
dinh, khéng céng bing, khéng khach quan khi gidi quyét cong viéc lién quan dén
nguol dan, doanh nghiép di gay birc xtic, lam %61 mon long tin cla nguol dan,
doanh nghiép, can tré sw phét trién kinh té - xa hoi.

Thyc trang trén cé nhiéu nguyén nhén, trong d6 cé nhitng nguyén nhén chi
yéu sau:

Nguol dimg dau mot sb co quan, t8 chirc, don vi chua dé cao trach nhiém néu
guong, chwa guong mAu thuc hién ddy du trach nhiém clia minh trong thuc hién
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nhiém vu, chura thuc hién ding va dﬁy du viéc tiép cong dan theo quy dinh cta
phap ludt; cong tac quéan ly, gido duc can bd, cong chirc, vién chirc thudc thim
quy‘én chuwa dugc thuong xuyén, chit ch€; cong tac thanh tra, kiém tra cong vu
chua dugc chu trong, chua chi dong, kip thoi phat hién, xir Iv nghiém vi pham,
tham chi ¢6 noi con bao che, dung tung cho hanh vi sai trai cia nhan vién, viéc td
chirc déi thoai, tiép cong din chua thuc chit, con hinh thirc.

Tinh thin phuc vu, dao dirc cong vu clia mot bo phan can bg, cong chirc, vién
chirc con thip, chua lim hét trach nhiém; ky luét, ky cuong hinh chinh & mét sb
noi, trén mdt s& linh vurc con thiéu cac bién phép hiu hiéu dé chén chinh, khic
phuc nhw: thué, hai quan, dit dai, cip gidy phép, chimg chi hanh nghé, dau tw, moi
truong, xiy dung, cnh sat giao thong, thanh tra chuyén nganh va mot sé don vi
cung tmg dich vu hanh chinh céng phuc vu yéu cu clia ngudi din & x4, phuong,
co s& kham chira bénh, gido duc...

Chinh sach, phap luit trén mét sb linh virc quén Iy doi séng x3 hdi chua dong
bd, con chdng chéo, viréng mic, cé nhiéu k& hé; trinh tu, thi tuc thuc hién con
rudm 1, thidu cong khai, minh bach, chua dap img yéu ciu thue tién: co ché bao
vé quyeén, loi ich hop phép ciia nguoi dan, doanh nghiép con chwa rd rang.

Viéc cai cach hanh chinh nhifu nim qua duoc Chinh phii va céc cip dic biét
cht trong d3 ¢6 nhiéu tién bb trong viée cit gism, it ngin céc thii tuc hanh chinh
tao didu kién thuin loi trong gidi quyét céc yéu cau clia ngudi din, doanh nghiép.
Tuy nhién & mét s6 linh v, bd, nganh, dia phwong thd tuc hanh chinh con ruom
ra, thiéu cbng khai, minh bach, vin con nhiéu “giéy phép con”; Viéc cit glam diéu
kién kinh doanh & mot s bd, nganh chua ddng bd, co tinh trang chay theo sb
Iwong, mang tinh déi phé... Trung tim dich vu hanh chinh céng d3 duoc trién khai
nhung & mdt s6 noi thuc hién chua hiéu qua, con hinh thire; con nhiéu tring 1p
trong xur ly, giai quyét cong vi€c cia nguol dan, doanh nghiép... Viéc xay dung
Chinh pht dién tir, img dung cong nghé thong tin trong gii quyét cong viéc chua
démg b, chua tao duoc su két ndi, lién thong gilfa cac nganh, co quan, giita trung
wong va dia phwong nhu: viée xdy dung co s& dir lidu qudc gia, chia sé thong tin,
dir li€u quan ly; viéc thu phi tr déng khong dimg xe tai cac tram thu phi; viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén cép d0 3 trd lén chua cao. ..

Viéc tiép nhan phén énh, gép ¥, phé binh, t§ cdo clia ngudi dén, can bd, ding
vién con nhiéu han ché. Su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc chua duge cac co quan, don vi quan triét, xay dung thanh ké
hoach dé dua vao thuc hién.
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Nhan thirc va ¥ thirc chap hanh phap ludt cia mét s6 doanh nghiép, ngudi dén
chua tdt, con tinh trang dé dang tiép tay cho nhitng hanh vi sai tréi cla can bd,
cong chirc, vién chirc @& duoc giai quyét cdng viéc cua minh modt cach khong
ding, khong chinh dang.

Dé chin chinh, khic phuc tinh trang trén, Thi twéng Chinh phd yéu cau Bd
trudng, Thia truéng co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phi, Chi tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong khin truong thuc hién ngay
nhiimg giai phap sau day:

1. Ting cudng trach nhiém ngudi dimg du trong linh dao, chi dao cong téc
phong, chéng tham nhiing

a) Nguo1 dimg dhu co quan, don vi nghiém tic quan triét, chi dao chat ché, td
chirc thuc hién ddng bd céc gial phap nhim xir I, ngin chin ¢ hidu qua tinh trang
nhiing nhidu, giy phién ha trong gidi quyét cong viéc; nghiém chinh thuc hién
diing quy dinh viéc tiép céng dan, tiép nhin nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cia ngudi dan theo ding quy dinh; trude hét ngudi dimg dau cc co quan
don vi phai dé cao trach nhiém néu guong, gwong mAu thuc hién va ting cuong
trach nhiém trong cong tic chi dao, didu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
nhiém vy, cong vy, ky luat, ky cuwong hanh chinh thugéc pham vi quén Iy nha nuac
duoc giao. Xay dung do1 ngli can bo, cong chirc vimg vang vé chinh tri, tu tudng,
trong sang vé dao dirc, 161 séng, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu trong qua
trinh gidi quyét cong viéc cla ngudi dén va doanh nghiép. Xir Iy nghiém ddi véi
ngudi dimg diu co quan, don vi thiéu trich nhiém, dé can bd, cong chirc, vién
chirc thudc quyén quén 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha déi véi
nguoi dan, doanh nghiép; xtt Iy ngay nguoi dimg dau c6 biéu hién bao che, dung
ting nhan vién dudi quyén cé hanh vi sai trai.

b) Chan chinh cong tac quén ly; siét chit kj cuong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, giam sat can bd, cong chirc, vién chirc trong hoat dong cong vu,
gidi quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ddm bao gidi quyét
dirt diém, kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t6 cdo cia ngudi dan va doanh nghiép,
tranh tinh trang giai thich khéng rd rang thay vi giai quyét.

2. Thuc hién céi cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong hoat
d6ng ctia co quan, td chire, don vi, 481 méi cng nghé quén 1y.

a) Khan trwong ra soat, sira dbi, bd sung co ché, chinh sich, phap luat thude
pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam @& c6 bién phap
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kiém tra, giam sit; khic phuc ngay nhimg so h& c6 thé gay phién ha, sach nhiéu dbi
vo1 nguoil dan, doanh nghiép; ra soat thii tuc hanh chinh theo hudng tinh gidn, loai
bd ngay céc thi tuc khong can thiét, rudm ra, kho thuc hién, rit ngén thoi gian, dua
ra 10 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, thi tuc hanh chinh theo quy dinh,
khéng duoc yéu cu doanh nghiép, ngudi dan bd sung hé so, tai lidu qua 01 lan.

b) Nang cao chét luong cong tac dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan theo
hudéng thuc chﬁt, ciu thi; nim bit tim tu, nguyén vong, vuong mic cia nguol
dén, doanh nghiép dé gidi quyét thuc chat, dut diém, dé xuét vdi cic co quan cé
thim quyén bién phép x ly dbi véi nhing bét cip trong quy dinh cta phép luat
(néu cd), cong khai thdi gian, dia diém tiép dan cia nguoi dimg diu co quan, don
vi trén trang thdng tin dién t& (néu cd) va tru sé lam viée clia co quan, td chirc.

¢) Cong khai dia chi dudng day néng, hop thu dién tir va t chirc tiép nhin, xir
Iy, gidi quyét kip thoi céc phan anh, kién nghi, t6 cdo clia ngudi dan, doanh nghiép,
nhét 13 v& hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha; cong khai két qua xir Iy, néu c6 13
thi phai cong khai xin 131 ngudi din, doanh nghiép va khic phuc hiu qua, xir Iy vi
pham theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky bao cao theo quy dinh vé cdng tic
phong, chéng tham nhiing.

d) Piy manh viéc ng dung cong nghé thong tin trong hoat ddng quén ly
clia cac co quan hanh chinh Nha nuée, %3y dung Chinh phi dién tir tir cip trung
uong dén dia phuong; dwa ra 16 trinh cu thé dé trién khai dich vu cong truc
tuyén cép d6 3 tré 1én; khic phuc nhitng han ché, hinh thirc tai mdt s6 trung tAm
dich vu hanh chinh c6ng; tai nhimg noi thuong xuyén tiép xuc, giao dich voi
ngudi dan, doanh nghiép phéi cé gism sit bing cong nghé hién dai (nhw ghi 4m,
ghi hinh, giam sét truc tuyén...).

3. Ting cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit vé PCTN, phét huy
vai tro, trach nhiém cla xa hoi trong PCTN

a) Piy manh viéc thuc hién danh gia su hai long ciia ngudi din va doanh
nghiép dbi véi hoat déng clia co quan hanh chinh nha nudc va cac td chirc cung
cfip dich vu cong, coi do la thudc do hiéu qua thuc hién nhiém vy, cong vu; cha
trong viéc gidm sat thuc hién quy tic img xi¥, dao ditc nghé nghiép va nhimg viéc
khéng duoc 1im clia ngudi ¢é chitc vu, quyén han; thuc hién phuong cham: ky
cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

b) Thi tuéng Chinh phii d& nghi Uy ban trung wong Mit trin TS quéc Viét
Nam, co quan trung wong cua cac doan thé, cac td chizc chinh tr1 - x3 ho1, Phong
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Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh Hep tac x3 Viét Nam, Hiép héi
doanh nghiép nhé va vira Vi€t Nam, H61 Nha bao va cac co quan thong tin, bao
chi ting cuong cac bién phap tuyén truyén sau rong vé chinh séch, phap luat;
huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sdng, 1am viéc theo Hién phap,
phap luat, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay voi tiéu cuc, tham nhiing, kién
quyét khong dwa, khong méi gidi héi 16; tudn thi céc quy tic, vin héa img x vin
minh; tich cuc, chii dong tham gia phat hién cac biéu hién, céc hanh vi tham
nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh xac, trung thwe cho cac co quan chirc
niing; ton vinh nhilmg dién hinh tét; viéc thong tin cin dam bao ding bén chét, su
that, khong suy dién, chi quan, dua thong tin mot chiéu, sai léch.

4. Ting cudng thanh tra, kiém tra cng vu; x3y dung co ché gism sit, phat
hién vi pham

a) Tiép tuc chin chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra, nhét 13 thanh tra, kiém tra
chuyén nganh theo ding Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thing 5 nim 2017 ctia Thi
twéng Chinh phi; khic phuc tinh trang chong chéo, giy phién ha, sach nhiéu trong
hoat d6ng thanh tra, kiém tra. Cac bd, nganh, Uy ban nhan dén céc tinh, thinh phé
trwe thude Trung wong chiu trach nhiém tdng hop, ra soat k& hoach thanh tra, kiém
tra clia cdc don vi truc thudc d& tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chong chéo dbi
vad1 doanh nghiép.

b) Tao didu kién thuén loi trong viée tiép nhin, xi 1y, gidi quyét yéu cau duoc
bao vé ctia ngudi t6 c4o va c6 ché tai xit ly; ¢6 hinh thirc khen thudng, dong vién,
khich 18 dbi véi nhimg don vi, td chire, c4 nhén thuc hién, chip hanh t6t; kip thoi
phat hién, xr Iy nhilmg trrong hop vi pham va céng khai danh tinh can bé vi pham
trén cong thong tin dién tir, cwong quyét xi 1y nghiém nhing can bd, cong chirc,
vién chirc co hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khéi b may ctia Dang va Nha
nudc; khong xi 1y hanh chinh ma phai xtr Iy hinh su nghiém minh d6i véi hanh vi
nhiing nhidu, giy phién ha véi ngudi dén, doanh nghiép d& dd yéu t6 ciu thanh tdi
pham theo quy dinh cia phap luat.

¢) Thi twéng Chinh pht d& nghi Qudc hdi, Hoi ddng nhan dén céc cap, Mit
trin T qudc Viét Nam, co quan trung wong ctia cac doan thé, cic t chirc chinh
tr1 - X3 ho1 ting cuong hoat dong giam sat trong thuc thi cong vu cla cac co
quan, tb chirc, céng chirc, vién chirc nha nwéc nhim gép phin ngin chin, xit Iy
¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.
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5. Tb chirc thuc hién

a) Bo trudong, Thu trudng co quan ngang B, cac co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thinh phd true thude Trung wong khén truvong
xay dung ké hoach phd bién quan triét, trién khai chuong trinh hanh déng dé thuc
hién nghiém tac Chi thi nay; chiu trach nhiém treéc Tha twéng Chinh ph khi dé
x4y ra nhiing nhifu, giy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thudc pham vi
quan ly ca minh.

b) Giao B6 N61 vu chi tri, ph-f")i hop vo1 Thanh tra Chinh phu, cac bd, nganh,
co quan lién quan tang cuong don dbc, kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong
thuc thi cdng vu dé kip thai, phat hién, x& 1y ngay hanh vi nhfing nhiéu, giy phién
ha trong giii quyét cdng viée ctia ngudi dan, doanh nghiép; khin truong d& xuat
stra @51 Luit Cén bd, céng chirc, Luat Vién chirc, trudc mit d& xuft sira dbi cac
quy dinh ¢0 lién quan dén viée xir Iy ky luét can bd, cdng chirc, vién chirc theo quy
dinh cda phap luit hién hanh; bao ddm x& 1y nghiém, kip thoi, ddng bd véi quy
dinh v& xt I ky luét cia Déng.

c) Giao B6 Tu phap cha tri, phéi hop vé1 cac bg, nganh, co quan lién quan
nghién ctru, dé xuat viéc bd sung ndi dung danh gia vé nguy co tham nhiing, loi ich
nhém trong ban hanh vin ban quy pham phap luit; ra soat, danh gi4 va dé xuat
hoan thién phap luat vé xir Iy dbi véi hanh vi nhiing nhidu; bao cdo Thu twdng
Chinh phu trong Quy III ndm 2019.

d) Giao Thanh tra Chinh pht cha tri, phdi hop véi céc bd, nganh, co quan lién
quan ra sot, hudéng din cc bd, nganh, dia phuong tb chirc duomg diy néng va hop
thu dién t&r dé tiép nhin, xtt Iy thong tin phan anh, khiéu nai, t& cdo vé hanh vi
nhiing nhiéu, giy phjén ha dbi véi nguol dan, doanh nghiép, bao dam xu ly kip
thoi, nghiém minh; béo cdo Thi tuéng Chinh pha trong Quy III nim 2019. Tién
hanh so két tinh hinh trién khai Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nim 2017
ctia Thi tuéng Chinh phti vé viéc chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi
doanh nghiép.

Thanh tra Chinh phi chi tri, phdi hop vdi Bo N6i vu theo ddi, kiém tra, don
dbc, dinh ky danh gia, so két, bao cdo Thu tuong Chinh pha viéc thuc hién Chi
thi nay./.

THU TUONG

Nguyén Xuén Phic
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