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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 117/2018/ND-CP " Ha Ngi, ngay 11 thang 9 ndm 2018
NGHI P]NH

V¢ viée giir bi mét, cung cip théng tin khich hang
ciia to chirc tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai

Cdn cik Ludt to chirc Chinh phi ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cie Ludt sika dbi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt cdc 16 chire tin dung ngay 20
thang 11 ndm 2017;

Can cir Ludt bdo hiém tién giri ngay 18 thang 6 nam 2012,

Theo d@é nghi cia Thong doc Ngén hang Nha nuée Viét Nam;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé viée giir bi mdt, cung cép théng tin khach
héang ciia t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi.

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé& viéc giir bi mét, cung cap théng tin khach hang
ciia 8 chirc tin dung, chi nhénh ngin hang nuéc ngoai, trir trudmg hop quy dinh tai
khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

2. Viéc giir bi mit, cung cép théng tin khach hang cia té chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai ma thong tin 6 thugc danh muc bi méat nha nudc
dugc thyce hién theo quy dinh ctia phap ludt vé bao vé bi mat nha nuéc.

3. Viéc giit bi mat, cung cdp thong tin khach hang ctia té chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai cho Ngin hang Nha nudc Viét Nam dugce thuc hién
theo quy dinh clia Luit Ngén hang Nha nuéc, Lujt céc t6 chirc tin dung nam 2010,
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stra ddi, bd sung nam 2017 va cac vin ban huéng din Luit Ngan hang Nha nudc,
Luét cac td chirc tin dung nam 2010, sira dbi, b6 sung nam 2017.

4. Viéc giit bi mat, cung cp thong tin khach hang ctia t6 chirc tin dung, chi
nhénh ngén hang nudc ngodi cho co quan, t& chitc, c4 nhan dé sir dung vao myc
dich phong, chdng rira tién; phong, chéng khiing bd dwgc thyc hién theo quy dinh
clia phap ludt vé phong, chdng rira tién; phong, chong khing bb.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi voi cac ddi twong sau day:

1. T4 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai.

2. Khach hang ciia t8 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

3. Co quan nha nudc, td chirc khac, ca nhin dugc t6 chirc tin dung, chi nhénh
ngén hang nudc ngoai cung cap thong tin khach hang.

4. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dén viéc cung cip théng tin khich
hang ctia t§ chirc tin dung, chi nhanh ngin hing nudc ngoai.

Pidu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cic tir ngir dréi day duge hiéu nhur sau:

1. Thong tin khach hang cuia td chirc tin dung, chi nhénh ngin hang nuéc ngoai
(sau day goi 1a thong tin khéch hang) 14 thong tin do khich hang cung cip, théng
tin phat sinh trong qué trinh khach hang dé nghi hoic duoc té chirc tin dung, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai cung tmg cac nghiép vu ngan hang, san phim, dich
vu trong hoat dong dugc phép, bao gdm thong tin dinh danh khach hang va thong
tin sau ddy: théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién giri, théng tin vé tai san gi,
théng tin vé giao dich, thong tin v& td chirc, c4 nhan 1a bén bao dam tai td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nurdc ngoai va cac thong tin c6 lién quan khéc.

2. Théng tin dinh danh khach hang 13 thong tin sau day:

a) P6i v6i khach hing c4 nhan: ho va tén, méu chir ky, chit ky dién tw, ngay,
thang, nam sinh, quéc tich, nghé nghigp, dia chi noi ding ky thudng tri, noi & hién
tai, dia chi noi ddng ky cu tri & nudc ngoai débi véi ngudi nudc ngoai, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir, s, ngay cip, noi cip chimg minh nhén d4n hoic thé can
cudce cong dan hodc hd chiéu (thong tin vé thi thyc dbi voi khich hang c4 nhan 1a
ngudi nurde ngodi) cia khach hang hodc clia nguoi dai dién theo phap luét hodc dai
dién theo iy quyén (goi chung 12 ngudi dai dién hop phap) va cac thong tin c6 lién
quan khac;
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b) Dbi v6i khach hang 12 td chirc: tén giao dich ddy du, tén viét tit, gidy phép
hodc quyét dinh thanh 13p, gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc vin ban
tuong duong; dia chi dat try s& chinh, s dién thoai, sé fax, dia chi thr dién tr va
théng tin quy dinh tai diém a khoan nay cia nguoi dai dién hgp phap va céc thong
tin ¢o lién quan khac.

3. Thong tin vé tai khoan ciia khach hang 13 théng tin dinh danh khach hang va
thong tin sau ddy: tén tai khoan, s6 hi¢u tai khoan, s6 dur tai khoan, théng tin lién
quan dén giao dich np tién, rit tién, chuyén tién, nhan tién ctia khach hang va céc
thong tin c6 lién quan khac.

4. Thong tin vé tién giri cua khach hang 13 thong tin dinh danh khach hang va
thong tin sau ddy: thong tin lién quan dén giao dich giri tién ciia khach hang, sé du
céc loai tién giti theo quy dinh ciia phap luét ciia khach hang tai tb chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac thong tin ¢é lién quan khéc,

5. Thong tin vé tai san giri cia khach hang 13 thong tin vé tai san cia khach
hang (vét, tién, gidy to c6 gia, cdc quyén tai san) giri tai td chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai, thong tin vé tai san cia khach hang do t§ chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngodi nhin quan ly, bdo quan theo quy dinh ctia
phép luét, bao gdm thong tin dinh danh khéch hang va thong tin sau day: tén loai tai
sén, gié tri tai sdn, chimg t chimg minh quyén s& hiru hoc quyén sir dung hodc lgi
ich hop phap d6i véi tai san cia khach hang va céc thong tin ¢6 lién quan khac.

6. Thong tin vé giao dich clia khach hang 1a thong tin phat sinh tir cac giao
dich ctia khach hang v&i td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, bao
gbm théng tin dinh danh khach hang va thong tin sau ddy: chimg tir giao dich, thoi
diém giao dich, sb lugng giao dich, gia trj giao dich, sb dir giao djch va cac thong
tin c6 lién quan khac.

7. Co quan nha nuéc c6 thdm quyén dugc yéu cdu cung cip théng tin khich
hang (sau d4y goi 14 co quan nha nudc) 1a co quan, don vi, td chirc thudc co cbu td
chtic cia Nha nude Cong hda xi hoi chii nghia Viét Nam c6 quyén yéu céu td chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cung cip thong tin khach hang dé thuc
hién chirc ndng, nhiém vy duoc giao theo quy dinh ca phap luit.

8. T4 chirc khéc 1a td chirc khong phai la co quan nha nudce quy dinh tai khoan 7
Piéu nay.
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Didu 4. Nguyén tic giir bi mét, cung cip thong tin khach hang

1. Thong tin khach hang cia td chitc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai phai dugc gilr bi méat va chi dugce cung cip theo quy dinh cia Luat cac tb
chirc tin dung nam 2010, sira d6i, bé sung nim 2017, Nghij dinh nay va phap luat
¢6 lién quan.

2. Td chirc tin dung, chi nhanh ngén hing mréc ngoai khéng dugc cung cip
thong tin x4c thuc khach hang khi truy cdp céc dich vu ngin hing bao gdm ma
khéa bi mét, dit liéu sinh tric hoc, mat khau truy cdp cla khach hang, thong tin xac
thuc khach hang khéc cho bit ky co quan, td chirc, c4 nhan ndo, trir trudmg hop
dugc sy chip thuin cua khiach hang d6 bing vin ban hoic bang hinh thirc khac
theo thoa thuén véi khach hang do.

3. Co quan nha nuéc, td chirc khéc, ca nhan chi dugc yéu cau t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai cung cép thong tin khach hang theo ding muc
dich, n$i dung, pham vi, thdm quyén theo quy dinh ctia phéap luat hodc khi dugc sy
chip thuin ciia khich hing va phai chiu trach nhiém vé viéc yéu cu cung cép
théng tin khach hang.

4. Co quan nha nudc, td chirc khic, c4 nhan phai giit bi mét thong tin khach
hang, sir dung thong tin khach hang ding muc dich khi yéu ciu cung cép thong tin
va khong dugc cung cip cho bén thir ba ma khéng c6 sy chp thuan cia khach
hang, trir truomg hop cung cép theo quy dinh cta phép lut.

5. Co quan, td chirc, ca nhan phai hru trit, bdo quan theo quy dinh cia phap
luat vé lvu triY, bao quén hd so, tai liéu dbi v6i thong tin khach hang, hd so yéu cdu
cung cép théng tin khéch hang, viéc giao nhan théng tin khich hang.

Pitu 5. Quy dinh ndi bd vé giir bi mét, lvu trir va cung cdp théng tin
khach hang

1. T6 chire tin dung, chi nhénh ngin hing nuéc ngodi cin cit quy dinh cia
phép luat, Nghi dinh nay dé ban hanh quy dinh ndi bd vé giir bi mat, huu trix va
cung cip thong tin khach hang va té chirc thuc hién théng nhit trong t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Quy dinh ndi bd vé giir bi mat, hru trir va cung cip thong tin khach hang
phai bao gbm 41 thiéu cac néi dung sau diy:

a) Quy trinh, thu tuc tiép nhdn, xi Iy va cung cép thong tin khéch hang; quy
trinh, thii tyc luu trit, bao vé bi mét thong tin khich hang;
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b) Viéc gidm sat, kiém tra va xir ly vi pham quy dinh ndi bo vé giir bi mét, luu
trir, cung c4p théng tin khach hang;

c) Phén cip thim quyén, quyén han, nghia vy clia cic don vi, c4 nhén trong
viéc giit bi mit, luu trit va cung cép thong tin khach hang.

® Chwong 11
QUY PINH CU THE
o
Muc 1
VIEC GIU Bi MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO CG QUAN NHA NUGC

Piéu 6. Hinh thirc yéu clu, cung cip théng tin khich hang

1. Hinh thirc yéu ciu, cung cp thong tin khach hang:

a) Hinh thirc gidn tiép: yéu céu, cung cép thong tin khach hang dugc thuc hién
théng qua cac td chirc cung ¥mg dich vu buru chinh hodc théng qua phuong tién
dién tir, hé théng mang vién thong va mang may tinh.

Viéc yéu cau, cung cép thong tin khach hang thong qua phuong tién dién tir, hé
thong mang vién théng, mang mdy tinh phai tuin thi quy dinh cia phép luat vé
giao dich dién tir, huéng dén cta td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai va phi hop véi diéu kién k¥ thuat ciia cac bén;

b) Hinh thirc truc tiép: yéu cau, cung cdp thong tin khach hang duge thuc hién
tai tru s td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai va thong qua nguoi dai
dién cua céac bén.

2. Giao nhén thong tin khach hang:

a) D6i v6i hinh thirc gian tiép thong qua td chitc cung tmg dich vu buu chinh:
viéc giao, nhan buu giri chira thong tin khach hang phai theo hinh thirc bao dam,
vao sb ghi nhén, theo doi viéc giao, nhén buu giri chira théng tin khach hang giita
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai va tb chirc cung tmg dich vu
buu chinh; |

b) Ddi v4i hinh thitc gian tiép théng qua phuong tién dién tir, hé théng mang
vién théng va mang may tinh: viéc truyén, nhén, cung cép, hru trir thong tin khach
hang phai bdo dam an toan théng tin va tuin tha trinh tu, thd tuc theo quy dinh cua

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



10 CONG BAO/S6 929 + 930/Ngay 22-9-2018

phap luat vé& giao dich dién tir, an toan thong tin mang, huéng dén clia t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

¢) B6i véi hinh thirc truc tiép: viéc giao nhén thong tin khich hang phai dugce
14p thanh bién ban, c6 con diu, chit ky ctia ngudi cé thim quyén theo phan cép cia
td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va chir ky ctia ngudi dai dién
nhan thong tin khach hang. &

Pidu 7. Théi han cung cdp théng tin khich hang

1. Trudng hop phap luit lién quan c6 quy dinh cy thé vé thoi Hn cung cép thong
tin khach hang cho co quan nha nudc thi thoi han cung cip théng tin khach hang la
thoi han quy dinh tai phdp ludt lién quan dé ké tir ngdy nhan dugc ddy da hé so
yéu cdu cung cip thong tin khach hang theo quy dinh tai Piéu 9 Nghj dinh nay.

2. Trirdmg hop phap Injt lién quan khéng quy dinh cu thé vé théi han cung cdp
théng tin khach hang cho co quan nha nuéc thi thoi han cung cép thong tin khich
hang thyc hién theo théa thudn giita t6 chirc tin dung, chi nhéanh ngin hing nuéc
ngoai va co quan nha nudc hodc theo quy dinh ni b cia to chirc tin dung, chi
nhénh ngéin hang nwéc ngoai nhung t6i da khéng qua thoi han sau day:

a) 10 ngdy 1am viéc k& tr ngay nhan dwoc ddy da hd so yéu clu cung cp
théng tin khéch hang theo quy dinh tai Nghj dinh nay d6i véi truong hop thong tin
khach hang don gian, c6 sin;

b) 25 ngiy ké tir ngay nhin dugc diy di hd so yéu cau cung cip thong tin
khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay d6i v6i trudmg hop thong tin khach
hang phirc tap, khong c6 sin.

Piéu 8. Trinh ty, thi tuc cung cﬁp thong tin khach hang

1. Khi cén thong tin khach hang, co quan nha nuée giri td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai hd so yéu cdu cung cip thong tin khach hang theo
quy dinh tai Nghij dinh nay.

2. Khi nhén dugc yéu ciu cung cép thong tin khach hang, t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nuwdc ngoai thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop hd so yéu ciu cung cép théng tin khach hang diy du theo quy
dinh tai Nghi dinh nay, tb chirc tin dung, chi nhéanh ngan hang nuéc ngoai thu thap
vi cung cdp thong tin khich hang cho co quan nha nuéc theo ding yéu céu va thoi
han quy dinh tai Diéu 7 Nghij dinh nay.
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Trudng hop cung cép truc tiép cho ngudi dai dién cia co quan nha nuéc, t6
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai yéu ciu ngudi dai dién xuit
trinh chimg minh nhan dan hoc thé cin cudc cong dan hodc hd chiéu dé déi chiéu
khép ding véi vin ban yéu ciu cung cip théng tin khach hang trudc khi giao nhin
thong tin khach hang;

b) Trudng hop hd so yéu ciu cung cdp thong tin khach hang chua diy du theo
quy dinh tai Nghj dinh nay, trong théi han 03 ngay Iam viéc ké tir ngdy nhin dugc
hd so yéu cau cung cép thong tin khach hang, td chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai yéu cdu co quan nha nudc hodc ngudi dai dién b sung diy di
théng tin va tai lidu cin thiét theo dang quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Trudng hop tir chéi cung cAp théng tin khach hang theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 14 Nghi dinh nay hodc chim cung cap thong tin khach hang do
nguyén nhan bat kha khang, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc
hé so yéu cau cung cip thong tin khach hang, t6 chirc tin dung, chi nhénh ngan
hang nudc ngoai phai c6 vin ban thong bao giri co quan nha nudc trong @6 néu rd
Iy do tir chéi hodic chdm cung cép théng tin khéch hang.

Diéu 9. H) so yéu ciu cung cip théng tin khach hang

1. Vin ban yéu cdu cung cip thong tin khach hang do c4 nhan c6 thdm quyén
quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay ky va c6 ndi dung sau diy:

a) Can cir phap ly cu thé quy dinh thim quyén dwoc yéu ciu cung cip thong tin
khach hang;

b) Ly do, muc dich yéu ciu cung cip théng tin khach hang trong d6 néu rd méi
lién quan cia khach hang véi muc dich yéu ciu cung cép thong tin khach hang;

c) Noi dung, pham vi thong tin khach hang, thoi han cung cép;

d) Hinh thirc yéu céu, cung cdp thong tin khach hang; hinh thic vin ban cung
cAp thong tin (ban sao, ban in, ban mém va céc hinh thic khac theo quy dinh cua
phap ludt);

d) Ho va tén; sb chimg minh nhan dan hoic thé cin cudc cong din hoic hd
chiéu; dia chi, sé dién thoai ciia ngudi dai dién nhan thong tin khach hang dbi véi
trudmg hop cung cip thong tin theo phirong thirc quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 6
Nghi dinh nay;

e) Néi dung yéu ciu khac (néu c0).
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2. Tai lidu do cdp co thim quyén ban hanh va ph hop véi quy dinh ciia phap
lut c6 lién quan dé chimg minh ly do, muc dich yéu cau cung cip thong tin khach
hang (quyét dinh thanh tra, quyét dinh kiém tra, quyét dinh kiém toan, quyét dinh
khi t6, ban 4n, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh truy t6, quyét dinh cudng ché,
quyét dinh xir phat vi pham hoic vin ban tuong dwong khéc).

3. Tai lidu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khéng 4p dung d6i véi yéu ciu cung
cip thong tin khach hang ciia co quan nha nudc cho muyc dich thu thip thong tin,
tai liéu, chimg cr phuc vu cong tic giai quyét tb giac, tin bdo vé toi pham, kién
nghi khdi td; bdo vé an ninh qudc gia; phong ngira, ddu tranh véi céc hanh vi vi
pham phap luit theo chirc néing, nhi¢ém vu dugc phdp luit quy dinh.

Pidu 10. Tham quyén ky vin bén yéu cau cung cdp théng tin khich hang

Vin ban yéu ciu cung cip théng tin khach hang phai do cic c4 nhéan sau day ky:

1. Tong Thanh tra Chinh phii, Phé Téng Thanh tra Chinh pht; Chanh Thanh
tra, Pho Chanh Thanh tra by; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra tinh; Chanh
Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra s&; Chanh Thanh tra, Ph6é Chanh Thanh fra huyén;
Tha trudng, Phé Tha trudng cac co quan duge giao thyc hién chirc nang thanh tra
chuyén nganh, Trudng doan thanh tra; thanh vién doan thanh tra theo quy dinh cia
phép luét vé thanh tra.

2. Téng Kiém toan nha nwéc, Pho Tong Kiém todn nha nudc, Kiém toan
truong Kiém toan nha nudc chuyén nganh, Kiém toan truémg Kiém toan nha
nuée khu vye, Truong Doan kiém toan, TS truémg TS kiém toan, Thanh vién
Poan kiém toan 14 Kiém toan vién nha nuéc theo quy dinh ciia phép luat vé kiém
toan nha nudc.

3. Vién trudng, Phé Vién trudomg, Kiém sat vién cia Vién kiém sat nhan dan
cac cép, Vién kiém st quan sy céc cip theo quy dinh cia phép luat v& kiém sat
nhén dén.

4. Chanh 4n, Phé Chanh 4n, Thim phan, Thim tra vién Toa 4n nhan déan tdi
cao, Toa an nhan din cip cao, Toa an nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong, Tda 4n nhan dan huyén, quén, thi x&, tinh va tuong duong, Toa 4n quéin sy
Trung wong, Tda an quin su quan khu va tuwong duong, Toda an quan sy khu vuc
theo quy dinh clia phép lut vé tda én.

5. Thia trudng, Phé Thi trrdng, diéu tra vién cic co quan diéu tra trong hé thng
co quan diéu tra; cip trudng, cdp phé cac co quan dugc giao nhiém vu tién hanh mot
$6 hoat dong diéu tra theo quy dinh ctia phép lut vé co quan diéu tra hinh sur.
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6. Cép trudng, cip phé cac don vi nghiép vu trong céng an nhan dén, quan doi
nhan dan theo thim quyén quy dinh ciia phap lujt vé cdng an nhan dén, quan déi
nhén dén.

7. Thi truéng, Phé Thu truéng cic co quan thi hanh 4n, chip hanh vién dang
t6 chirc thi hanh 4n theo quy dinh cta phép lut v& thi hanh 4n.

8. Téng cuc trudng, Phé Tdng cyc truémg Tong cuc Hai quan; Cyc trudmg,
Phé Cuc truéng Cuc Diéu tra chfmg budn lau; Cyc truéng, Phé Cuc truéng Cuc
kiém tra sau thong quan; Cuc trudng, Phé Cuc truong Cuc Hai quan tinh, lién
tinh, thanh pht"i; Chi cuc truéng, Phé Chi cuc trnedng Chi cuc Hai quan; Chi cuc
truomg, Ph6 Chi cuc truéng Chi cuc kiém tra sau thong quan theo quy dinh cia
phap lut vé hai quan.

9. Téng cuc trudng, Phé Téng cuc trudng Tdng cuc Thué; Vu trudng, Phé Vu
truong Vu Thanh tra Téng cuc Thué; Cyc trudng, Phé cyc truéng Cuc Thué; Chi
cuc truong, Phé Chi cuc trudng Chi cuc Thué theo quy dinh ciia phap lujt vé quéan
ly thué.

10. Ca nhén khac cia co quan nha nuéc duge phap luit c6 lién quan quy dinh
c6 thdm quyén ky vin ban ciia co quan nhi nréc yéu cdu to chirc tin dung, chi
nhénh ngin hang nuéc ngoai cung cip thoéng tin khach hang,

Muc 2
VIEC GIU Bi MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO TO CHUC KHAC, CA NHAN

Pilu 11. Cic truémg hgp cung cip thong tin khich hang

1. TS chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi dwoc cung cép thong
tin khach hang cho td chirc khéc, c4 nhén thudc mét trong cac truomg hop sau day:

a) T6 chirc khéac, c4 nhin c6 quyén yéu cu t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin
hang nuéc ngoai cung cip thong tin khach hang dugc quy dinh cu thé tai bd luat,
luét, nghj quyét ciia Qudc héi;

b) C6 chip thuin ciia khach hang bing vin ban hodc bing hinh thirc khéc theo
thoa thudn véi khach hang.

2. TS chirc tin dung, chi nhénh ngn hang nudc ngoai ¢6 trach nhiém cung cip
thong tin khach hang cho chinh khich hang hodc ngudi dai dién hop phdp cia
khach hang do.
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Didu 12. Giir bi mit, cung cip thong tin khiach hang

1. Hinh thirc yéu ciu, cung cdp thong tin khach hang; thdi han cung cip thong
tin khach hang; trinh ty, thi tuc cung cép thong tin khach hang cia td chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nu6c ngoai déi véi b chirc khac, cd nhan quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay thuc hién theo quy dinh ctia bd luat, ludt, nghj quyét
ciia Quéc hoi va cac van ban hudng din bd lujt, ludt, nghi quyét ciia Qudc hoi do.

2. Trudng hop bd ludt, ludt, nghi quyét ciia Qudc hdi va cic vin ban huéng
dan bd luat, luat, nghi quyét cia Qudc héi d6 khong quy dinh hinh thirc yéu céu,
cung cip thong tin khach hang; thdi han cung cép théng tin khach hang; trinh ty,
thu tuc cung cép thong tin khach hang cia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai d6i véi td chirc khac, c4 nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh nay thi thyc hién nhur sau:

a) Hinh thirc yéu chu, cung cap thong tin khach hang; thoi han cung cap thong
tin khdch hang; trinh tyr, thii tuc cung cap théng tin khach hang thuc hién theo quy
dinh tai Diu 6, khoan 2 Diéu 7, Piéu 8 Nghj dinh nay;

b) Hb so yéu cu cung cip théng tin khach hang thuc hién theo quy dinh néi
bo ciia td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;

¢) Hinh thirc yéu cau, cung cip; thoi han; trinh ty, th tuc, hd so yéu cau cung
cép thong tin vé tién giri dugc bao hiém ciia khich hang cho td chirc bao hiém tién
giri thyc hién theo quy dinh ciia Ludt bao hiém tién giri, Nghi dinh nay va huéng
din cua td chirc bao hiém tién gii.

3. Hinh thic yéu ciu, cung cip théng tin khich hang; thoi han cung cip théng
tin khach hang; trinh ty, thi e, hd so yéu ciu cung cip thong tin khach hang cia
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hiang nudc ngoai cho td chirc, c4 nhan quy dinh
tai diém b khoan 1 va khoan 2 Diéu 11 Nghij dinh nay thuc hién theo théa thuén
val khach hang va phu hgp véi quy dinh ndi bd cia td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai.

Muc3
QUYEN, NGHIA VU, TRACH NHIEM CUA KHACH HANG,
CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC GIU Bi MAT,
CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia khich hang
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1. Khach hang c6 quyén sau diy:

a) Yéu céu td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cung cép thong
tin cia chinh khach hang theo théa thudn giira cac bén va phi hgp véi quy dinh
cua phap luat;

b) Khiéu nai, khéi kién, yéu cdu bdi thuong thiét hai theo quy dinh cia phap
lujt trong truong hop co quan nha nudc, tb chirc khac, c4 nhan, tb chic tin dung,
chi nhanh ngén hing nuéc ngoai cung cép, sir dung théng tin khach hang khong
dung quy dinh cta phap lut.

2. Khéch hang ¢6 nghia vu tuan thu cac quy dinh cia Nghi dinh nay va hucmg
dan cia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai trong viéc cung cap
thong tin khach hang.

Piéu 14. Quyén va trach nhi¢m ciia td chirc tin dung, chi nhédnh ngén hang
nudc ngoai

1. T chirc tin dung, chi nhanh ngén hang mréc ngoai cé quyén sau day:

a) Yéu clu co quan nha nuéc, td chirc khac, ca nhan bd sung thong tin, tai lidu
yéu ciu cung cip thong tin khach hang phi hop véi quy dinh ciia Nghi dinh nay;

b) Tir chdi cung cip thong tin khach hang cho co quan nha nuéc, td chirc khac,
c4 nhan déi vdi yéu cau cung cdp thong tin khach hang khong ding quy dinh cia
phép luat, Nghi dinh nay hodc yéu ciu cung cép thong tin khéch hang bi tring lp,
khong thudc pham vi théng tin khach hang ma tb chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai dang luu giir theo quy dinh cia phap luét.

2. T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi ¢é trach nhiém sau diy:

a) Cung cip thong tin khach hang trung thuc, day du, kip thoi, ding dbi tugng
va pham vi thong tin dugc yéu cu cung cip;

b) Dam béo an toan, bi mét thong tin khich hang trong qua trinh cung cp,
quan ly, sir dung, luu trir thong tin khach hang;

¢) Giai quyét khiéu nai cua khach hang trong viéc cung cép thong tin khach
hang theo quy dinh ciia phap luét;

d) T chirc giam sét, kiém tra va xit Iy vi pham quy dinh ndi b vé giir bi mat,
luu trit, cung cap thong tin khach hang;

d) Chiu trach nhiém theo quy dinh cta phéap luat d8i véi truromg hop vi pham
quy dinh ctia Nghi dinh nay, phép luét ¢d lién quan.
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Pidu 15. Quyén v trdch nhiém ciia co' quan nha nuér, tb chire khéc, c4 nhén

1. Co quan nha nuéc, td chirc khac, c4 nhan dugc quyén yéu ciu cung cap
théng tin khach hang cia td chirc tin dung, chi nhédnh ngin hang nudc ngoai theo
quy dinh cia Nghi dinh nay, phap luét ¢6 lién quan.

2. Co quan nha nudc, td chirc khéc, c4 nhan phai chiu trich nhiém theo quy
dinh ctia phap luit dbi v6i viéc 1am 16 thong tin khich hing, sir dung théng tin
khach hang khong diing muc dich theo quy dinh cta phap luit, Nghj dinh nay.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 16. Quy dinh chuyén tiép

Dbi voi yéu chu cung cip théng tin khich hang truéc ngay Nghij dinh nay c6
hiéu lyc thi hanh, té chirc tin dung, chi nhinh ngin hing nuéc ngoai thuc hién
cung cép thong tin khach hang theo quy dinh phap luat tai thoi diém yéu ciu cung
cép thong tin.

Piéu 17. Hi¢u lyc thi hanh

1. Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 ndm 2018,

2. Nghj dinh nay thay thé Nghi dinh s§ 70/2000/ND-CP ngay 21 thang 11
ndm 2000 cta Chinh phu vé viéc giir bi mat, luu trir va cung cdp thong tin lién
quan dén tién giri va tai sén giri cia khach hang.

Diéu 18. T6 chirc thye hién

Cac B¢ trudng, Thu truéng co quan ngang B§, Thi trudng co quan thude
Chinh phii, Chi tich Uy ban nhan din c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong,
td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai va cac t chirc, c4 nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Xuén Phic
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