UBND TINH BINH PHUGC ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG _ DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
THUONG BINH VA XA HOI

) Binh Phuoc, ngay21 thang 10 nam 2021
S6:2040 /SLDTBXH-VP
VIV trién khai thyc hién, xéc dinh
Chi s0 cai cach hanh chinh

Kinh gui: Cac don vi su nghiép truc thude S6.

Thuc hién Quyét dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND
tinh ban hanh Quy dinh trdch nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Phudc;

Thuc hién Quyét dinh s6 1967/QD-UBND ngay 28/7/2021 ciia UBND tinh
phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh ciia cdc co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, UBND c4c huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac X3,
phuong, thi tran trén dia ban tinh”;

Thue hién Ké hoach s6 305/KH-UBND ngay 07/10/2021 caa UBND tinh vé
trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2021 cta cic co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan huy¢n, thi xa va ny ban nhan
dan céc x4, phuodng, thi trin trén dia ban tinh va Hudéng dan sé 2635/SNV-CCHC
ngay 19/10/2021 cua S Noi vu vé hudng dan tu danh gid, chim diém xac dinh chi
s6 CCHC céc co quan, don vi, dia phuong,

Giam doc So Lao dong - Thwong binh va Xa hoi yéu cau cac don vi su
nghiép truc thugc S& thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Quan triét, pho bién ndi dung Quyét dinh sb 34/2020/QD-UBND ngay
29/12/2020 cta UBND tinh; Quyét dinh s6 1967/QD-UBND ngay 28/7/2021 cua
UBND tinh dén toan thé vién chtrc, ngudi lao dong don vi (gui kém theo Céng vin
nay).

2. T6 chire thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) va cac ndi
dung cac linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ctia B6 Chi s6 CCHC theo Phy luc
1 mot cach nghiém tic, c6 hi¢u qua.

3. Can ctr két qua thuc hién céng tac CCHC, xem xét, dbi chiéu voi yéu cau
va hudng dan cach chdm diém Chi s6 CCHC, don vi tu theo ddi, danh gia, cho
diém két qua thuc hién va giri vé S¢ Bao cdo tu danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu
chi thanh phan Chi s6 CCHC hang nam (nam 2021, giri vé S& cham nhat vao ngay
03/12/2021), gdm ndi dung sau:

- Bang tong hop két qua ty danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC theo Phu luc 1.



- Tai liéu kiém chung.

- Giai trinh cc ndi dung tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
khong c6 tai li¢u kiém ching.

- Nhitng kho khin, vudng mic va kién nghi (néu c6).

Luwu y: Bao cdo ty danh gid, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6
CCHC cua don vi phai do Giam doc don vi ky; don vi khong tu danh gia, cham
diém doi1 voi ti€u chi, ti€u chi thanh phan dugc di€u tra xa hoi hoc.

4. Két qua Chi sé CCHC la co so dé danh gia ning lyc chi dao, diéu hanh va
trach nhi€ém cua Giam doc cac don vi truc thuoc S& va 1a mot trong nhiing tiéu chi
danh gid, binh xét khen thudéng cudi nam.

Yéu ciu Giam déc cac don vi su nghi¢p tryc thuoc S& nghi€ém tac thuc
hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP (TL1).




Poc lap — Tu’ do — Hanh phuc

Binh Phuoc, ngay  thang  nam 2021

, DPE CUONG BAO CAO ‘
Keét qua tw danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi so cai cach hanh chinh nam 2021 cia .......

Kinh gui: S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

Thuc hién Cong van sé .../SLDTBXH-VP ngay ... thang ... ndm ... cua
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé trién khai thuc hién, xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh,...... b4o c4o két qua ty danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi
thanh phén Chi s cai cach hanh chinh nam ..., v&i cac ndi dung chinh nhu sau:

|. BAO CAO KET QUA TU PANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Bang tong hop két qua tw danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh (gii kém theo)

Tai ligu
. i kiém chirn
$ Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém tf(‘;é‘;‘h o s
phan toida | ° . (S(f’ ki hiu va
T gla | ngay ban hanh
cuia van ban)
1 CONG TAC CHI PAO,PIEU

HANH CCHC

1.1 | Ké hoach CCHC nim

1.11

1.1.2

......

2. Dién giai cich cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan tirng phan
Vi du: Tiéu chi thanh phan 1.1.1. Ban hanh ké hoach CCHC nim
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Ké hoach CCHC niam 2021 cua Trung tdim DVVL ban hanh truéc ngay
28/01/2021 (dung theo quy dinh tai Ké hoach s6 10/KH-SLDTBXH ngay
19/01/2021 cua So vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021), xac dinh
day du 06 ndi dung CCHC; két qua dau ra cua timg nhiém vu.... Tiéu chi nay ty
cham 2 diém (Tai liéu kiém chimg Ké hoach s6 /KH-TTDVVL cta Trung tim
dich vu viéc lam)

3. Tai liéu kiém ching (giti kém theo)

I1. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI

Trén day 1a bao cao két qua ty danh gid, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi so0 cai cach hanh chinh nam 2021 cua ...... (gtri kém theo béo cao la tai
liéu kiém chirng va bang Phuc luc 1)./.

Noi nhén: GIAM POC
- S¢ LD-TB&XH;
- Luu: VT; ...



CHI SO CAI CACH HANH
(Ban hanh kem theo Cong va

e

\\ ,\VA XA HOI/

QIS

LUC 1
AC PON VI SUNGHIEP TRUC THUQC SO
XH-VP ngay 21

/10/2021 ciia S6 LDTBXH)

i

S 3 o etea .2 Sin Tai liéu
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi Diém tu’ <X . x . LA <X
T t s A £ N bT kiem Hwéng dan don vi cham diém
thanh phan toi da | danh .
T . XHH | ching
gia
1 | CONG TAC CHI PAO,DIEU | .
HANH CCHC ’
1.1 | Ké hoach CCHC nim 2
Yéu cau: Thoi gian ban hanh trude ngay 28/01 ciia nim
ké hoach.
- Néu ké hoach ban hanh dung thoi gian quy dinh thi
diém danh gia 12 0,5 diém.
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC ndm 0,5 - Khong dung thoi gian quy dinh thi diém dénh gia 1a 0
diém.
Tai liéu_kiém chimng:
- K& hoach CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&
Ban hanh dung thoi gian quy
dinh: 0.5
Ban hanh khong dung thoi gian
quy dinh: 0
Yéu cau: Ké hoach phai day du 06 ndi dung; két qua
dau ra cua tung nhiém vu trong ké hoach phai cu thé, o
trach nhiém trién khai, chi tiét thoi han hoan thanh
Xac dinh day di cdc nhiém vu - Néu ké hoach dap tng day du cac yéu cau ndi dung thi
1.1.2 | CCHC trén cac linh vuc theo yéu | 0,5 diém danh gid 1a 0,5 diém.

cau

- Khdng dap tmg mot trong cac yéu cau trén thi diém
danh gia 1 0 diém.

Taili¢u kiém ching:

- K& hoach CCHC nam cua don vi




- Két qua theo ddi, kiém tra cia S&

Pat yéu cau theo hwdng dan: 0.5

Khong dat yéu cau theo huwéng
dan: 0

1.13

Mirc @6 thuc hién ké hoach
CCHC

Yéu ciu

Tinh ty 18 % s6 nhiém vy hodc san pham di hoan thanh
So Vo1 té)ng s6 nhiém vu hodc san phém trong Ké hoach
CCHC don vi d3 ban hanh. Néu ty 18 nay dat:

- 100% K& hoach thi diém danh gia 1a 1 diém.

- Tir 80% - dudi 100% K& hoach thi diém danh gia 1a
0,5 diém.

- Dudi 80% Ké hoach thi diém danh gia 1a 0 diém.

Tai liéu kiém chirng:

- Bao cao CCHC nam cua don vi

- Két qua theo doi, kiém tra cia S

Hoan thank 100% ké hoach: 1

Hoadn thanh tir 80% - 100% ké
hoach: 0.5

Hoadn thanh dudi 80% ké hoach:
0

1.2

Thue hién ché d§ bao cao

1.2.1

Thuc hién bao cao CCHC

Yéu ciu: Cac bio cao phai dap tmg day du sb luong,
ndi dung va gui ding thoi gian quy dinh.

- Néu tat ca bao cao dinh ky thuc hién ding yéu cau thi
diém d4nh gid la 1 diém. Mdi bo céo tré hodc khong
day du trir 0,25 diém.

- Trong nim néu cd yéu cau béo cao chuyén dé ndi dung
CCHC thi mdi bao cao kip thoi, ding noi dung duoc
tinh 0,25 diém; mdi bao céo tré va khong dung nodi dung
trr 0,25 diém (nhung khéng vuot qua 1 diém). Néu
trong nam khong c6 yéu cau bao cao thi don vi dugc
diém t6i da cua tiéu chi nay.

Tai liéu kiém chirng:

- Céc bao cao dinh ky vé CCHC theo quy dinh;

- Céc bao cao chuyén dé vé CCHC (néu co)




- Két qua theo ddi, kiém tra ciia SO

Bao cao CCHC dinh ky: 1

Bdo cdo CCHC theo chuyén de:
1

1.2.2

Béo céo tw danh gid, chim diém
két qua Chi s6 CCHC

Do S¢ tinh diém nay sau khi tong hop

Piém tw cham chénh léch tir 3%
tro xuong so voi két quad tham
dinh: 1

Piém tw cham chéch léch trén
3% deén dudi 5% so voi ket qua
tham dinh: 0.5

Piem tw cham léch trén 5% so
voi ket qua tham dinh: 0
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Kiém tra cong tic CCHC, ky
luat ky cwong hanh chinh

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

13.1

Ty 1€ co quan, don vi truc thude
va tuong duong dugc kiém tra
trong ndm

0,5

Tir 30% s6 co quan, don vi tro
1én: 0.5

Tir 20% - duwéi 30% s6 co quan,
donvi: 0.25

Duéi 20% s6 co quan, don vi: 0

1.3.2

Xt 1y cac van dé phat hién qua
kiém tra

0,5

100% s6 van dé phat hién duoc
xu Iy hodac kién nghi xu ly: 0.5

Tir 80% - dudi 100% s6 vin dé
phat hién duwoc xu Iy hodac kién
nghi xw ly: 0.25

Dueoi 80%,55 van dé da dwoc xir
Iy hoac kien nghi xuw ly: 0




Yéu cau

Néu tuyén truyén CCHC qua céc hinh thirc sau: T6 chirc
héi nghi; Pang tai thong tin CCHC trén Website cua
don vi; Tuyén truyén CCHC trén Pai PT-TH va Bao
Binh Phudc,... thi diém danh gia 1 0,5 diém.

Ngoai cac hinh thirc trén, néu tuyén truyén CCHC bang
mdt trong cac hinh thic khac, nhu: T chuc cudc thi tim

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC; san khiu hoa va cac
hinh thtrc tuyén truyén méi, sang tao khac thi thi diém
danh gia la 1 diém.

Tai liéu kiém chirng:
- Ké hoach tuyén truyén CCHC
- Bao c4o 10ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky.
- Két qua theo ddi, kiém tra ctia SO
Tuyén truyén ndi dung CCHC
thong qua cac phwong tién thong
tin dai chung: 0.5
Cé cdc hinh thirc tuyén truyén
moi, hiéu qua: 1
15 Sw ning dong trong chi dao,
' di€éu hanh CCHC
Yéu ciu
C6 ban hanh van ban trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC gin véi cong tac thi dua, khen thuéng, trong do
c6 dua ra tiéu chi cu thé vé cong tac thi dua, khen
thuong tai don vi thi diém danh gia 13 0,5 diém.
151 Gan két qua thyc hién CCHC véi - C6 bao céo két qua thyc hién nhiém vu CCHC gan véi

cong tac thi dua, khen thuong

cong tac thi dua, khen thuong (hodc 1ong ghép trong
Bé4o c40 CCHC) thi diém danh gia 13 0,5 diém.

- Khong dap tng cac diéu kién trén thi diém danh gia 1a
0 diém

Tai liu kiém chirng:

- Van ban trién khai thuc hién nhiém vu CCHC gén Vo1
cong tac thi dua, khen thudng




- Két qua khen thudng cua don vi
- Tai liéu ki€ém chung khac (néu c6)
- K&t qua theo doi, kiém tra cua S&

CO trién khai thuc hién: 0.5

Cé bdo cdo két qua trién khai
thuc hién: 0.5

1.5.2

Co giai phap, sang kién trong
trién khai cong tac CCHC

Yéu ciu

C6 giai phap hodc sang kién, cach 1am méi trong cong
tac CCHC, dap tmg cac yéu cau sau:

- Pugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh phé duyét
chinh thac thuc hi¢én hoac cho phép thi diém; 1an dau
tién duoc 4p dung hodc ap dung thir; da hoac c6 kha
nang mang lai loi ich thiét thuc dé nang cao hi¢u qua
thuc hién nhiém vy CCHC trong pham vi cép tinh thi
diém danh gia la 1 diém.

- Pugc Giam dbc S¢ phé duyét tir 02 sang kién hoic
giai phap mai, thi diém danh gialal diém; tir 01 sang
kién hodc giai phap mdi, thi diém danh gia 14 0,5 diém

- Khong c6 giai phéap, sang kién méi thi diém danh gia
12 0 diem

Tai lidu kiém chirng:

- Vian ban phé duyét trién khai cac sang kién, giai phap

- Véan ban cong nhén cdc sang kién, giai phap

- Trinh bay so lugc vé sang kién, két qua mang lai tir
sang kién.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia SO

Co gidi phdp, sing kién duwoc
UBND tinh cong nhan: 1

Cé tir 02 gidi phdp, sing kién
maoi tro lén dwoc cap co so cong
nhan: 1

Co 01 giai phdp, sang kién mai
dwoc cap co so cong nhan: 0.5

Khéng c¢6 gidai phdp, sing kién
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moi: 0

153

Tham gia cac Hoi thi vé cai cach
hanh chinh do UBND tinh t6
chuc (néu co)

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay.

C6 tham day di cic Hoi thi vé
cdi ccgch hanh chinh do UBND
tinh t6 chuce: 1

Khong tham gia day di cdc Hoi
thi vé cadi ccgch hanh chinh do
UBND ftinh t6 chirc: 0

1.6

Thue hién cac nhiém vu dwoc
UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao trong nam

1,5

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

Hoan thanh ding tién dé 100%
80 nhiém vu dwoc giao: 1.5

Hoan thanh tir 80% dén dudi
100% s6 nhiém vu duoc giao thi
diém danh gid dwoc tinh theo
cong thure (ty 1é % hoan thanh X
1.5)/100%

Hoan thanh dwoi 80% nhiém vu
duwoc giao: ()

1.7

Tac dong cong tic chi dao diéu
hanh cdi cach hanh chinh

Do S& Noi vu trién khai

1.7.1

Cl}ét lugng cac van ban chi dao
diéu hanh CCHC

bT
XHH

1.7.2

Tinh kip thoi cua cac van ban chi
dao dieu hanh CCHC

DT
XHH

1.7.3

Bé tri nguén luc (nhan lyc, tai
chinh ...) cho céng tac CCHC

bT
XHH

1.7.4

Cong tac chi dao, don dde thuc

DT
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hién nhiém vu CCHC

XHH

1.75

Viéc chip hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh cua cap trén vé
cong tac CCHC

PT
XHH

XAY DUNG VA TO CHUC
THUC HIEN VAN BAN
QPPL

10

2.1

X4y dung van bian quy pham
phap luat (VBQPPL) theo
chuwong trinh da dwgc phé
duyét

1,5

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

211

Muc 3@ tham muu UBND tinh
xay dung VBQPPL

0,75

100% vﬁn ban dwoc ban hanh
dung tien do:0.75

Tir 80% - du6i 100% s6 vin bén
ban hanh dung tien do. 0.5

Duoi 80% \{dn ban dwoc ban
hanh dung tién do:0

212

Tham muu thuc hién quy trinh
xay dung VBQPPL

0,75

100% VBQPPL ban hanh trong
nam dwoc xdy dung dung quy
trinh:0.75

Tir 80% - duwdi 100% s6 vin bin
duwoc xdy dung dung quy trinh:
0.5

Duwoi 80% van ban ban hanh
trong nam dwoc xay dung dung
quy trinh:0

2.2

Theo d6i thi hanh phap luat
(TDTHPL)

1,5

221

Thuc hi¢n céc hoat dong vé
TDTHPL
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Thu thdp théng tin vé tinh hinh
THPL: 0.25

C6 thu thap thong tin vé tinh hinh THPL thi diém danh
gia 120,25 diém

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap
lugt: 0.25

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

Diéu tra, khdo sat tinh hinh thi
hanh phap ludt:0.25

Co diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép lut thi thi
diém danh gia la 0,25 diém

Bdo cdo vé theo doi thi hanh
phap ludt theo quy dinh: 0.25

C6 Bao céo vé theo ddi thi hanh phap ludt theo quy
dinh: 0.25

2.2.2

Xt 1y két qua theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat

0,5

Can cr két qua thu thap thong tin, diéu tra, khao sat vé
tinh hinh THPL, don vi xtr 1 hodc kién nghi xtr 1y két
qua TDTHPL theo quy dinh tai biéu 14 Nghi dinh $6
59/2012/Nb-CP

Ban hanh day di van ban xir 1y,
kién nghi xu Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0.5

Khéng ban hanh day dii vn ban
xir Iy, kien nghi xu ly két qua
TDTHPL theo tham quyén: 0

2.3

Ra soat van ban QPPL

2.3.1

Ra soat, tham muu UBND tinh
cong bd danh muc van ban hét
hiéu lyc, ngung hi¢u luc

0,5

Pon vi khong tu chidm diém tiéu chi nay

Kip thoi, dung quy dinh:0.5

Khong kip thoi hodc khong dung
quy dinh: 0

2.3.2

Xu 1y van ban QPPL sau ra soat

0,5

Pon vi khong ty cham diém tiéu chi nay

100% s6 van ban da dwgc xir Iy
hodc kién nghi xur ly sau ra
soat:0.5

Tir 80% - du6i 100% s6 van ban
dwoc xw Iy hodc kien nghi xuwr ly
sau ra soat: 0.25

Duoi 80% so van ban da dwoc
xu Iy hodac kien nghi xu Iy sau ra
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soat: 0

Xt ly van ban trai phap luat

24 | do co quan c6 thim quyén Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay
kiém tra kién nghij
100% s6 vin ban da dwoc xit Iy
phat hién qua kiém tra:1
Tir 80% - dwdi 100% s6 van ban
dwge xir Iy phat hién qua kiém
tra: 0.5
Duéi 80% s6 van ban da duwoc
xit Iy hodc kién nghi xir 1y: 0
Yéu ciu:
- Thong ké tong s kién nghi cua to chirc, ca nhén; tong
s6 kién nghi duoc tra 10i; tong sb kién nghi dang tra 10i;
téng s6 kiép nghi chua tra 101. 7
"l;rﬁ 101 kién nghi c~ﬁa cz’i nhz:m, ;ii"léf;.cé kién nghi da duogc tra 101 thi diém danh gia la 1
to ’chu’c (‘Ice tl}?O g0’ kho ;khanx’ - Tat ca kién nghi dang duogc tra 1oi thi diém danh gia 1a
2.5 Vu’?’ng mac !1en quan dén the.: 0.5 didm.
ché, chinh siach thuge pham vi _ Tht c4 kién nghi chua duoc tra 16i thi diém dénh gia Ia
quan ly 0 diém.
- Trong nam khong c6 kién nghi thi diém dénh gia 1a 1
diém
Tai liéu_kiém ching:
Van ban tra 101 kién nghi ctia cd nhan, td chirc
Tat ca kién nghi da dwoc tra loi:
1
Tat ca kién nghi dang dwoc trd
loi: 0.5
Tat ca kién nghi chua dwoc tra
loi: 0
Tac dong dén chat lwong thé
26 ché, co ché, chinh sach thugc Do S& Néi vu trién khai

pham vi quin ly nha nudéc cua
co quan, don vi
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2.6.1

Tinh dong bg, thong nhit cta hé
thng van ban QPPL thudc pham
Vi quan 1y nha nudc cua co quan,
don vi

PT
XHH

2.6.2

Tinh hop 1y cia cac van ban
QPPL thudc pham vi quan ly nha
nudc cua co quan, don vi

bT
XHH

2.6.3

Tinh kha thi cua cac van ban
QPPL thudc pham vi quéan 1y nha
nudc cia co quan, don vi

PT
XHH

2.6.4

T chire thye hién van ban QPPL
thugc pham vi cia co quan, don
vi

bT
XHH

CAT CACH THU TUC HANH
CHINH

16

3.1

Thue hién kiém soat TTHC

3.11

Ban hanh ké hoach ra soat, danh
gida TTHC

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

Ban hanh dung quy dinh, huong
dan: 1

Khong dung quy dinh, huong
dan: 0

3.1.2

Mtc dd hoan thanh ké hoach ra
soat, danh gia TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach : 1

Yéu cau:

Hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC hang nim cta SO thi diém danh
gia la 1 diém

Tai liéu_kiém chirng:

Béo c4o két qua ra soat, danh gia quy dinh, TTHC thudc
linh vuc don vi tiép nhan, giai quyét hing nim

Duci 100% ké hoach: 0

3.13

Thuc hién ché d6 bao cdo vé
TTHC

Thiee hién diing, day di cdc bdo

Yéu cau:
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cdo dinh ky: 1

- Thyc hién ding, day du cac bao céo dinh ky vé TTHC
thi diém danh gia 1a 1 diém.

- Mbi béo céo tré hodc khong ddy du thi trir 0.25 diém.
Tai liéu_kiém chirng:

- B4o cdo két qua giai quyét TTHC dinh ky

- Két qua theo dbi, kiém tra ctia S¢

Khong dung, du cac bdo cao
dinh ky: 0

Cép nhit, cong bd, cong khai

3.2 TTHC
Cép nhat, trinh UBND tinh cong
321 | b6 TTHC thudc tham quyén Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay
quan ly
Pay du, kip thoi: 1
Khéng day di, kip thoi: 0
Yéu cau;
Cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai don vi,
3.2.2 | Cong khai thi tuc hanh chinh Website don vi thi dim dénh gi4 13 2 diem
Tai lieu kiém ching:
-Thé hién trong B&o cdo CCHC cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&
Céng khai TTHC day du, diing
quy dinh tai noi tiép nhdn va tra
két qua: 1
Céng khai TTHC day di trén
Trang thong tin dién tw cua co
guan:1
323 | €0ng bo quy trinh ndi bo gidi Pon vi khong tu chAm diém tiéu chi nay

quyét TTHC

100% TTHC thugc tham ’quyé‘n
gidi quyéet da dwoc cong bo: 1

T 80% - duoi 100% TTHC
thugc tham quyén giai quyet da
duwoc cong bo: 0.5
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Duéi 80% TTHC thujc tham
quyén giai quyét da dwoc cong
bo: 0

3.24

Cong khai tién d9, két qua giai
quyeét hd so TTHC

Yéu ciu

Cong khai tién d0, két qua giai quyét hd so TTHC thi
diém danh gia 1a 1 diém

Tai liéu kiém chirng:

- Thé hién qua s6 lugng hd so TTHC don vi bao va sb
luong hd so trén Céng dich vu cong tinh, trén H¢ théng
mot ctra dién tir.

- Két qua theo doi, kiém tra cia S

100% ho so TTHC dwoc cong
khai tién do, két qua giai quyet
trén Cong dich vu cong cua tinh:

1

Duéi 100% hé so TTHC duoc
cong khai tién dp, két qua gidi
quyét trén Cong dich vu cong
cua tinh: 0

Vé thuc hién co ché mét cira,

3.3 mot cira lién thong
Ty 1€ TTHC duoc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc
3.3.1 | V¥ hanh chinh cong cua tinh theo Pon vi khong tu chém diém tiéu chi nay

quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/Nb-CP  ngay  ngay
23/4/2018 cta Chinh phu

100% TTHC dugc tiep nhdn va
tra ket qua tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong cua tinh: 1

Duéi 100% dwoe dwa ra tiép
nhdn va tra két qua tai Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh. 0
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3.3.2

TTHC hoac nhom TTHC thudc
tham quyén duoc gidi quyét theo
hinh thtrc lién thong

Don vi khong tu chidm diém tiéu chi nay

Co TTHQ hodc ‘nho'm TTHC
thugc  tham quyén duwoc giai
quyét theo hinh thuecc lién thong:
1

Khong co TTHC hoac nhom
TTHC thudc tham quyén dwoc
gidi quyét theo hinh thirc lién
thong: 0

3.3.3

Ty 18 ho so TTHC dugc gidi
quyét theo quy dinh

Yéu ciu

Thong ké tong s6 hd so giai quyét trong nam, trong d6
thong ké s6 ho so giai quyét ding han:

- Néu 100% ho so TTHC trong nim dugc giai quyét
dung han thi diém danh gia 13 2 diém

- Ttr 95% - dudi 100% ho so TTHC trong nam duoc giai
quyét dung han thi diém dénh gia dugc tinh theo cong
thire: (Ty 18 % s6 ho so giai quyét ding han x 2)/100%

- Du6i 95% hd so TTHC trong nim duoc giai quyét
dung han thi diém danh gi4 1a 0 diém

Tai liéu_kiém chimg:

- Bao c4o két qua giai quyét hd so TTHC cua don vi

- Két qua theo dbi, kiém tra ciia S&

100% ho so ITHC trong nam
dwoc giai quyét dung han: 2

Tir 95% - dwéi 100% ho so
TTHC trong nam duwoc gidi
quyét ding han thi diém danh
gia dwogc tinh theo cong thirc:
(Ty 1é % s6 ho so gidi quyét
dung han x 2)/100%

Duéi 95% ho so ITHC trong
nam dwoc gidi quyet dung han: 0

3.3.4

Thuc hién viéc xin 16i nguoi dan,

Yéu ciau
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t6 chure khi d€ ho so TTHC qua
han giai quyét (n€u co)

Thong ké tong sb ho so giai quyét trong nim, trong d6
théng ké sb hd so giai quyét trude han, dung han va qua
han:

- Néu 100% hd so TTHC trong nim khi qué han giai
quyét déu c6 vin ban xin 15i ngudi déan, t6 chirc thi diém
danh gia 1a 1 diém.

- Néu dudi 100% hd so TTHC trong nam khi qua han
giai quyét co van ban xin 18i ngudi dan, t6 chirc thi diém
danh gia 1a 0 diém.

Tai liéu_Kiém chirng:

- Bao c4o két qua gial quyét ho so TTHC cua don vi

- Két qua theo doi, kiém tra cia S

100% ho so TTHC trong nam
khi qua han giai quyét déu co
van ban xin 16i nguoi dan, to
chue: 1

Dudi 100% ho so TTHC trong
nam khi qud han giai quyét cé
van ban xin 16i nguoi dan, té
chire: 0

3.35

Panh gia chat luong giai quyét
TTHC

Yéu ciu

Thuyc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo Ké
hoach trién khai ctia S¢ thi diém danh gia 1a 1 diém

Tai liéu_kiém ching:

- B4o cao két qua danh gia chat lugng giai quyét TTHC
cua don vi

- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&

100% co quan, don vi truc thuoc
dat diem danh gia tir tot tro lén:
1

Tir 80% - 100% co quan, don vi
truec thuoc dat diem danh gia tir
tot trolén: 0.5

Duéi 80% co quan, don vi truc
thuoc dat diem tir tot tro lén: 0
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3.4

Cong tic tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi (PAKN) ciia c4
nhén, t6 chirc d6i véi TTHC
thudc thim quyén giai quyét

Yéu ciu

Thue hién viée tiép nhén, xir Iy PAKN cua c4 nhan, t6
chirc d6i v6i TTHC thude tham quyén giai quyét dung
quy dinh thi diém danh gi4 1a 2 diém

Tai liéu_kiém chirng:

- Béo céo két qua theo Biéu mau sb 11.05a/VPCP/KSTT
ban hanh theo Théong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020

- Két qua theo doi, kiém tra cia S&

34.1

T chtrc thuc hién viéc tiép nhan
PAKN cua c4 nhén, to chic dbi
v6i TTHC thudc tham quyén giai
quyét dung quy dinh

Thyc hién dung quy dinh: 1

Khong thuc hién dung quy dinh:
0

3.4.2

Xt Iy PAKN cua ca nhan, t6
chire doi voi TTHC thude tham
quyen giai quyét cua tinh

100% s6 PAKN ducgc xik Iy hodc
kien nghi xu ly: 1

Tir 80% - dudi 100% so PAKN
duwoc xuw Iy hodc kién nghi xir ly:
05

Dudi 80% s6 PAKN duoc xii Iy
hodac kien nghi xu Iy 0

CAI CACH TO CHUC BQ
MAY HANH CHINH

12

4.1

Thuc hién quy dinh cia UBND
tinh va hwéng dan cia cac b9,
nganh vé to chirc by may

411

Sap x€p, kién toan chirc nang,
nhiém vy, t0 chiric b0 may cua

Yéu cau
Sap xép, kién toan chirc ndng, nhiém vy, t6 chirc bo may
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don vi truc thudc

cua don vi diing quy dinh thi diém danh gia 1a 1 diém.
Tai liéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Béo cdo CCHC nim cia don vi
- Két qua theo dbi, kiém tra ctia S¢

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

41.2

Thuc hién quy dinh vé co ciu sd
lugng lanh dao

Thyc hién ding quy dinh vé co
cau $6 lwong lanh dao s va
twong duwong: 1

Pon vi khong tu chidm diém tiéu chi nay

Thyee hién dung quy dinh vé co
cau s6 lwong lanh dao cdp

phong thuoc so va twong duong:
1

Pon vi khong tu chidm diém tiéu chi nay

Thyee hién dung quy dinh Vé co
cau $6 lwong lanh dao don vi
true thuoc: 1

Yéu céu

Thyc hién quy dinh vé co clu sb lugng 1anh dao don
vi thi diém danh gia 1a 1 diém.

Tai liéu kiém ching:

- Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi

- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&

Thue hlen quy dinh vé cic quy

4.2 dinh vé quan ly bién ché
Yéu cau
B4o c4o s bién ché hanh chinh da thuce hién so véi sb
bién ché hanh chinh dugc giao.
421 Thyc hién quy dinh vé sir dung St dung khong vugt qua so lugng bién ché hanh chinh

bién ché hanh chinh

dugc giao thi diém danh gia 1a 1 diém.

Tai liéu kiém ching:

- Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&

S dung khong viwot quad $6
luwong bién che hanh chinh duoc
giao:1

St dung vwot qud sé leong bién
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ché hanh chinh dwoc giao: 0

Thuc hi¢n quy dinh vé sb luong

4.2.2 | nguoi lam viéc trong cac don vi 1
su nghiép cong lap truc thude
Yéu ciu
- Théng ké tong sb luong ngudi lam viée hién co trong
St dung khong vuot qui sé don vi so véi tong sb lugng nguoi lam viée dugce giao.
litomg nguci lam viée due giao: - St dung khong vuot qua s6 lugng nguoi lam viée
duoc giao thi diém danh gia 1a 1 diém
1
Tai liéu_Kiém chirng:
- Thé hién cu thé trong Bao cao CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra cia So
Sw dung vuwot qud 56 luwong
nguoi lam viéc dwoc giao: 0
Yéu ciu
- B4o céo cu thé trong nam da tinh gian duoc bao nhiéu
bién ché vién chirc.
Ty 16 gidm bién ché theo K& - Ném %02 {, béo, cao cu Fhévdé tinh gidn dugc bao nhiéu
4.2.3 | hoach cia Tinh uy va UBND | 1 bién ché vién chic so voi nam 2017. =
tinh - Pat tLr 10% tr& !gn thi dlem danh gid la 1 diém.
- Dudi 10% thi diém déanh gia 1a 0 diém
Tai liéu_kiém chirng:
- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra cia S
Dat tir 10% tro lén: 1
Duoi 10%. 0
4.3 | Thue hi¢n phin cap quin ly 2
Yéu céu
T it e oy dinh o i ka1 o
4.3.1 | chp quan 1y do UBND tinh ban | 0,5 gié

hanh

Tai liéu kiém ching:
- Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi
- K&t qua theo doi, kiém tra cua S&

Thiee hién day dii cdc quy dinh:
0.5
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Khéng thiee hién day di cac quy
dinh: 0

4.3.2

Thuyc hién kiém tra, d4nh gia dbi
voi cac nhi€ém vy quan ly nha
nude da phan cip cho cp huyén,
cap x4

0,5

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

Co thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

4.3.3

Xt 1y cac van dé vé phan cip
phat hi¢n qua kiém tra

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

100% so vd’n’dé‘ phat hién dwoc
xw [y hodac kién nghi xu ly: 0.5

Duéi 100% s6 vin ’dé‘ phat hién
dwoc xu Iy hoac kién nghi xu ly:
0

4.4

Tac dfng cua cai cach déen to6
chirc b may hanh chinh

Do S& Noi vu trién khai

441

Tinh hinh thyc hién quy ché 1am
viéc cua don vi

bT
XHH

442

Tinh hop 1y trong viéc thuc hién
sap xe€p, kién toan to chirc bd
may cua don vi

PT
XHH

443

Tinh hgp 1y trong phan dinh
chic nang, nhiém vy gilta cac
don vi truc thudc so

bT
XHH

XAY DUNG VA NANG CAO
CHAT LUQONG POQI NGU
CAN BQ, CONG CHUC,
VIEN CHUC

13,5

5.1

Thuwe hién co cau cong chire,
vién chirc theo vi tri viéc lam

1,5

5.11

Ty 18 phong, ban chuyén mén bd
tri cong chirc theo dung vi tri
viéc lam dugc phé duyét

0,75

Pon vi khong tu cham diém tiéu chi nay
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100% s6 co quan, t6 chirc: 0.75

Tir 80% - du6i 100% s6 co quan,
to chirc: 0.5

Dudi 80% s6 co quan, to chirc: ()

Ty I¢ don vi sy nghi¢p truc thudc

Y(}u ciu
B6 tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam duogc phé
duyét thi diém danh gia 1a 0,75 diém.

5.1.2 | b tri vién chirc theo ding vi tri | 0,75 Tai liéu_kiém chirng:
viéc lam dugc phé duyét - Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi
hoic bao céo két qua thuc hién vi tri viéc 1am
- Két qua theo doi, kiém tra cia S
100% s6 co quan, t6 chirc: 0.75
Tir 80% - duwdi 100% sé co quan,
t6 chirc: 0.5
Duéi 80% s6 co quan, to chirc: 0
Yéu ciu
- Thyc hién ding quy dinh tuyén dung, tiép nhan vién
chuc thi diém danh gia 1a 0,75 diém. Néu trong nam
Cong tac tuyén dung, tiép khéng tuyén dung, tlep nhan vién chirc thi lay két qua
5.2 A . 1 nhimng nam trudc lién ké.
nhan vién chuc
: Tai liéu_Kiém chirng:
- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC nam cua don vi
hoac bao cao tinh hinh tuyén dung, st dung vién chuc
- Két qua theo doi, kiém tra cia S
Thyec hién dung quy dinh: 1
Thuc hién khong dung quy dinh:
0
Yéu cau
Cap nhat thuong xuyén va day du thong tin vé vién chic
Ché d) thong tin bio cio va trén phan mém cua tinh. Bdo cédo dinh ky hodc dot
5.3 | cap nhiat thong tin vién chirc 1 xuat day du,o dung quy dinh thi diém dénh gia 13 1 diém

trén phan meém cua tinh

Tai liéu kiém ching:
- Cac bao cao vé vién chuc
- Két qua theo doi, kiém tra cia S&

Cdp nhdt thwong xuyén va day
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du thong tin vé vién chirc trén
phan mém can bg, cong chuc
cua tinh:0.5

Bao cdo ngi dung, so lieu linh
viee cong chuee, vién chire: 0.5

Thyc hién quy dinh vé bé

5.4 | nhiém vj tri lanh dao tai cac co Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay
guan hanh chinh
100% so lanh dao cap phong
thuoc so va twong dwong dwoc
b6 nhiém ding quy dinh: 1
100% s6 lanh dao dom vi, lanh
dao cd'p phong cua don vi truc
thudc dwoc bo nhiém ding quy
dinh: 1
5.5 | Panh gia, phan loai vién chirc
Yéu ciu
Thyc hién danh gia, phén loai vién chirc theo quy dinh
thi diém danh gia 1a 1 diém; khong dung quy dinh thi
oAy , , diém danh gia 1a 0 diém. Néu thoi gian cham diém sau
T.h,l'rc hAlen tr%nh. Atu’ th,u tuc danh khi thyc hlégn chim diém Chi s6 CgHC thi 14y két qua
5.5.1 gia, phén loai vién chirc theo quy cla nim trude Lidn ke
dinh Tai liéu_kiém chimng:
- B4o cdo két qua danh gia, phan loai vién chtc cta don
vi
- Két qua theo doi, kiém tra ctia S&
Dung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0
Chap hanh ky luat, ky cuong
5.5.2 | hanh chinh cta can bd, cong

chirc, vién chirc

Trong nam khong co lanh dao,
cong chuee tai co quan bi ky luat
tir mure khién trach tro lén: 0.5

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

Trong nam khong co lanh dao,

Yéu cau
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vién chirc tai cdc don vi sw
nghiép truc thuoc bi ky luat tie
muee khién trach tro lén: 0.5

Thong ké tong s6 vién chirc bi ky luat trong nim néu rd
hinh thtre ky luat di véi ting vién chire. Néu trong nim
don vi khong c6 vién chtrc bi ky luat tir mirc khién trach
tré 1én thi diém danh gia 13 0.5 diém; néu co thi diém
danh gia 1a 0 diém

Tailiéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Béo c4o CCHC nim cia don vi

- Két qua theo ddi, kiém tra ciia S

Mirc dd hoan thanh Ké hoach

56 dio tao, bdi dudng vién chirc
Yéu ciu
- Hoan thanh 100% K& hoach dao tao, boi dudng vién
chuc thi diém danh gia 1a 1 diém.
- Hoan thanh 80% - duéi 100% ké hoach thi diém danh
. . X 14 dugc tinh theo cong thirc.
Hoan thanh 100% ke hoach: 1 ® Hodn thanh duoi 80% ké hoach thi diém danh gid 13 0
diém
Tai liéu_Kiém chirng:
- Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ctia S&
Hoan thanh 80% - dudi 100% ké
hoach thi diém ddanh gia duoc
tinh theo cong thiec: (Ty lé %
hoan thanh x1.00)/100%
Hoadn thanh dudi 80% ké hoach:
0
57 Tac dong dén chat lwong doi
' ngii cong chire, vién chirc
Tinh cong khai, minh bach trong DT i
5.7.1 | cbng tac tuyén dung, bd nhiém XHH Do S& Noi vu trién khai
cong chirc, vién chic
Nang lyc chuyén moén cua cong DT
5.7.2 | chtrc, vién chue trong phoi hop, XHH
xur ly cong viéc
5.7.3 | Tinh than trach nhiém cta cong DT
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chirc, vién chirc trong phdi hop, XHH
xu ly cong viéc
Thyc hién quy tic tng xUr cia
5.7.4 | cong chuc, vién chuc trong hoat 1 b1
o , . XHH
dong cua co quan, don vi
Tinh trang cong chuc, vién chirc
575 loi dung chuc vy, quyén han dé 1 bT
© 7 | truc loi cd nhan trong phoi hop, XHH
xu ly cong viéce
¢ |CAl CACH TAI CHINH| |
CONG
Té chirc thue hién cong tac tai
6.1 . As oz 2
chinh - ngan sach
Yéu ciu
Khong c6 sai pham dugc phét hién trong ndm dénh gia
thi dieém danh gia 1a 1 diém.
Thuyc hién quy dinh vé viéc sir Tai,ﬁéu, kiém chiimg: . ; .
6.1.1 duﬂg Kinh phi ngﬁ 3 tir NSNN 1 - Bao cao két qua thyc hién co ché tu chu vé sir dung
: kinh phi quan Iy hanh chinh ctia don vi; cac van ban
khac (néu c0); cac ket luan cua cac co quan thanh tra,
kiém tra c6 thdm quyen (néu co).
- Két qua theo doi, kiém tra cia S
Khong cb sai pham dwoc phat
hién trong nam danh gia: 1
Co sai pham dwoc phat hién
trong nam danh gia: 0
Yéu cau
- Théng ké tong sb tién phai nop NSNN da dugc co
Té chirc thue hién céc kién nghi quan thanh tra, kiém tra c6 thim quyén chi ra sau thanh
2 2 tra, kiém tra vé tai chinh, ngan sach trong 02 nim gan
6.1 | Sau thanh tra, kiem tra, kiem |, nhét (Vi du: Dénh gig cho nim 2021 thi théng ké tong

toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach (néu co)

s6 kién nghi dugc chi ra tir két qua thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc cac ndm 2020, 2021).

- Piém déanh gia duoc tinh theo cong thirc.

Tai liéu_kiém chimg:
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- Céc két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach tai don vi trong 02 nim gan nhét.
- B4o c40 két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra,

kiém tra, kiém toan.

- H6 so, tai liéu chimg tir thé hién s6 tién da nop NSNN
theo kién nghi.

- Két qua theo doi, kiém tra cia S&

Diém danh gia duwoc tinh theo
cong thic: Ty ¢ phan tram so
tién da ngp NSNN x 1)/100%

Cong tac quén ly, sir dung tai

6.2 | . 5,
sdn cong
Yéu ciu
- Thuyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Luat
Quan 1y, st dung tai sdn cong ndm 2017.
Ban hanh quy ché quan ly, st - C6 ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong cta
6.2.1 | dung tai san cong cua don vi don vi thudc pham vi quan 1y thi diém danh gia 1a 1
thugc pham vi quan ly diém
Tai liéu_kiém chirng:
- Quy ché quan ly, sir dung tai san cong cta don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ciia S¢
100% s6 co quan, don vi dd ban
hanh: 1
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan,
don vi da ban hanh: 0.5
DuGi 80% s6 co quan, don vi da
ban hanh: 0
Yéu ciu
Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/N b-
Thuc hién quy dinh vé sip xép C;P rllgéy 3 i{l%{z()?l fﬁa (flhgﬂ} p}éu C}lluy‘ dllnhl \éi.é;c sp
6.2.2 | lai, xit Iy nha, dét thudc tham x€p lai, xur 1y tai san cong thi diém danh gia 1a 1 diém

quyén quan ly

Tai liéu kiém chimng:

- B4o c4o sap xép lai, xtr Iy nha, dat thugc thim quyén
quan ly ctua don vi

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢
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Tir 80% s6 co s6 nha, dat tr lén
dwoc cdp co tham quyéen phé
duyét phuwong an sap xép lai, xu

ly: 1

Tir 60% - dudi 80% s6 co s¢
nha, dat dwge cdp cé tham quyén
phé duyét phiong én sdp xép lai,
xwly: 0.75

Tir 50% - dudi 60% s6 co s¢
nha, ddt dwoc cdp cé tham quyén
phé duyét phwong dn sdp xép lai,
xwe ly: 0.5

Duéi 50% sé6 co sé nha, dat
dwoc cdp co tham quyén phé
duyét phwong an sap xép lai, xu
ly: 0

Thuc hién co ché tw cha, tw

6.3 chiu trach nhiém 2
Yéu cau
Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
Thuyc hién co ché tu chi, tu chiu kinh phi hanh chinh dung quy dinh thi diém danh gia 1a
6.3.1 | trach nhiém vé st dung kinh phi | 1 1 diém
hanh chinh Tai liéu kiém ching:
- Béo céo két qua thuc hién co ché tu chu cua don vi
- Két qua theo dbi, kiém tra ciia S&
Dung quy dinh. 1
Khong dung quy dinh: 0
Yéu cau
Pon vi sw nghiép dim bdo chi ?le}m bao Achi tl}uén% xu‘yér'lxtheo, quy dlnh du’(jc':xcép cod
thuong xuyén theo quy dinh t ‘a.m.c}uyer.lxphe dlrlyet thi diém déanh gia 1a 0.5 diém
6.3.2 z 0,5 Tai liéu kiém churng:

dugc cdp c6 tham quyén phé
duyét (néu co)

- B4o céo két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra cia S&

Thyc hién theo dung quy dinh:
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0.5

Thuc hién khong theo dung quy
dinh: 0

6.3.3

Pon vi su nghi¢p dam bao chi
mot phan thudng xuyén theo quy
dinh duoc cip co thdm quyén
phé duyét (néu co)

0,5

Yéu ciu

Pam bao chi mot phin thudng xuyén ding theo quy
dinh duoc cip co thim quyén phé duyét thi diém danh
gid 14 0.5 diém

Tailiéu kiém chirng:

- B4o cdo két qué thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua don vi

- Két qua theo doi, kiém tra cia S

Thuc hién theo dung quy dinh:
0.5

Thuc hién khong theo dung quy
dinh: 0

6.4

Tac dong cta cdi cach den
quén ly tai chinh cong

Do S& Noi vu trién khai

6.4.1

Thuc hién tiét kiém, chéng lang
phi trong quan ly, st dung kinh
phi ctia co quan, don vi

PT
XHH

6.4.2

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly,
si dung tai san cong

PT
XHH

6.4.3

Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién
co ché tu chu vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh

PT
XHH

6.4.4

Tinh hi¢u qua cua viéc thyc hi¢n
co ché tu chu tai cac don vi su
nghi€p cong lap

PT
XHH

HIEN DAI HOA HANH
CHINH

15

7.1

Ung dung cong nghé théng tin
(CNTT)

7.11

Muc d6 hoan thanh ké hoach
ung dung CNTT

Yéu ciu
Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc sdn pham da hoan thanh
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So vOi téng 6 nhiém vu hodc san pham trong ké hoach.
Hoan thanh 100% ké hoach, thi diém d4nh gia 1a 1

diém.

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach, thi diém danh
gia 12 0.5 diém.

Hoan thanh dudi 80% ké hoach, thi diém danh gia 1a 0
diém.

Tailiéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Béo cio CCHC nam hoic bao
céo két qua tmg dung CNTT ctia don vi

- Két qua theo doi, kiém tra cia S

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - duoi 100%
ke hoach:0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach:
0

Trién khai thuc hién kién tric

Yéu cau i i
Thyc hién theo quy dinh thi diém danh gia 1a 1 diém.
Thuc hién khong theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0
diém.

T2 Chinh awy fidatr o Qs 05
: - The hién cy thé trong Bao cao CCHC nam hodc bao
cao két qua ing dung CNTT cua don vi
- Két qua theo doi, ki€m tra cua So va S6 TTTT
Thyec hién theo quy dinh: 0.5
Thuc hién khong theo quy dinh:
0
Yéu gﬁu i )
Ty 1¢ trao d3i van ban dién ti - Thong ké tong s6 van ban di (trir van ban mat) ctia don
vi phat hanh trong ndm (goi la van ban di).
gilta cac co quan hanh chinh nha
- Théng ké tong s6 van ban di cua don vi duge giri dudi
7.1.3 | nudce trén phan mém quan 1y vin 1

ban va diéu hanh (trr van ban
mat)

dang van ban dién tu, tinh ca van ban dugc gui song
song véi ban gidy (gol tat 1a van ban dién tur).

- Tinh ty 1& % gilra téng sd van ban dién tir so voi tong
sd vian ban di. Néu ty 18 nay dat:
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+ 100% van ban di, dugc gri hoan toan dudi dang dién
ttr, thi diém danh gia 1a 1 diém

+ 100% van ban di, dugc guiri dudi dang dién tir song
song v6i vin ban gidy, thi diém dénh gia 13 0.25 diém

+ Dudi 100% sb vin ban di dwoc giri dudi dang vin ban
gidy, thi diém danh gi4 1a 0 diém

Tailiéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Bao cdao CCHC nam hoic béo
céo két qua tng dung CNTT cua don vi

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢ va S TTTT

100% van ban di, dwoc gui hoan
toan dudi dang dién tu: 1

100% van ban di, duoc gui dudi
dang dién tur song song voi van
ban giay: 0.25

Du6i 100% so van ban di dwgc
gui duoi dang van ban giay: ()

714

Ty I¢ x1r 1y van ban, ho so cong
viéc trén moi trudng mang (trur
van ban mat)

Yéu ciu

- 100% vin ban, hd so cong viéc dugc xu 1y trén mai
truong mang (trir vin ban mat) thi diém danh gia 1a 1
diém.

- Tr 80% dén dudi 100% vin ban, ho so cong viéc, thi
diém danh gid 14 0.5 diém.

Tai liéu_kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Bdo cao CCHC nam hodc bao
c4o két qua ung dung CNTT cua don vi

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢ va S TTTT

100% van ban, ho so cong viéc:
1

Tir 80% dén duedi 100% van ban,
ho so cong viéc: 0.5

Duéi 80% van ban, ho so cong
viéc:

7.15

Murc d6 str dung thu dién tr cong
vu trong trao doi cong viéc cua

Yéu cau
- Thong ké tong so vién chirc dugce cap thu dién tir cong
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vién chirc don vi

vu trén tong s6 vién chuc don vi. Tinh ty 1€ vién churc
thue hién trao ddi trong cong viée qua thu dién tir cong
vu:

- Ttr 95% trd 1én, thi diém dénh gid 1a 1 diém

- Tir 80% dén dudi 95%, thi diém danh gia 12 0.5 diém
Tailiéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Béo cio CCHC nam hoic bao
c4o két qua ung dung CNTT cua don vi

- Két qua theo dbi, kiém tra cia S¢ va S TTTT

T 95% trolén: 1

Tir 80% dén dudi 95%: 0.5

Duedi 80% s6 vin ban: 0

Yéu ciu ) .
Ap dung chir ky s6 tai don vi, thi diém danh gia 1a 0.5
diém

7.1.6 | Chit ky sb 0,5 Tai liéu_kiém ching:
- Thé hién cu thé trong Bdo cao CCHC nam hodc bao
céo két qua ung dung CNTT cua don vi
- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢ va S TTTT
Dd ap dung chir ky s6: 0.5
Chura ap dung chir ky s6: 0
Yéu ciu
Néu Trang thong tin dién tir ciia don vi:
Hoat dong cua trang thong tin ) Eloat qéng duy tr, C? P .nhét thudng xuyén, day i thi
7.1.7 dien tir otia don vi 1 diém danh gia la 1 diém; i 7
i : - Cap nhat khong day du thi diém danh gid 1a 0.5 diém
Tai liéu_Kiém chirng:
Thé hién trén Trang thong tin dién tir cua don vi
Duy tri, cdp nhat thuong xuyén,
day du: 1
Cdp nhdt khéng day di: 0.5
Trang thong tin dién tw khong
hoat dong: 0
79 Cung cap dich vu cong truc 3

tuyén
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7.2.1

Ty 1€ dich vu coéng truc tuyén
muc 3, 4

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

80% TTHC dap g yéu cau
dich vu cong truc tuyén muc do
3,4:1

Tir 60% - dudi 80% TTHC dap
ung yéu cau dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4: 0.5

Dudi 60% TTHC ddp ing yéu
cau dich vu céng triec tuyén mirc
do 3,4:0

7.2.2

Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén
muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so
trong nam

Tai liéu kiém ching:
- Thé hién cu thé trong Bdo cao CCHC nam hodc bao
céo két qua ung dung CNTT cua don vi

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢ va S TTTT

Tir 50% 50 TTHC tro lén cung
cap tryc tuyén muc do 3, 4 co
phat sinh ho so: 1

Dudi 50% sé6 TTHC cung cap
truc tuyén mic do 3, 4 co phat
sinh ho so: 0

7.2.3

Ty 1& ho so TTHC duoc xu 1y
truc tuyén muc d6 3, 4

Yéu ciu

- Théng ké s6 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do
3,4 ¢6 phat sinh ho so.

- Thong ké tong s6 hd so da tiép nhan (ca tryc tuyén,
BCCI va truyén théng) cua cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1¢ % gitra s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén 50
Vo1 tong s6 ho so da tiép nhan trong nam (ca truc tuyén
va truyén thong). Néu ty 1é nay dat:

+ Tlr 80% s6 ho so TTHC tré 1én thi diém danh gia 1a 1
diém.

+ Tir 50% - dudi 80% sb hd so TTHC duoc xr 1y truc
tuyén murc d6 3, 4: Thi diém d4nh gia 14 0.5 diém.
Tailiéu kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC nam cua don vi
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- Két qua theo ddi, kiém tra cua S¢ va S TTTT

80% 56 ho so TTHC dugc xir Iy
tryec tuyen murc do 3,4: 1

Tir 50% - dwdi 80% s6 ho so
TTHC dwoc xu ly truc tuyén mirc
do 3,4:0.5

Duéi 50% s6 ho so TTHC: 0

Thuyec hién tiép nhan ho so, tra
két qua gidi quyet TTHC qua

73 dich vu buu chinh cdng ich
(BCCI)
Yéu ciu
- Thong ké s6 TTHC di trién khai tiép nhan/tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCL
- Théng ké s6 TTHC c6 phéat sinh hé so tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCL
- Tinh ty 1€ % sé TTHC c6 phat sinh hd S0 tiép nhan/tra
Ty 16 TTHC d trién khai c6 phét két qua giai quyet qua dich vy BCCI véi tong s6 TTHC
7.3.1 | sinh hd so tiép nhan/tra két qua da trién khai tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
ey 2 . BCCI. Néu ty 1¢ nay dat:
gidi quyet qua dich vu BCCI T Tir 50% s6 TTHC c6 phat sinh hd so tro 1én thi diém
danh gia 1a 1 diém.
+ Duéi 50% s6 TTHC co6 phat sinh hd so: Thi diém
danh gia 1a 0 diém.
Tai liéu_Kiém chirng:
- Thé hién cu thé trong Bao cdo CCHC nam cua don vi
- Két qua theo doi, kiém tra ciia S va STTTT
Tir 50% s6 TTHC tré Ién cé phat
sinh ho so: 1
Duéi 50% sé TTHC ¢6 phat sinh
hé so: 0
Yéu ciu
230 | TV 18 hé so TTHC dugc tiép - Thong ké s TTHC da trién khai thyc hién tiép nhan

nhan qua dich vu BCCI

hd 50 qua diqh vu BQCI. ) )
- Thong ké tong s0 ho so da tiép nhén (Ca ti€p nhén qua
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dich vy BCCI va qua hinh thirc khac) ctia cac TTHC
néu trén.

- Tinh ty 1& % gilra s6 hd so da tiép nhan qua dich vu
BCCI so voi tong s6 hd so di tiép nhan trong nam (Tat
ca céc hinh thirc) cta cic TTHC néu trén. Néu ty 1¢ nay
dat:

+ Tir 10% s6 hd so TTHC trd 1én thi diém danh gia 13 1
diém.

+ Dudi 10% s6 hd so TTHC: Thi diém danh gia 1a 0
diém.

Tai liéu_kiém ching:

- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC ndm cua don vi
hodc bao céo két qua thuc hién Quyét dinh 45/2016/Qb-
TTg.

- Két qua theo doi, kiém tra ctia S¢ va S TTTT

Tir 10% s6 hé so TTHC tré lén:
1

Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0

7.3.3

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC
duogc tra qua dich vu BCCI

Yéu ciu

- Théng ké s&6 TTHC da trién khai thuc hién tra két qua
qua dich vu BCCL

- Théng ké tong sd hd so trong nam da duoc tra két qua
giai quyét (qua dich vu BCCI va tra tryc tiép) ciia cac
TTHC néu trén.

- Tinh ty 1& % giita s6 ho so da tra két qua qua dich vu
BCCI so véi téng s6 hd so da tra két qua trong nam (T4t
ca cac hinh thuc) ciia cac TTHC néu trén. Néu ty 1¢ nay
dat:

+ Tir 20% s6 ho so TTHC tré 1én thi diém danh gia 1a 1
diém.

+ Duédi 20% s6 hdé so TTHC: Thi diém danh gia 1a 0
diém.

Tai liéu_kiém chirng:

- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC nam cua don vi
hodc bao céo két qua thuc hién Quyét dinh 45/2016/QP-
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TTg.

- Két qua theo dbi, kiém tra ctia S¢ va S¢ TTTT

Tir 20% s6 hé so TTHC tré lén:
1

Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung, duy tri, cai tién va tu
cong bd Hé théng quan Iy chit
lwong phu hop theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001
trong hoat dfng ciia co quan

Pon vi khong tu chdm diém tiéu chi nay

74.1

C6 cong bd kip thoi hé thong
QLCL phu hop TCVN 1SO 9001
ap dung tai don vi

7.4.2

Co t6 chtrc danh gia ndi bo hang
nam

0,5

7.4.3

Kip thoi cAp nhat tai liéu, diéu
chinh, xay duyng méi cic quy
trinh ISO theo sy thay d6i cua
TTHC

74.4

Thyc hién diung quy dinh viéc
duy tri, cai tién ISO 9001 theo
quy dinh

0,5

7.5

Tac dfng cia cdi cach dén hién
dai hoa hanh chinh

Do S& Nbi vu td chire trién khai

7.5.1

Tinh kip thoi cua thong tin dugc
cung cap trén Cong/Trang thong
tin dién tr cua co quan, don vi

bT
XHH

7.5.2

Mirc d6 day du cua thong tin
duogc cung cap trén Cong/Trang
thong tin cia co quan, don vi

DT
XHH

7.5.3

Muc d¢ thuan tién trong viéc
truy cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tr cua

bT
XHH
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co quan, don vi

7.5.4

Tinh hi€u qua trong viéc thuc
hién quy trinh ISO

PT
XHH

KHAO SAT HAI LONG CUA

8 |NGUOI DAN, TO CHUC
TRONG GIAI QUYET TTHC
Yéu ciu
Tién hanh khéo sat d6i véi TTHC c6 hd so phét sinh: Thi
Tién hanh khao sat tai don vi diém danh gia 1 diém
8.1 | @di véi nhirng TTHC con tiép Tai liéu kiém chirng:
nhén va tra két qua tai don vi - Két qua khao sat sy hai 1ong cia ngudi dan, t6 chirc
theo Phu luc 2
- Két qua theo doi, kiém tra cia S
Tién hanh khao sat di voi TTHC
c¢6 ho so phat sinh: 1
Khong tién hanh khao sat: 0
8.2 | Bao cao dinh ky
Béao céo két qua khao sat sy hai Neren 1 eR .
long cua co ql(ll'fln, don vi troné giai -Tf[l‘lhl;lehl{\klem t;h;ut’ng: Bio cdo CCHC dinh kv ciia d
quyét TTHC 1ong ghép trong béo g € hién cu thé trong Bao cao inh ky cua don
E;S;}?}I?g}}[hgighvgigﬁfinh ky - Két qua theo doi, kiém tra cia S
Thiéu 1 bao céo: 0.25
Thiéu 2 béo céo: 0
8.3 | Két qua khao sat

100% ngudi dan, to chirc hai
long véi sy phuc vu cﬁa co quan,
don vi trong gidi quyét TTHC: 4

Tai liéu kiém ching:

- Thé hién cu thé trong Bdo cdo CCHC dinh ky cua don
vi

- Két qua theo doi, kiém tra ciia S&

Tir 95% dén dudi 100% ngudi
dan, t6 chirc hai long vé6i su phuc
vu cua co quan, don vi trong giai
quyét TTHC: 3

T 80% dén dudi 95% ngudi
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dan, to chure hai long véi sy phuc
vu cua co quan, don vi trong giai
quyéet TTHC: 1

Du6i 80% ngudi dan, t6 chirc
hai long véi sy phuc vu cia co
quan, don vi trong giai quyét
TTHC: 0

TONG DIEM

100




2
A NGUOI DAN, TO CHUC TAI PON VI
RIXH-VP ngay 21 /10/2021 ciia S¢ LDTBXH)

KET QUA KHAO SAT SU
(Ban hanh kem theo Céng van

S0 It o Két qué Kkho st (sb phiéu va %)
nguoi dan, S6 phifu So phiéu
st | Linh to chircda | PPV | khio st | , Ghi
MAVEE 1 giao dich 40 sa truc RAt hai s Binh Khong | Ratkhéng | chg
ezs X true tiep '; I Hai long thut hai 12 hai 12
giai quyét tuyén ong wong ai long ai long
TTHC

| Cic linh vure tiép nhan va tra két qua tai don vi
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