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Sé: 488 /KH-UBND Binh Phuéc, ngay A3 thing 7 nam 2020
KE HOACH

Chuyén dbi, ap dung tir H¢ théng quan ly chit luwgng
theo yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng quin Iy chét lwong
theo yéu ciu ciia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cilia cic co' quan
chuyén mon cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén
trén dia ban tinh Binh Phuérc

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung phién ban phu hop Hé théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuée trén dia ban tinh nham tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh
chinh; hé thdng héa quy trinh xt ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phil hop véi quy
dinh cua phap luat; xdy dung nén hanh chinh théng nhét, trong sach, hién dai, hiéu
luc, hi€u qud, hudng téi x4y dung chinh quyén kién tao, li€m chinh va phuc vu.

- Xdy dyng cac quy trinh xir Iy cOng viéc mot cach khoa hoc, hop ly, tao
diéu kién dé 1anh dao co quan kiém soét duoc qua trinh giai quyét cong viée trong
pham vi thdm quyén quan ly ctia minh, thdng qua d6 ning cao chit lugng va hiéu
qua cua cdng tac quan ly.

- Thuce hién ding yéu cau cua Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Cong van sb
419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 vé 19 trinh chuyén ddi ép dung TCVN ISO

9001:2015 vao hoat ddng cia cac co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh
cap huyén.

2. Yéu ciu
- Pbi tuong &p dung: Cac Sd, ban, nganh va Uy ban nhén dan cac huyén, thi
x4, thanh pho trén dia ban tinh.

- Pham vi cong b6 4p dung; 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quy€t cua cdc S¢, ban, nganh va Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4 trén dia ban
tinh va cac quy trinh xir ly cdng viéc (néu co).

- Tiéu chuan 4p dung: Theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Lo trinh: Den hét nam 2021, 100% céc S6, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xd, thanh pho trén dia b:‘%n tinh hoan thanh chuyén d6i va 4p dung Hé
thong quén ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.




II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trién khai chuyen doi, ap dung tir HTQLCL theo yeu ciu ciia TCVN
ISO 9001:2008 sang Hé thong quan Iy chat lwgng theo yeu cau cia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dng ciia cic co' quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh
chinh cip huyén trén dia ban tinh

- Tién hanh khéo sat, danh gid hién trang tinh hinh 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cc S&, ban, nganh va Uy ban nhéan
dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Phéi hop véi don vi tu vén hudng din chuyén ddi cac quy trinh va hoan
thién tai liéu cua Hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuén quodc gia TCVN ISO
9001: 2015, bao gdm:

+ Chuyen d6i, hiéu chinh hé théng tai lidu, quy trinh cli phu hop vdi tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

+ Xay dung m& rong cdc quy trinh mdi theo yéu cau cua tiéu chuin;

+ X4y dung md rong cac quy trinh méi cho cac thu tuc hanh chinh méi cta
cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thinh phé dwgc chudn
hoa, ban hanh theo céc quyét dinh cta Uy ban nhan dan tinh;

+ Dio tao danh gia ndi bo va khic phyc cac diém khoéng phu hop;

+ Thyc hién cong bd Hé théng quan 1y chét luong phu hop véi tiéu chuan ’

quéc gia TCVN ISO 9001:20135.

- Trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét luong sau khi
cong bd. g

Bang danh sach cac co quan, don vi trén dla ban tinh thuwc hién xay
dung, chuyén déi ap dung HTQLCL theo yéu ciu ciia TCVN ISO 9001:2015

STT TEN CO QUAN, bON VI
I CO QUAN CHUYEN MON CAP TINH
1 Vin phong UBND tinh
2 So Tu phap
3 S¢ Gido duc va Pao tao
4 S& Nong nghiép va Phat trién ndng thdn
5 S¢& Tai nguyén va Mai truong
6 Thanh tra tinh
7 S& Tai chinh
8 S& Noi vu
9 S& K€ hoach va Pau tu




10 S& Khoa hoc va Cong nghé

11 S¢ Ngoai vu

12 Ban Quan 1y Khu kinh té

13 S& Thong tin va Truyén thong
14 S& Giao thdng Vin tai

15 S¢ Xay dung

16 SGY té

17 S& Cong Thuong

18 Ban Dan t0c tinh

19 S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi
20 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
II DON VI HANH CHINH CAP HUYEN
1 UBND thanh phé Dong Xoai

2 UBND thi x& Binh Long

& UBND thi xa Phudc Long

4 UBND huyén Ldc Ninh

5 UBND huyén Hén Quan

6 UBND huyén Bu Gia Map

7 UBND huyén Péng Phu

8 UBND huyén Bu Dép

9 UBND huyén Chon Thanh

10 UBND huyén Bu Béng

(UBND huyén Phii Riéng da thuc hién xdy dung, chuyén déi dp dung Hé
thong trén trong nam 2019).

2. T6 chirc tip huén

Td chic 28 16p phé bién kién thue, tap huén nhan thirc chung, tép huin
chuyén siu dé nang cao nhin thirc vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho

can bg, cong chire, vién chire (c6 lién quan) tai cac co quan chuyén mén, don vi
hanh chinh cap huyén trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- T6 chirc 08 16p tai cac co quan chuyen mén cip tinh va 20 16p tai UBND
cac huyén, thi x4, thanh ph.

- N1 dung tép huén, chia 1am 02 dot, g(*)m:I
+ Tén 16p:



Lép 1: “Nhén thirc, gi6i thiéu M6 hinh khung Heé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015”; s6 luwong: 14 16p.

Lép 2: “Tap huén chuyén sdu H¢ théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuédn
TCVNISO 9001:2015”; so Iwgng: 14 16p.

+ Pia diém 6 chitc: Céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

+S6 lwong: 25 nguot/16p.

III. THOT GIAN VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Thoi gian thye hién: 12 thang ké tir ngay ky hop ddng.

2. Kinh phi dy kién: Khoang 1,5 ty dong.

(Dinh mic thuc hién theo Thong tw s6 116/2015/TT-BTC ngc"zy 11/8/2015
cﬁla B¢ trucong Bo Tai chinh quy dinh cc?ng tac q,udn ly tai chz’rlzh doi voi viéc tw
van, xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién H¢ thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, 16 chikc
thugc hé thong hanh chinh nha nwéc).

3. Ngudn kinh phi thwe hién: T ngudn kinh phi su nghiép khoa hoc va
cong nghé nam 2020.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S6: Khoa hoc va Cong nghé

Gitp Uy ban nhén dan tinh td chirc trién khai thyc hién hidu qua Ké hoach
nay, cu theé:

- T6 chirc hoat dong tuyén truyén, phd bién, nang cao y thuc, trach nhiém
trong viéc 4p dung HTQLCL. "

s T6 chirc cac 16p dao tao, tap hudn vé viéc xdy dung, ap dung, duy tI’lC)ﬂ\
tif“:n HTQLCAL theoﬂ TCVN 'ISO 9001:2015 tai cdc co quan chuyén mén, d(m) Yll
hanh chinh cip huyén trén dia ban tinh. /~\5r/‘1.

- Hudng dan, theo doi, don doc, kiém tra tinh hinh 4p dung HTQLCIZ/‘Z“
cac don vi hanh chinh cip xa duoc tu van xay dung. -

- Chu tri thyc hién chuyén ddi, ap dung tr HTQLCL theo yéu cﬁlu cua
TCVN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo yéu ciu ciia Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan chuyén moén, don vi hanh
chinh cap huyén trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i S Tai chinh huéng dan cac co quan, don vi c¢6 lién quan lap
du toan kinh phi cho viéc ép dung, duy tri, cai tién va thyc hién cong b6 HTQLCL;
tham muu UBND tinh giao du ton cho cac don vi dé to chirc thuc hién.

- Téng hop bdo cdo giri B6 Khoa hoc va Cong nghé, UBND tinh vé két qua
thue hién K& hoach nay va tinh hinh 4p dung HTQLCL trén dia ban tinh.

2. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop v6i S6 Khoa hoc va Cong nghé thim dinh du to4n kinh phi
thuc hién K€ hoach nay.



3. S6 N§i vu
Phdi hgp vai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ theo doi, danh gia higu qua trién

khai thyc hién Ké hoach nay; gén hiéu qua trién khai 4p dung HTQLCL tai c4c don

v1 v6i vige danh gid mic do hoan thanh nhiém vu va cOng tac thi dua, khen thudng
vé cai c4ch hanh chinh hang nam.

Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc dénh gid, phan loai két
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam ddi véi céc co quan, don vi,
gan vai viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

4. Cac Sé, ban, nganh va Uy ban nhén dén cic huyén, thi x4, thanh phd

- Phéi hop chit ché vai S Khoa hoc va Cong nghé thyc hién chuyén ddi, ap
dung tr HTQLCL theo yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo
yéu cdu ctia Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cir 1anh dao truc tiép chi dao, trién khai thyc hién Ké hoach nay tai don vi;
bé tri can bd c6 nang luc, kinh nghiém lam thu ky ISO, d¢4u mdi giup viéc.

- Lap du toan chi ngén sach dia phuong cho viée duy tri va dp dung
HTQLCL sau khi cong bé HTQLCL, trinh co quan c¢6 thAm quyén thim dinh, phé
duyét theo quy dinh.

- T4 chic kiém tra hoat dong ap dung HTQLCL cua cac don vi trén dia ban
quén ly; gii bao cdo vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, bao cdo Uy ban
nhén dan tinh theo dinh ky quy dinh.

- Cur can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p tap hudn, bdi dudng vé ap
dung HTQLCL dé trién khai thuc hién trén dia ban.

Trén day 12 Ké hoach chuyén dbi, 4p dung tir Hé théng quan ly chét lwong
theo yéu cau caa TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng quan 1y chét lugng theo
yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan chuyén mén cép
tinh, don vi hanh chinh cap huyén trén dia ban tinh Binh Phudc. Uy ban nhan dén
tinh yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién, chiju trach nhiém
vé két qua trong tiéu chi thanh phén chi s6 cai c4ch hanh chinh cua don vi minh.
Trong qué trinh thuc hién, neu c6 kho khin, vudng mic, kip thoi phan anh vé So
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: - bCHU TICHP/
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; ,H_@@%U TICH
- TTTU, TT.HBND tinh; )

,/ VAR \ @
- CT, cac PCT UBND tinh; -f‘:’i \\ A
- Céc s0, ban, nganh tinh; { ot
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- LDVP, cac Phong;
- Lvu: VT (NgaKH] 3.09‘7‘20).
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