UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG _ Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
THUONG BINH VA XA HOQI
S6: 66 /QDP-SLPTBXH Binh Phudc, ngay 06 thang 08 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc phan cong nhiém vu thwe hién
va cham diém Chi so cai cach hanh chinh

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cir Quyet dinh so 43/2018/QD-UBND ngay 02/11/2018 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua So Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh,

Can cir Quyet dinh so 34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong
trong thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phuoc,

Can cir Quyét dinh s6 1967/0D-UBND ngay 28/7/2021 ciia UBND tinh phé
duyét Dé dn “Xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh ciia cdc co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh, UBND C&c huyén, thi xd, thanh phé va UBND cdc X3, phuong,
thi tran trén dia ban tinh

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong So.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bang phan cong nhiém vy thuc
hién va cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua S¢ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

Piéu 2. Truong cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc S¢, Giam dbc cac
don vi1 truc thudc chlu trach nhiém trude Giam déc S¢ ddi voi viée thue hién va
chdm diém Chi sb céi cach hanh chinh theo cac nhiém vu dugc phan cong tai
Quyét dinh nay.

Hang nam lay két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh lam ti€u chi xem
x€t cong tac thi dua, khen thuéng va nhan xét, danh gia can bg, cong chire, vién chirc.

Piéu 3. Chanh Vin phong S6, Truéng cac phong chuyén mon, nghiép vu
thudc S&, Giam doc cac don vi su nghiép truc thudc Sé va cac by phan, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngéy ky./.

Noi nhén: &AM POC
- Nhu biéu 3; 02—
- Ban Giam déc;

- Cac phong thudc Sé;

- Cac don vi truc thudc So;
- Luu: VT, VP (TL).
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] UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

CONG NHIEM VU THU'C HIEN VA CHAM PIEM

2 £ : \ L4 2. 2 A 3 e A
CHI SO C s ) H CHINH CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
(Kem theo Quyét dinh IIDTBXH ngay 06 | 08/2021 cua Giam doc So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)
B e
S D X Diém Piém Tai Piém | Pon vi chii tri Don vi/bg phan
Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi Piém tw liéu : phoi hgp tham muu L. ‘n
T s A £ L bT X dat tham muu ea £ Thoi han thuc hién
thanh phan toi da | danh kiém ‘ < thwe hién, cham : :
T . XHH X duoc thure hién <X
gia chirng * : ¢ diem

1 | CONG TAC CHI PAO,DPIEU | .

HANH CCHC '

Cic phong nghiép | Theo quy dinh tai Ké
1.1 | Ké hoach CCHC nam 2 Van phong S¢ | vy, cac don vi tryc | hoach CCHC cla
thudc So. UBND tinh
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC ndm 0,5

Ban hanh dung thoi gian quy

dinh: 0.5

Ban hanh khong dung thoi gian

quy dinh: 0

1.1.2 | CCHC trén cac linh vuc theo yéu 0,5

Xac dinh day du cdac nhiém vu

cau ctia UBND tinh

Pat yéu cau theo hwéng dan: 0.5

Khong dat yéu cau theo hiéng
dan: 0

1.1.3 | Murc do thuc hién ké hoach CCHC 1

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tr 80% - 100% ke
hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0




1.2

Thuwc hién cheé do bao cao

Vian phong S&

- Céc phong nghiép
vu, cac don vi truc
thudc So.

- B6 phén tiép nhan
hd so tai TTPVHCC.,

Theo quy dinh cua
UBND tinh va S& Noi
vu

121

Thuc hién bao cao CCHC

Bdo cdo CCHC dinh ky: 1

Bdo cdo CCHC theo chuyén dé: 1

122

B4o cdo tw danh gia, chdm diém
ket qua Chi so CCHC

Diém tw cham chénh léch tir 3%
tré xuong so voi két qud tham
dinh: 1

D{ém tw cham chéch Iéch trén 5’%
den duoi 5% so voi ket qua tham
dinh: 0.5

Diém tw cham léch trén 5% so véi
ket qua tham dinh: 0

13

Kiém tra cong tic CCHC, ky
luit ky cwong hanh chinh

Vin phong S&

- Cac phong nghiép
vu, Ca&c don vi truc
thudc So;

- B phan tiép nhéan
hd so tai TTPVHCC.

- Vé tham muu ban hanh
Ké hoach kiém tra cong
tiac CCHC: Ngay dau
nam.

- V& t6 chirc thuc hién
Ké hoach kiém tra cong
tdc CCHC: Thoi gian
theo K& hoach da dé ra.

131

Ty 1€ co quan, don vi truc thudc
va tuong duong duoc ki€m tra
trong nam

0,5

Tuw 30% so co quan, don vi tro
Ién: 0.5

Tir 20% - duwdi 30% s6 co quan,
don vi: 0.25

Duci 20% s6 co quan, don vi: 0

13.2

Xt 1y cac van dé phat hién qua

0,5




kiém tra

100% s6 van de phdt hién dirgc xii
ly hodc kién nghi xuw ly: 0.5

Tir 80% - dudi 100% s vin dé
phat hién dwoc xu ly hodc kién
nghi xu ly: 0.25

Dudi 80% s van de da dwoc xit Iy
hodc kien nghj xut ly: 0

- Cac phong nghiép
vu, cac don vi truc

Thuong xuyén trong

1.4 | Céng tac tuyén truyén CCHC Vian phong S¢ | thudc S6; nam
- B phéan tiép nhan
hd so tai TTPVHCC.
Tuyén truyén ngi dung CCHC
théng qua céc phuong tién thong
tin dai chung: 0.5
Co cdc hinh thitc tuyén truyén
maoi, hiéu qua: 1
15 Su nang dong trong chi dao,
' di€u hanh CCHC
- Vé tham muu vin ban
trién khai thuc hién:
Ngay sau hoi nghi
Gén két qua thuc hign CCHC véi | Céc phong nghiép | CBCCVCLD hing nam.
151 ~. . \ Vian phong S¢ | vu, cac don vi truc | - Vé to chirc so ket, tong
cong tac thi dua, khen thudng A an L. 1A .
thugc So. ket: Long ghép trong
bao cao thi dua, khen
thuéng dinh ky; khen
thudng dot xuit (néu co)
CO trién khai thuc hién: 0.5
C6 bdo cdo két qua trién khai thuc
hién: 0.5
1.5.2 | Cé gidi phdp, sding kién trong Toan thé can Khuyén khich toan thé




trién khai cong tac CCHC

bd, cong churc,
vién chirc,
nguoi lao dong

CBCCVCNLD c6 sang
kién, giai phdp trong
cong tic CCHC giri vé
Thuong tryc Hoi dong
sang kién cap co so
trudc ngay 31/01 hang
nam.

Co gidi phap, sdang kien duoc
UBND tinh cong nhan: 1

C6 tir 02 gidi phdp, sang kién moi
tro lén duoc cap co so cong nhdn:
1

Co 01 giai phap, sang kién méi
duwoc cap co so cong nhdn: 0.5

Khéng c¢6 gidi phdp, sing kién
moi. 0

Cong chuc,
Tham gia cac Hoi thi vé céj cach vién chuc, Theo K& hoach ciia
1.5.3 | hanh chinh do UBND tinh t6 chtrc 1 nguoi lao dong , )
I . UBND tinh
(néu co) dugc So ci
tham gia
C6 tham day di cdc Hpi thi vé cdi
cdch hanh chinh do UBND tinh t6
chire: 1
Khong tham gia day du cac Hoi
thi vé cai cach hanh chinh do
UBND tinh t6 chirc: 0
- Vé thuc hién cac
, . .~ | nhitm vu dugc giao:
A ‘o i Cac’ phong Qghlep Thoi gian theo quygdinh
Thuc hién cac nhiém vu dwgc vu, cac don vi truc | _, UBND tinh. Chi
1.6 | UBND tinh, Chi tich UBND | 15 Vin phong S& | thudc So; cua »

tinh giao trong nam

- ‘B(f) phan tiép nhéan
ho so tai TTPVHCC.

tich UBND tinh.

- Vé theo d&i tinh hinh
thwc  hi€n:  Thuong
Xuyén

Hoadn thanh diing tién do 100% s6




nhiém vu dwoc giao: 1.5

Hoan thanh tw 80% deén duoi
100% s6 nhiém vu dwoc giao thi
diém danh gid dwoc tinh theo
cong thiee (ty 1é % hoan thanh X
1.5)/100%

Hoan thanh dwoi 80% nhiém vu
duoc giao. 0

Cén bg, cong

Can bg, cong chuc, vién
chuc, nguoi lao dong

17 Tac dong cong tac chi dao diéu 5 c%lz’rlfzcynwligi dugc diéu tra x4 hoi hoc
' hanh cai cach hanh chinh © g thuc hién theo thoi gian
lao dong duogc £ L LA
did co quan, cap c6 tham
1€u tra X 4A :
quyén dé nghi
171 Cl}ét lugng cac van ban chi dao 1 bT
"' | dieu hanh CCHC XHH
172 Tinh kip thoi cua cac van ban chi 1 bT
" | dao diéu hanh CCHC XHH
173 B6 tri nguén lyc (nhan lyc, tai 1 bT
" " | chinh ...) cho cbng t&c CCHC XHH
174 Cong tac chi dao, don dbe thuc 1 bT
""" | hién nhiém vu CCHC XHH
Viéc chap hanh cac van ban chi DT
1.7.5 | dao, di€u hanh cia cap trén vé 1 XHH
cdng tac CCHC
) XAY DUNG VA TO CHUC 10
THU'C HIEN VAN BAN QPPL
Céc phong
Xay dung van ban quy pham nghiép vu co < \ . o ,
21 |phdp Iudt (VBQPPL) theo| 15 vinban QPPL |  VAnphong86 | Thoi gian ding theo quy
N ~ o A dinh cia UBND tinh.
chwong trinh da dwoc phé duyét theo chuong

trinh da duoc




phé duyét

211

Muc d0 tham muu UBND tinh
xay dung VBQPPL

0,75

100% \fdn ban dwoc ban hanh
dung tien do:0.75

Tir 80% - duoi 100% so van ban
ban hanh dung tien do: 0.5

Duoi 8Q% van ban dwoc ban hanh
dung tien do:0

212

Tham muu thyc hién quy trinh
xay dung VBQPPL

0,75

100% VBQPPL ban hanh trong
nam dwoc xdy dung dung quy
trinh:0.75

Tir 80% - dwdi 100% s6 van ban
duogc xdy dung dung quy trinh: 0.5

Duéi 80% van ban ban hanh
trong nam duwoc xdy dung dung
quy trinh:0

2.2

Theo do6i thi hanh phap luat
(TDTHPL)

15

Thanh tra S&

- Céc phong nghiép
vu, Ca&c don vi truc
thudc Sé;

- Vian phong Sé.

221

Thuc hi€n cac hoat dong vé
TDTHPL

Thu thdp théng tin vé tinh hinh
THPL: 0.25

Thuong xuyén trong
nim (Bdo cdo két qua
thuc hién truoc ngay
02/11 hang ndm)

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp
ludt: 0.25

Ban hanh ké hoach va
thuc hién dung tién do
da dé ra (Bdo cdo két
qua thuc hién trudc
ngay 02/11 hang ndm)

DPiéu tra, khdo sat tinh hinh thi

Thuong xuyén trong




hanh phap lugt:0.25

nam (Bdao cdo ket qua
thuc hién trudc ngdy
02/11 hang nam)

Bdo cdo vé theo dbi thi hanh phdp
ludt theo quy dinh: 0.25

Cac phong nghiép vu
giri bao cdo nam vé Vin
phong S& trudc ngay
02/11 dé tong hop bao
cao UBND tinh (qua So
Tu phép)

Xt 1y két qua theo ddi tinh hinh

2.2.2 thi hanh phap luat 0.5
Ban hanh day du van ban xir 1y,
kién nghi xir Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0.5
Khéng ban hanh day di van bdn
xit Iy, kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 0
2.3 | Ra soat van ban QPPL 1
01 ngay sau khi UBND
tinh ban hanh van béan
QPPL thay thé, bii bo,
ngung hiéu luc
(VBQPPL do don vi
Ra sodt, tham muu UBND tinh Céic phong nghiép vu tham muu) thi céc
2.3.1 | cong bo danh muc van ban hét | 0,5 Van phong S& 5 " 7% | phong nghiép vu thong
hiéu luc, ngung hiéu lyc bao voi Van phong S&
dé tong hop tham muu
UBND tinh cong bb
danh muc vin ban hét
hiéu luc, ngung hiéu
luc.
Kip thoi, dung quy dinh:0.5
Khong kip thoi hodc khong dung
quy dinh: 0 ]
2.3.2 | Xirly van ban QPPL sau ra soat 0,5 Cac phong Van phong So Ngay sau khi ¢6 ket qua

nghiép vu cé

ra Soat.




van ban phai

xur ly sau ra
soat
100% s6 van ban da dwoc xir Iy
hodc kién nghi xir Iy sau ra
soat:0.5
Tw 80% - dwoi 100% s6 van ban
dwge xir Iy hodc kién nghi xir Iy
sau ra soat: 0.25
Dudi 80% s6 van ban di dwoc xir
Iy hodc kién nghi xir 1y sau ra
soat: 0
Céc phong

Xir ly vian ban trai phap luat do

nghiép vu cé
van ban do co

Cac phong nghiép vu
tham muu xu 1y ngay

2.4 | co quan c6 thim quyén kiém tra uan c6 tham Vian phong S¢& sau khi nhan kién nghi
kién nghi qclllyén Kidm tra cua co quan cO tham
kién nghi quyen
100% so van ban da dwoc xue ly
phat hién qua kiém tra:1
Tir 80% - dwdi 100% s6 van ban
dwge xik Iy phat hién qua kiém tra:
0.5
Dudi 80% s6 van ban da dwoc xir
Iy hodic kién nghi xir Iy: 0
Céc phong . \ A X
Tra 10 kién nghi ciia ca nhan, t6 nghiép vu c6 1C‘2.‘C Phorig n%hlep vy fra
. 2 . ~ . < T LA gr 01 ca nhan, t6 chuc ngay
chirc dé thao g& kho khin, theé che, chinh sau khi nhan kién nghi
2.5 | vwéng mac lién quan dén thé sach thudc : .

ché, chinh sich thudc pham vi
quan ly

pham vi quan
ly dugc kién
nghi

Van phong S¢ thuong
xuyén theo doi, thong k&
tinh hinh.

Tat ca kién nghi da dwoc tra loi: 1

Tat ca kién nghi dang dwoc tra
loi: 0.5

Tat cd kién nghi chwa dwoc tra




loi: 0

2.6

Tac dong dén chéat lwong thé
ché, co ché, chinh sach thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua
co quan, don vi

Can bg, cong
chue, vién
chure, nguoi
lao dong duogc
diéu tra

- Khi dugc co quan, cip
c6 tham quyén to chirc
diéu tra xa hoi hoc.

- Céan b9, cong chuc,
vién chac, nguoi lao
dong duoc diéu tra xa
hdi hoc thyc hién dung
theo thoi han d& nghi

26.1

Tinh déng bo, théng nhét cua hé
thdng van ban QPPL thudc pham
vi quan ly nha nudc clia co quan,
don vi

pT
XHH

2.6.2

Tinh hop 1y cua cic van ban QPPL
thudc pham vi quan Iy nha nuée ciua
co quan, don vi

pT
XHH

2.6.3

Tinh kha thi ctia cac van ban QPPL
thudc pham vi quan Iy nha nuée ciua
co quan, don vi

pT
XHH

2.6.4

T6 chirc thuc hién van ban QPPL
thudc pham vi cia co quan, don
vi

DT
XHH

CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

16

3.1

Thue hién kiém soat TTHC

3.11

Ban hanh ké hoach ra soat, danh
gid TTHC

Vin phong S&

Cac phong nghiép
vy, Cac don vi truc
thudc So

Tham muu ban hanh Ké&
hoach ra soat, danh gia
TTHC cta Sé: Ngay sau
khi UBND tinh ban hanh
ké hoach ra soat, danh
gia TTHC

Ban hanh dung quy dinh, huong
dan: 1

Khéng diing quy dinh, hudéng dan:
0

3.1.2

Muc d6 hoan thanh ké hoach ra

Van phong S¢

Céc phong nghiép

Thuong xuyén theo doi
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soat, danh gia TTHC

vu, cac don vi truc
thudc So

tinh hinh t6 chirc thuc
hién

Hoan thanh 100% ké hoach : 1

Duwoi 100% ké hoach: 0

Thuc hién ché d6 bao cao vé

- Céac phong nghiép
vu, cac don vi truc

Theo quy dinh caia UBND

3.1.3 Vin phong S¢ | thudc So; tmh va phan mém
TTHC A 1A A A .
- B0 phéan ti€ép nhéan | baocaochinhphu.gov.vn
hd so tai TTPVHCC.
Thiee hién ding, day di cdc bdo
cdo dinh ky: 1
Khong dung, du cdc bdao cao dinh
ky: 0
3.2 Cap nhit, cong bo, cong khai
' TTHC
Trén co s& Quyét dinh
cong bd cua BO
LDTBXH trong thoi
gian 1,5 ngay cac phong
nghi€p vu cap nhat xay
dung du thao danh muc
va ndi dung chi tiét cua
Cép nhat, trinh UBND tinh cong tong TTHC gui Van
3.2.1 | b6 TTHC thugc thim quyén quan Vin phong S¢ | Cac phong nghiép vu | phong S¢ dé tham muu
ly Ban Giam dbc So trinh
Chia tich UBND tinh
cong bd.
Déng thoi, chiu trach
nhi€ém truéc Ban Giam
dbc S¢ vé tinh diy du,
chinh xac cua ndi dung
thong tin trong du tho.
Pay du, kip thoi: 1
Khong day du, kip thoi: 0
3.2.2 | Cong khai thit tuc hanh chinh Vin phong S& | Cac phong nghicp vu | 82y sau khi Chu tich

UBND tinh cong bd
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TTHC

Cong khai TTHC ddy di, diing
quy dinh tai noi tiep nhan va trda
ket qua:l

Cong khai TTHC ddy di trén
Trang thong tin dién tu cua co
quan:1

Cong bd quy trinh ndi bd giai

Cac phong nghiép

Céc phong nghi¢p wu,
cac don vi truc thudc
gii Van phong So du
thdo quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC cua

3.2.3 quyé t TTHC Vin phong S& Vﬁl, Acagvdon vi truc S6. cia don vi thudc
thuge 5o linh vyc phong, don vi
quan ly cung luc véi dy
thao noi dung cong bd
TTHC.
100% TTHC thuéc tham quyén
gidi quyét da dwoc cong bé: 1
Tir 80% - duwdi 100% TTHC thudc
tham quyén gidi quyét di dwoc
cong bo: 0.5
Du6i 80% TTHC thugc tham
quyén gidi quyét da dwgc cong bo:
0
Thuc hién giai quyét hd
B4 phin tiép s TTHC wén phin
Cong khai tién do, két qui gidi nhdn ho s tai | Céc phong nghiep | T T S R CAC
3.24 2 7 TTPVHCC, | vu, cac don vi truc R S SN
quyét hd so TTHC don vi true thude S& khai tién do, ket qua giai
thuée S& : quyét ho so TTHC trén

Cong dich vu cong cua
tinh.

100% hé so TTHC dwoc cing
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khai tién do, két qua gidi quyét
trén Cong dich vu cong cua tinh:
1

Duéi 100% hé so TTHC duwoc
cong khai tién do, két qua gidi
quyét trén Cong dich vu cong cia
tinh: 0

3.3

Vé thuc hi€n co ché mét cira,
mot cira lién thong

3.3.1

Ty 1€ TTHC dugc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh theo quy
dinh tai Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP  ngay  ngay
23/4/2018 cua Chinh phi

Vian phong S&

Thuong xuyén theo doi
thdng ké s TTHC dugc
tiép nhan va tra két qua
& cac cap.

100% TTHC dugc tiép nhdn va
tra ket qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng cua tinh: 1

Duoi 100% duwoc dua ra tié’p nhdn
va trd ket qua tai Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cong cua tinh: 0

3.3.2

TTHC ho‘aflc nhém TTHC’thuC)c
tham quyén dugc giai quyéet theo
hinh thuc lién thong

Van phong S&

Thuong xuyén theo doi
thong ké s6 TTHC duoc
tiép nhan va tra két qua
& cac cip

Co" TTHC ﬁodc nhom TTHQ thuéc
tham quyén dwoc giai quyét theo
hinh thiec lién thong: 1

Khong c¢6 TTHC hodc nhom
TTHC thudc thim quyén dwoc
gidi quyét theo hinh thirc lién
théng: 0

3.3.3

Ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét
theo quy dinh

Van phong S¢

- Cac phong nghiép
vu, cac don vi truc
thudc Sa;

Thuong xuyén theo ddi,
tong hop, thong ké tinh
hinh gidi quyét ho so
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- Bo phan tiép nhan
ho so tai TTPVHCC.

TTHC cta S&, don vi
truc thude So.

100% ho so ITHC trong nam
duoc gidi quyét dung han: 2

Tir 95% - dwoi 100% ho so TTHC
trong nam dwoc gidi quyét ding
han thi diém danh gid dwoc tinh
theo cong thire: (Ty 1é % s6 ho so
gidi quyét ding han x 2)/100%

Dudi 95% ho so TTHC trong nam
duwoc gidi quyét dung han: 0

Thuyc hién viéc xin 16i nguoi dan,

B6 phan tiép
nhan ho so cua

Thuc ’hién theo Cong
van so0 987/SLDTBXH-

3.3.4 | to chuc khi @& hd so TTHC qua N ~ | Cac phong nghiép vu | VP ngay 14/6/2021 ctia
Lo A, S&; cac don vi \ < 2 1A x
han giai quyét (néu co) o S¢ (n€u dé ho so tre
truc thudc
han).
100% ho so TTHC trong nam khi
qud han giai quyét deu co van ban
xin 16i nguoi dan, to chirc: 1
Dudi 100% hé so TTHC trong
nam khi qud han gidi quyet c6 van
ban xin [0i ngwoi dan, to chirc: ()
Cac phong nghiép vu,
cac don vi truc thudc to
’ ) Céc phong chuc dénh gia viée gidi
banh gia chat lugng gidi quyét nghiép vy, cac quyet TTHC theo co ché
3.35 ) < Ar i
TTHC don vi truc mét cira, mt cua lién
thudc So thdng gtri vé Van phong

S¢.theo ding Ké hoach
hang nam cua So¢.

100% co quan, don vi truc thudc
dat diém danh gia tie tot tro lén: 1

T 80% - 100% co quan, don vi
truec thuoc dat diem danh gia tw
tot tro lén: 0.5

Duci 80% co quan, don vi truc
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thudc dat diém tir tot tré 1én: 0

3.4

Cong tac tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi (PAKN) cia ca
nhan, t6 chic d6i véi TTHC
thudc thAm quyén giai quyét

- B phan tiép
nhan hd so cla
So

- Pon vi tryc
thudc S&

Céc phong nghiép vu

- B phéan tiép nhan ho
so cua SoO, cia don vi
truc thudc la dau mbi
chu tri, phdi hop véi cac
phong lién quan tiép
nhén, xir Iy PAKN cua
¢4 nhan, t6 chac ddi voi
TTHC  thuéc  thdm
quyén giai quyét So,
don vi truc thudc So.

- Van phong S¢ thuong
xuyén theo ddi nim tinh
hinh.

34.1

T6 chirc thyc hién viéc tiép nhan
PAKN cutia c4 nhan, td chirc ddi
v6i TTHC thudc tham quyén giai
quyét dung quy dinh

Thyc hién dung quy dinh: 1

Khoéng thuc hién dung quy dinh: 0

34.2

Xu ly PAKN cua ca nhan, t6 chac
do61 voi TTHC thugce thdm quyén
giai quyét cia tinh

100% s6 PAKN dwoc xit ly hodc
kien nghi xu ly: 1

Tir 80% - dwdi 100% s6 PAKN
duogc xut Iy hodc kien nghi xu ly:
0.5

Dudi 80% so PAKN dugc xir Iy
hodc kien nghi xur ly: 0

CAI CACH TO CHUC BO
MAY HANH CHINH

12

41

Thuce hién quy dinh ciia UBND
tinh va huwéng dan cia cac bo,
nganh vé to chirc by may

Van phong S¢

Cac phong nghiép
vu, cac don vi truc
thudc S&

Dam bao thuc hién ding
quy dinh cua Trung
uong, cua tinh.
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411

Sap x&p, kién toan chuc nang,
nhiém vy, t6 chiic b may cia co
quan va don vi truc thude

DPung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh. 0

412

Thuc hién quy dinh vé co cAu sb
lugng lanh dao

Thuc hién ding quy dinh vé co
cau so lwong lanh dao so va
tuwong duwong: 1

Thyc hién dung quy dinh vé co
cau so luong lanh dao cap phong
thudc so va twong duwong: 1

Thyc hién dung quy dinh vé co
cau so lwong lanh dao don vi truc
thuoc: 1

4.2

Thue hién quy dinh vé cic quy
dinh vé quan ly bién ché

Van phong S&

Cac phong nghiép
vu, cac don vi truc
thudc S&

Dam bao thuc hién ding
quy dinh cua Trung
uong, cda tinh.

421

Thuc hjén quy dinh vé sir dung
bién ché hanh chinh

Siur dung khong vueot qua $6 lwong
bién che hanh chinh dwoc giao: 1

Sur dung vuot qua so luong bién
ché hanh chinh dwoc giao: 0

4.2.2

Thyuc hién quy dinh vé sb luong
nguoi lam viéc trong cac don vi
su nghiép cong lap truc thudc

Sir dung khong vieot qud s6 lwong
nguoi lam viéc dwoc giao: 1

Sir dung vuot qud s6 heong nguoi
lam viéc duwoc giao: (0

4.2.3

Ty 1& giam bién ché theo K&
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hoach cua Tinh uy va UBND tinh

Pat tir 10% tro lén: 1

Dudi 10%: 0

Céc phong
nghiép vu c6

Céc phong nghi¢p vu
tham muu Ban Giam
déc So thuc hién tot
nhiém vu linh vuc quan
Iy dugc UBND tinh
phan cip; thuong xuyén
theo doi, kiém tra, danh
gi4 tinh hinh thuc hién,
xir 1y cac van dé vé phan

4.3 | Thue hién phan cap quan ly 2 HPh vuc qufm cdp phat hién qua kiém
1y dugc phan O A
okp traqdm voi cae nh1§m vu
quan ly nha nuéc da
phan cip cho cap huyén,
cAp x4.
Cin ct két qua thuc
hién, phdi hop v6i Vin
phong S& chim diém
tiéu chi nay.
Thuc hién céc quy dinh vé phan
43.1 | cip quan ly do UBND tinh ban | 0,5
hanh
Thue hién day di cic quy dinh:
0.5
Khong thiee hién day di cac quy
dinh: 0
Thyc hién kiém tra, danh gia ddi
43,2 | VOl cc nhiém vu quin 1y nha |
nudc da phan cap cho cap huyén,
cap xa
Co thuyc hién: 0.5
Khong thuc hién: 0
433 Xt Iy cac van dé vé phan cap phat 1

hién qua kiém tra
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100% so vgfn de phat hién dwoc xur
ly hodc kién nghi xw ly: 0.5

Dudi 100% s6 van dé phdt hién
duwoc xur Iy hodc kién nghi xu ly: 0

Can bg, cong

- Khi dugc co quan, cap
c6 tham quyén to chuc
diéu tra xa hoi hoc.

Téc dong ciia cdi cich dén tb chic, vien - Can bd, cong chic,
4.4 L 2 , 3 chuc, nguoi n , ..
chirc b§ may hanh chinh . vién chiic, nguoi lao
: lao dong duogc n X ~
didu tra dong duoc diéu tra xa
hoi hoc thuc hién ding
theo thoi han dé nghi
. bT
44.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché lam | 1 XHH
viéc cua co quan, don vi
Tinh hop ly trong viéc thuc hién
L% A s LR v A bT
4.4.2 | sap xe€p, kién toan to chuc bd may 1 XHH
clia co quan
4.4.3 | Tinh hop 1y trong phén dinh churc 1 bT
nang, nhiém vu gilta cac don vi XHH
thudc, truc thudc s&
XAY DUNG VA NANG CAO Cic ohone nehiap | P4m bao thuc hién ding
5 | CHAT LUONG POINGUCAN | . Vi ohone S6 | ve calz 1 0%1 Vig m-Ilz ndi dung, thoi gian quy
BO, CONG CHUC, VIEN ’ phong s 8s PUYC ! dinh coa Trung uong,
CHUC . cua tinh
Thuc hién co ciu cong chirc,
51 Al RRPERER-A 15
vién chure theo vi tri viéc lam
Ty 1€ phong, ban chuyén mén bo
5.1.1 | tri cong chirc theo dang vi tri viéc | 0,75

lam dugc phé duyét

100% s6 co quan, t6 chirc: 0.75

Tg‘r 80% - duwoi 100% so co quan,
to chwe: 0.5
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Duoi 80% s0 co quan, to chirc: ()

5.1.2

Ty 1€ don vi sy nghi€p truc thudc
bo tri vién chic theo dung vi tri
viéc lam dugc phé duyét

0,75

100% s6 co quan, to chuec: 0.75

Tir 80% - duci 100% s6 co quan,
t6 chuc: 0.5

Dudi 80% s6 co quan, to chuc: 0

5.2

Céng tac tuyén dung, tiép nhin
vién chirc

Thyc hién dung quy dinh: 1

Thuyc hién khong dung quy dinh: 0

5.3

Ché d¢ thong tin bao cdo va cip
nhit thong tin vé cin bd, cong
chire, vién chire trén phin mém
can b, cong chire ciia tinh

Cdp nhat thuong xuyén va day du
thong tin vé can bo, cong chirc,
viéen chirc trén phd‘n mém cdn bo,
cong chure cua tinh:0.5

Bao cdo noi dung, so liéu linh vic
cong chirc, vién chure: 0.5

5.4

Thuec hién quy dinh vé b6 nhiém
vi tri 1anh dao tai cic co quan
hanh chinh

100% s6 lanh dao cdp phong
thudc so va twong dwong dwoc bo
nhiém dung quy dinh. 1

100% s6 lanh dao don vi, lanh
dao cdp phong cua don vi truc
thuge duwoc bé nhiém ding quy
dinh: 1

5.5

Panh gii, phan loai cong chire,
vién chirc
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5.5.1

Thuc hién trinh ty, thu tuc danh
gia, phan loai cong chuc, vién
chure theo quy dinh

DPung quy dinh: 1

Khong ding quy dinh: 0

55.2

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cta can bd, cong churc, vién
chirc

Trong nam khong co lanh dao,
cong chirc tai co quan bj ky ludt
tor mure khién trach tro lén: 0.5

Trong nam khong co lanh dao,
vién chirc tqi cac don vi su nghiép
truc thugc bi ky ludt ter mirc khién
trach tro lén: 0.5

5.6

Mitc d§ hoan thanh Ké hoach
dao tao, boi dudng can b, cong
chirc, vién chirc

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh 80% - duwci 100% ké
hoach thi diém danh gia duoc tinh
theo cong thuc: (Ty 1é % hoan
thanh x1.00)/100%

Hoadn thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.7

Tac dong dén chat lwong ddi
ngii cong chire, vién chire

5.7.1

Tinh cong khai, minh bach trong
cong tac tuyén dung, bo nhi€ém
cong churc, vién chirc

pT
XHH

Cén bg, cong
chire, vién
chuc, nguoi
lao dong duogc
diéu tra

- Khi dwugc co quan, cip
c6 thAm quyén td chuc
diéu tra xa hoi hoc.

- Céan bg, cong chuc,
vién chac, nguoi lao
dong duoc diéu tra x3
hoi hoc thuc hién diang
theo thoi han d& nghi

5.7.2

Nang luc chuyén moén cua cong

DT
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chuc, vién chtc trong phoi hop,
xu 1y cong viéc

XHH

5.7.3

Tinh than trach nhiém cua cong
chure, vién chirc trong phdi hop,
xu 1y cong viéc

pT
XHH

5.74

Thuc hién quy tic ung xu cua
cong chirc, vién chuc trong hoat
ddng cia co quan, don vi

pT
XHH

5.7.5

Tinh trang cong chuc, vién chic
lgi dung chuc vu, quyén han dé
truc loi ca nhan trong phéi hop, xtr
ly cbng viéc

pT
XHH

CAI CACH TAI CHINH
CONG

10

6.1

Té chirc thwe hién cong tic tai
chinh - ngan sach

Vian phong S&

Céac phong nghiép
vu, cac don vi truc
thudc So

Trong ndm, tham muu
td chac thuc hién cong
tac tai chinh - ngén sach
ding nodi dung, thoi gian
quy dinh.

6.1.1

Thyc hién quy dinh vé viée sur
dung kinh phi ngudn tir NSNN

Khong co sai pham dwoc phat
hién trong nam danh gia: 1

Co sai pham dwoc phat hién trong
nam danh gia: 0

6.1.2

Tb chac thue hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach
(néu co)

Piém danh gid dugc tinh  theo
cong thire: Ty Ié phan tram so tién
dd nép NSNN x 1)/100%

6.2

Cong tac quan ly, sit dung tai
san cong

- Van phong
S&
- Cac don vi

Trong ndm, tham muu
cong tac quan ly, st
dung tai san cong dang
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truc thudc So

ndi dung, thoi gian quy
dinh.

6.2.1

Ban hanh quy ché quan ly, su
dung tai san cong cua cic co quan,
don vi thugc pham vi quan ly

100% so co quan, don vi da ban
hanh: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan,
don vi da ban hanh: 0.5

Duéi 80% so co quan, don vi dd
ban hanh: 0

6.2.2

Thuc hién quy dinh vé sép xép lgi,
xtr ly nha, dat thugc tham quyén
quan ly

Tir 80% s6 co s6 nha, dat tro lén
dugc cap ¢ tham quyén phé duyét
phuwong an sap xép lai, xir ly: 1

Tir 60% - dudi 80% s6 co 56 nha,
ddt dwoc cdp co tham quyén phé
duyét phirong dén sdp xép lai, xir
ly: 0.75

Tir 50% - dui 60% s6 co sé nha,
ddt dwoc cdp cé tham quyén phé
duyét phirong dén sdp xép lai, xir
ly: 0.5

Dudi 50% s6 co 56 nha, dat dwoc
cap c¢o tham quyén phé duyét
phuwong an sap xép lai, xir ly: 0

6.3

Thuec hién co ché tw chi, tw chiu
trach nhiém

Pon vi truc
thudc S&

Trong nam, tham muu
thuc hién co ché tu chu,
tr chiu trach nhiém
ding ndi dung, thoi gian
quy dinh.

6.3.1

Thuc hién co 9hé tu chd, tu chiu
trach nhiém vé st dung kinh phi
hanh chinh
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DPung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh. 0

6.3.2

Pon vi su nghi¢p dam bao chi
thuong xuyén theo quy dinh duge
cap co tham quyén phé duyét (n€u
cl)

0,5

Thuec hién theo dung quy dinh: 0.5

Thuc hién khong theo dung quy
dinh: 0

6.3.3

Pon vi sy nghiép dam bao chi mét
phan thuong xuyén theo quy dinh
dugc cép c6 tham quyén phé
duyét (néu c)

0,5

Thyec hién theo dung quy dinh: 0.5

Thuc hién khong theo dung quy
dinh: 0

6.4

TAc dong cia cai cach dén quén
ly tai chinh cong

Cén bg, cong
chirc, vién
chure, nguoi
lao dong duogc
diéu tra

- Khi duogc co quan, cip
c6 tham quyén td chuc
diéu tra x hoi hoc.

- Cén bd, cong chuc,
vién chac, nguoi lao
dong duoc diéu tra xa
hoi hoc thuc hién diang
theo thoi han dé nghi

6.4.1

Thyc hién tiét kiém, chdng ling
phi trong quan ly, st dung kinh
phi cua co quan, don vi

pT
XHH

6.4.2

Tinh hiéu qua cta viéc quan ly,
st dung tai san cong

pT
XHH

6.4.3

Tinh hi€u qua cua viéc thyc hién
co ché tu chu vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh

pT
XHH

6.4.4

Tinh hi€u qua cua viéc thyc hién
co ché tu cha tai cac don vi su
nghiép cong lap

pT
XHH
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HIEN PAI HOA HANH

! CHINH 15
71 Ung dung cong nghé thong tin 6
' (CNTT)
Tham muu thuc hién
vigc Umg dung CNTT
S 1 | Mite 46 hoan thinh k& hoach img | . |Cdc phong nghiép | dam bio hoan thanh tot
L1 qung ONTT Vian phong S& vu,ﬁcacv don vi truc noi dung nhiém Vu the(?
: thudc S& dang ké hoach cua So
va chi dao cua UBND
tinh.
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké
hoach:0.5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
Trong ndm, tham muu
thyc hién kién tric
Trién khai thuc hién kién tric Cic phong nghigp | CPiOR quyen dien  t
7.1.2 | Chinh quyén dién tir theo Quyét | 0,5 Vin phong S& | vu, cac don vi truc | 94m Do h‘ﬁ‘i‘f‘ thanhh“’t
dinh ctia UBND tinh thude S& ndi dung nhiém vu theo
ding ké hoach cua So
va chi dao cia UBND
tinh.
Thyec hién theo quy dinh: 0.5
Thuc hién khong theo quy dinh: 0
Thuong xuyén theo doi,
Ty 1& trao d6i van ban dién tir gitra tthHg . }( © 50 1 Erong van
; \ , N ban dién tr gilta cac co
7.1.3 | cac co quan hanh chinh nha nuge 1 Van phong So quan hanh chinh nha

trén phan mém quan ly van ban va
dic¢u hanh (trr van ban mat)

nudc trén phin mém
quan ly van ban va dicu
hanh.

100% van ban di, dwoc gui hoan
toan duwoi dang dién tu: 1

100% van ban di, duwoc gui duoi
dang dién tw song song voi van
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ban giay: 0.25

Dudi 100% sé6 van ban ’di duoc
gui duoi dang van ban giay: 0

Ty 18 xr Iy vin ban, hd so cong

Thuong xuyén theo doi,
thong ké s luong xur ly

7.1.4 | viec trén modi trudong mang (trur 1 Vian phong Sé& < 1 1A N i
viin bn mat) van baIAl., ho S0 cong vice
trén moi truong mang.
100% van ban, ho so cong viéc: 1
Tir 80% dén duwdi 100% vin bdn,
ho so cong viée: 0.5
Duoi 80% van bdn, ho so cong
viéc: 0
Khi thuc nhiém vu, can
Muc d6 st dung thu dién tir cong Toan thé can by, cong chuc, vién
7.1.5 | vu trong trao doi cong viéc cua 1 bd, cong chuc, chuc chi dugc st dung
can bg, cong chirc co quan, don vi vién chuc mail cong vu dé trao ddi
cong viéc.
T 95% tro lén: 1
Tuw 80% den dudi 95%: 0.5
Duéi 80% s6 vin ban: 0
Lanh dao Sé, Lanh dao S&, cac don vi
7.1.6 | Chir ky ) 0,5 cac don vi truc truc thudc thuc hién ky )
thudc van ban.
Dd dp dung chik ky s6: 0.5
Chua ap dung chir ky so. 0
Trong ndm, tham muu
Hoat dong cua trang théng tin o \ , Cac ’ph(‘)ng nghiép té.A Chl’mv thyo hjén t(?t’
717 | ..., . 1 Van phong S& | vy, cac don vi tryc | hi€u qua hoat dong cua
dién tir cia co quan, don vi A aa R L2 T
thudc S& trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi.
Duy tri, cdp nhdt thuong xuyén,
day di: 1
Cdp nhdt khéng day du: 0.5
Trang thong tin dién ti khong
hoat dong: 0
7.2 | Cung cip dich vu céng truc 3 Vin phong S | B phan ti€p nhan ho | Trong nam, thuong
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tuyén

so cua S0, cac don vi
tryc thudc, cac phong
nghiép vu So

xuyén theo ddi, thong ké
s6 lugng TTHC, hd so
TTHC thuc hién truc
tuyén phuc vu tinh ty 18
khi yéu cau.

721

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén muc
3,4

80% TTHC dap ing yéu cau dich
vu cong tryc tuyen mirc do 3, 4. 1

Tir 60% - dudi 80% TTHC dap
ung yéu cau dich vu cong truc
tuyen muec do 3, 4: 0.5

Duéi 60% TTHC dap iing yéu cau
dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
4:0

7.2.2

Ty 1&6 TTHC cung cip truc tqyén
muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so
trong ndm

T 50% srér TTHC tro lén cung cap
truc tuyen mirc do 3, 4 co6 phat
sink ho so: 1

Duci 50% so TTHC cung cap truc
tuyen mirc do 3, 4 co phat sinh ho
so: 0

7.2.3

Ty 1¢ hd so TTHC dugc xir 1y truc
tuyén mirc d0 3, 4

80% s6 ho so TTHC dugc xir Iy
tryc tuyén mue do 3,4. 1

Tir 50% - dudi 80% s6 ho so
TTHC duoc xu Iy truc tuyéen mirc
do 3, 4: 0.5

Dudi 50% 56 hé so TTHC: 0

7.3

Thye hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buwu chinh cong ich
(BCCI)

Bo phan tiép
nhan ho so cua
So tai
TTPVHCC;

Chu dong phdi hop véi
don vi lién quan thong
ké sb hd so TTHC tiép
nhan, tra két qua qua
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cac don vi tryc
thudc S&

dich vu BE:CI phuc vu
cong tac tong hop, bao
cdo dinh ky.

7.3.1

Ty 1€ TTHC da trién khai c6 phat
sinh h6 so tiép nhan/tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI

Tir 50% s6 TTHC tro lén c6 phat
sinh ho so: 1

Duoi 50% s6 TTHC c6 phat sinh
ho so: 0

7.3.2

Ty 18 ho so TTHC duoc tiép nhan
qua dich vu BCCI

Tir 10% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0

7.3.3

Ty 1& két qua giai quyét TTHC
duogc trd qua dich vu BCCI

Tir 20% s6 ho so TTHC tré lén: 1

Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung, duy tri, cai tién va tu
cong bo Hé thong quan 1y chit
lwong phit hop theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001 trong
hoat dfng cia co' quan

Van phong S&

Cac phong nghiép
vu, Ca&c don vi truc
thudc So

Trong nam, chu dong
tham muu dam bao thuc
hién tdt viéc ap dung,
duy tri, cai tién va tu
cong bé Hé thong quan
ly chat luong phu hop
theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 trong
hoat ddng ctia co quan.

74.1

C6 cong bd kip thoi hé thng
QLCL phu hop TCVN ISO 9001
ap dung tai co quan, don vi

7.4.2

C6 t6 chirc danh gid ndi bo hang
nam

0,5

7.4.3

Kip thoi cap nhat tai liéu, di€u
chinh, xdy dyng méi cac quy trinh
ISO theo su thay d6i cia TTHC

74.4

Thuc hién diing quy dinh viéc duy

0,5




27

tri, cai tién ISO 9001 theo quy
dinh

7.5

Tac dong ciia cai cach den hién
dai h6a hanh chinh

7.5.1

Tinh kip thoi cua thong tin duogc
cung cap trén Cong/Trang thong
tin dién tur cua co quan, don vi

pT
XHH

7.5.2

Mirc d6 day du cua thong tin duge
cung cap trén Cong/Trang thong
tin cia co quan, don vi

pT
XHH

7.5.3

Mirc d6 thuén tién trong viéc truy
cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tir cla
co quan, don vi

pT
XHH

754

Tinh hi¢u qua trong viéc thuc
hién quy trinh ISO

pT
XHH

KHAO SAT HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC
TRONG GIAI QUYET TTHC

Cac don vi
truc thudc So

T6 chirc khao sat, bao
cdo ket qua thyc hién
theo chi dao cua So.

8.1

Tién hanh khéo sét tai co quan,
don vi dbi véi nhirng TTHC con
tiép nhan va tra két qua tai co
guan

Tién hanh khao sat dbi véi TTHC
¢6 hd so phat sinh: 1 (d6i véi co
quan dua 100% TTHC ra tiép nhan
va tra két qua tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong cua tinh thi TC
nay chdm diém t6i da 3d).

Khong tién hanh khao sat: 0

8.2

Bio céo dinh ky

Béo c4o két qua khao sat su hai long
ctia co quan, don vi trong giai quyét
TTHC 1ong ghép trong bao céo cai
cach hanh chinh dinh ky (quy L, 111, 6
thang va nam): 1




28

Thiéu 1 béo céo: 0.25

Thiéu 2 béo céo: 0

8.3

Két qua khao sat

100% nguoi dan, to chice hai long
véi sy phuc vy clia co' quan, don
vi trong gidi quyet TTHC: 4

Tir 95% dén dudi 100% ngudi dén,
t6 chirc hai long véi su phuc vu
cia co quan, don vi trong giai
quyét TTHC: 3

Tir 80% dén dudi 95% nguoi dan,
t6 chirc hai long véi su phuc vu
cia co quan, don vi trong giai
quyét TTHC: 1

Duéi 80% ngudi dan, to chirc hai
long véi sy phuc vu cua co quan,
don vi trong giai quyét TTHC: 0

TONG PIEM

100
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