UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

$0 THONG TIN VA TRUYEN THONG Dic lip - T do - Hanh phéc
§6:600 /STTTT-VP Bink Phucc, ngay 30 thing 8 ndm 2018
V/v ning cao chi 56 cii cich hanh chinh
{(PAR INDEX) nam 2018

Kinh gini: Céc phéng chuyén mén, Trung tim

Thyc hién cdng vin sé 1649/UBND-NC ngay 14/6/2018 cia UBND tinh vé
vigc ndng cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2018 tinh Binh
Phudre,

Pé dam bao thuc hién muc tiéu dé ra trong cam két thue hién nhiém vu cai
cach hanh chinh Nha nuéc ndm 2018 va nhi¢m vu ning cao chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR TNDEX) nam 2018; phan ddu chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018,
chi sé hai long ngudi din, tn chitc d6i véi su phuc vu ciia ¢o quan hanh chinh nha
nudc tinh (chi s6 SIPAS) nim trong nhém ¢6 chi s6 trén 80%, X8y dung nén hanh
chirh 1iém chinh, chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hoat ddng ¢ hiéu lyc, hiéu
qué ¢é phuc vy ngay cang 6t hon yéu cu ciia ngudi dan, th chire trén dia ban tinh.

Giam dbc So yeu cdu céc phong chuyén mén, Trung tdm Cong nghé Thong
tin va Truyén théng trién khai thue hién cic nhiém vu v€ ning cao chi 56 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) nam 2018, cu thé nhu sau:

L. Céc ndi dung trién khai thie hién

1. Tham muru thye hién hoan thanh ding tién d6 cic nhidm vil ¢d1 cach banh
chinh duge Chi tich UBND tinh giao tai K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc
nam 2018 trén dia ban tinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3406/QD-
UBND ngay 28/12/2017.

2. Khéng tham muu ban hanh cac vin ban trdi véi quy dinh cia Trung vong
va UBND tinh; khéng d#t ra cic quy dinh, diéu kién rigng giy khé khin cho 5 chic
va ca nhan trong thyre thi nhiém vu duoc giao.

" 3. Tap trung chi dao cai cach hanh chinh, trong d6 ¢ cai cach thi tyc hanh
chinh dam bao phyc vu 6t td chirc, c& nhén trong giao dich giai quyét hd so, cong
viéc. Cam két:;

a) Dinh ky phéi hop Vin phong S& ra soat cac tha tuc banh chinh do Trung

uong cong b ban hinh méi, stra déi, bd sung dé tham muu Cha tich UBND tinh
cong bb kip thén theo quy dinh.

b) Ra sodt cat giam bét thai gian giai quyet thi tuc hanh chinh ¢ia co guan.

Trong ndm ¢é tha tuc hanh chinh duoc nit ngdn thoi gian thire hign so véi quy dinh
cua Trung wong.

c) Néng cao mirc 4§ hai 1dng ciia nguoi dén, 18 chirc trong giai quyét tha tuc
hinh chinh dat tir 90% tré 1én,



d) Bam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc tha:m quyen giai quyét dugc thuc

hién theo co ché mét cira; co ché mét cira lién thong dbi véi cac linh vuc ding quy
dinh.

d) Tham muu &nh dao c¢dng khai sb dién thoai dutmg déy nong trén trang
thong tin dién tu, tai tru s& lam viée cia co quan dé tiép nhan, tra o1 cac y kién cia
to chuc ca nhin lién quan dén cac finh vuc cia 8&. Khi tiép nhdn ¥ kién, kién nghi
cha td chitc, ca nhan trong vong 03 ngay lam vigc phai trd 161 cbng khai trén Trang
théng tin dién tir cia don vi. Tn.mfng hop kten nghi lién quas dén nhidu nganh,
nhle:u cAp cin thnng nhét phwong 4n gidi quyét thi don vi tiép nhén théng bao cho
td chirc, c4 nhén biét.

e) Cam két giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Dam bao 100% thd tuc hanh chinh thuge thim quyén dugc giai quyét ding
hen.

- Khong dé t{) chirc, cé nhén di lai qua médt (01) 1an dé bé sung hé so; 100%
truémg hop hd so tré hen déu c6 van ban néu rd 1y do, xin 15i t& chirc, ca nhan va
hen lai ngdy tra két qua theo quy dinh.

g) Bam bao 100% thi tyc hanh chinh dwoe cip nhit kip thén va cong khai tai
Trung thm Hanh chinh cong tinh va trén Trang thong tin dién ti ¢ia co quan, don
vi day du, ding quy dinh.

4. Nfing cao trinh dd chuyén mén, tinh thin trach nhiém va ¥ thirc td chir
ky ludt ctia céng chirc, vién chirc phong minh:

a} Cong chire, vién chirc khong vi pham Chi thi s6 26/CT-1Tg ngay
05/9/2016 cta Tha tn.mrng Chinh phu vé téng cudng ky ludt, ky cuong trong cac co
quan hinh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 2016

cia UBND tinh vé ting cudng k¥ luit, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nurdyc trén dia ban tinh.

_ b) Trong ndm khéng cé cong chire, vién chirc cia phong bi ky lugt tir muoc
khién trach tré 1€n.

5. Hién dai hoa hanh chinh tai co quan:

a) Tuyén truyén, mréng dan ca nhén, t& chirc @& thye hién dich vu cdng truc
tuyen mirc 46 3, 4 véi muc tidu 80% sb6 TTHC cung img truc tuyén mirc do 3, 4 tr&
1&n ¢6 phat sinh ho so trong nam.

b) Viin ban trao di giita cic co quan, don vi, dia phwong dudi dang dién nr
phai dat tir 90% trd Ién.

¢} Téng cudng s dung va khai thac ¢6 hi¢u qua phan mém mét cia dign tir,
ho so gidi quyét dugc theo ddi cip nhit, diy du, kip th¥i trén hé théng phin mém.

d) Duy tri thuc hién t6t hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén IS0
trong hoat déng cac co quan, don vi.

d) Thue mén cac ndi dung vé tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh
¢Bng ich cu thé nhur sau:



-Tir 70% s6 TTHC d4 cong bé thye hién tiép nhén va trd két qua qua dich vu
biru chinh c6ng ich cé phat sinh giac dich trong nim.
- Tir 10% hé so TTIIC tré lén dugc tiép nhén qua djch vu buu chinh clng

ich (ty I¢ tink trén tong sé TTHC cé phat sinh giao dich buu chinh cong ich rong
ndm).

- Tir 15% ho so TTHC trd 18n tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich (1p
I tinh trén tong s6 TTHC c6 phat sinh giao dich buu chinh cdng ich trong nim),

¢) Cép nhét kip théi, cung cip ddy di thng tin, thi tuc hinh chinh trén
Trang théng tin dién tir cha co quan.

6. Thyc hién tinh gian bién ché theo ké hoach di dé ra, dim bao sip xép td
chirc nhan sy tinh gon, phii hop, ding quy dinh.

7. Hoan thanh ding tién d 100% nhiém vu do UBND tinh, Chu tjch UBND
tinh giao.

8. Tham muy, giip UBND tinh hoan thanh 100% ké hoach (mg dung cdng
nghé thnng tin ciia tinh; bao dam thén gian, chét lugng cic béo céo dinh ky vé ung

dung cong nghé thong tin cia tinh theo quy dinh cia B& Théng tin va Truyén
thong,

9. Tham muu UBND tinh t& chirc trién khai va duy tri, ciip nhét Kién tric
Chinh quyén dién tir theo quy dinh.

10. Theo di, kiém tra vléc trao ddi vin ban gilra cic co quan hinh chinh nha
nudc dudi dang dién nir, d6n ddc nhéc nhd thuc hién dam bao tir 90% sé vin ban
duge trao dbi dudi dang dién tir,

11. Tham muwu UBND tmh thire hién ket nm hen thﬁng Cac phan mém quan
I¥ van ban, mét cira dién tir ba cép chinh quyén tir cép tinh dén cép x3.

12. Tham muu UBND tinh vé thyc hlt;n cung tmg dich vy cong tnge tuyén
mic 3, 4, huung dén myc tidu tir 40% s6 hd so TTHC theo quy dinh duge x 1y

truc tuyén & mirc 46 3 va tir 30% s hd so TTHC theo quy dinh duge xir 1y & tryc
wyén mirc 46 4.

13. Tham muu UBND tinh vé chi dgo thyc hién, theo ddi, kiém tra, don déc
cac nganh, cic cap diy manh thuc hién tiép nhﬁn vil tra két qua héd so TTHC qua
dudmg buu chinh céng ich dat myc tiéu, yéu ciu dé ra.

IL Tréch nhiém thyre hién
1. Phong Cong ngh¢ thong tin

Chiju trich nhiém trién khai thyc hién cac nhiém vy thudc linh vyc céng
ngh§ thdng tin, hién dai hod hach chinh trén dia ban tinh va cic ndi dung khac c6
lién quan.

2. Phong Buu chinh Vién théng
Chiju trach nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu vé tiép nhin va tra két
qua hé so TTHC qua dudmg buu chinh céng ich trén dja ban tinh va cdc noi dung
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khac ¢d li€n quan.

3, Viin phong S&

Chiju trach nhiém mén khat thire hién cac nhiém vy cai cach thu tuc hanh
chinh dam bao phyc vu t6t tb chirc, ca nhén trong giao dich gid quyet hé sa, cnng
- viéc; thyc hién anh gian bién ché theo ké hoach da dé ra; dén déc, theo ddi cac
phong thyc hién nhiém vy dugc giao; dau mdi téng hop béo cao két qua thuc hién
vé& S& Noi vu theo quy dinh.

4. Phong Théng tin Bdo chi Xuit bin

Chiu tréch nhiém trién khai thuc hidn cac nhiém vu vé cong tac tuyén truyén
thirc hién cac nhiém v cai cach hanh chinh, ning cao chi sb cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh (Chu trong tuyén truyén néng cao ¥ thic, khuyén khich ca nhan,
t& chire, doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong tnre tuyén
muc do 3,4; t:ep nhdn va tra két qua ho so TTHC qua duing buu chinh ¢ong ich;
tuyén truyén vé kiém sodt TTHC trén dja ban tinh) va cdc ndi dung khac co lién
quan.

5. Phong K¢ hoach Tai chinh

Cé trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén trong xdy dung ké
hoach, 1ap dyr toan vé cac 46 an, diy 4n vé cai cach hanh chinh, img dung cong nghé
thdng tin da duge phé duyét va cac ndi dung khic ¢b lién quan.

6. Thanh tra S&

Chiju trich nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu vé chng tac tham muu,
thdm dinh van ban quy pham phap luit dam bio khdng tham muu ban hanh cic
van ban trdi véi quy dinh cia Trung uong va UBND tinh; khong dat ra cac quy
dinh, didu kién riéng giy khé khin cho to chirc vA ca nhan trong thye thi nhiém vy
diurge giao va cac néi dung khdc ¢o lién quan.

7. Truag tim Cong nghé thong tin va Truyén thong

Cé trach nhiém phdi hop vai Phong Céng nghé théng tin, Phong Thong tin
Bao chi Xvét ban, Phong Buu chinh Vién thong trong tri€n khai tuyén truyén thuce
hién dich vy cong tree tuyén mirc dd 3.4; tiép nhan va tra két qua hd so TTHC qua
dudng buru chinh cong ich; kiém soat TTHC trén dja ban tinh va cic ndi dung khac
co lién quan.

Pé nghi cic phong chuyén mén, Trung tm Céng nghé thdng tin va Truyén
théng nghiém tic trién khai thyc hién./.
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- Cae phényg chuyén mon, Trung tAm;
- BGN 54

- Luu: VT,




