UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG _ DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
THUONG BINH VA XA HOI

, Binh Phuwdc, ngay 14 thang 10 nam 2021
S6: 285 /BC-SLDPTBXH

BAO CAO
Keét qua trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nwéc phuc vu Poan kiem tra 1454

Thuc hién Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 28/4/2021 ciia UBND tinh vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2021 trén dia ban tinh Binh
Phudc va Cong vin sd 818/DKT 1454 ngay 07/6/2021 clia Doan kiém tra 1454 vé
viéc bao cdo két qua trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, Sé Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi (sau day goi tat 1a S&) bao cao két qua tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC), cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

1. Viéc ban hanh ké hoach CCHC nha nuéc tai co quan, don vi va cong
tac trien khai thuwe hién

S da ban hanh K& hoach s6 10/KH-SLDTBXH ngay 19/01/2021 vé& thyc
hién cong t&c CCHC pém 2021 va can 01?: Ké hoach cua S¢, 03 don vi truc thudc
S¢ cling xay dung ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC nam
2021.

Ké hoach CCHC nam 2021 cta So, don vi truc thudc Sé gom c6 06 nhiém
vu vé: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd may; Cai
cach cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh phu dién tu.
Pinh ky hang quy, 6 thang, S& tong hop, bdo cao UBND tinh (thong qua So Noi
vu) dam bao ndi dung, thoi gian yéu cau.

2. Viéc trién khai cac viin ban chit dao CCHC ciia tinh

S¢ da quan triét, trién khai dﬁy du, kip thoi tat ca cac van ban chi dao, trién
khai nhiém vu CCHC cua tinh dén toan thé can bo, cong chic, vién chrc, nguoi
lao dong (CBCCVCLD) co quan, don vi bang cac hinh thic nhu: ban hanh ké
hoach trién khai, quan triét tai cugc hop co quan, don vi va chuyén vin ban cua
tinh dén CBCCVCLD trén phan mém quan 1y vin ban.

S& da ban hanh 13 van ban gém c6 07 Ké hoach, 02 Quyét dinh, 04 Cong
van (danh sach 13 vian ban kém theo) chi dao, trién khai thuc hién cac nhiém vu,
ndi dung cdng tic CCHC dén cac phong chuyén moén, cac don vi truc thude S dé
to chue trién khai thyc hién t6t nhiém vu CCHC theo cac vin ban chit dao CCHC
cua tinh.

3. Két qua thuec hién cong tac tuyén truyén CCHC
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S ddy manh tuyén truyén, phd bién nhitng noi dung, nhiém vu, quy dinh méi
lién quan cong tic CCHC dén toan thé CBCCVCLD co quan, don vi va ngudi dan
thong qua cac hinh thtrc nhu: Tai budi sinh hoat “Ngay phéap luat”; ding tai nhiéu
bai viét, thong tin tai muc CCHC trén Trang thong tin dién tu cua So, cua don vi
tryc thudc, chuyén vin ban, ndi dung tuyén truyén qua hd so cong viéc cua
CBCCVCLDP trén phan mém quén 1y vin ban, thong qua céng chirc tiép nhan hd so
cua So tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh cling nhu bo phéan tiép nhan hd
so cua 03 don vi truc thudc. Ngoai ra, con cur 01 cong chirc tham gia HG1 thi tuyén
truyén CCHC cua tinh.

4. Cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia
can bg, cong chirc, vién chirc; thuc hi€én van héa cong vu

Thue hién Quyét dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND
tinh vé ban hanh Quy dinh trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong trong thyc hién nhiém vy CCHC trén dia ban tinh Binh Phudc, Ban cam
két thuc hién nhiém vu CCHC nim 2021 véi Chu tich UBND tinh, Chi thi s6
18/CT-UBND ngay 29/12/2016 ciia UBND tinh vé ting cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phudc, Giam doc S¢ da quan triét, ban hanh van
ban yéu cau CBCCVCLPD thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dong
thoi giao Vian phong S& theo ddi viée thue hién ndi quy, quy ché co quan.

S& cling da tién hanh lgiém tra truc tiép 04 don vi (03 phong chuyén moén,
01 don vi truc thudc So) va kiém tra qua bao cao doi vdi 04 don vi va Bo phan tiép
nha:m ho so cua S¢ trong thuc hién nhiém vu cong tdc CCHC ndi chung va viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh caa CBCCVCLD ndi riéng.

Qua cong tac kiém tra, theo doi, nhin chung CBCCVCLD co quan, don vi
dam bao thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh, nghiém tuc thyc hién cac
quy dinh vin hoa cong s& va thue hién tot Quy tic tng xtr cia CBCCVCLD nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

5. C4c sang kién, giai phap CCHC tai co quan, don vi

Theo quy dinh tai Quyet dinh s6 02/QD-SLDTBXH ngay 07/01/2021 cta S&
Ve xét, cong nhén sang kién thi trudc ngay 31/01 hang nam, CBCCVCLD dang ky
sang kién gii Thuong truc Hoi dong sang kién cap co so. Hién co6 21 sang kién
duogc xét duyét, trong d6 c6 06 sang kién lién quan dén CCHC.

I1. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NHIEM VU CCHC
1. Cai cach thé ché

- T6 chirc ra soat, kiém tra vian ban quy pham phap luét, véan dé chinh sach
va d3 tham muu UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh?, dé nghi UBND tinh trinh

L Quyét dinh s6 34/2021/QP-UBND ngay 15/9/2021 bii bo céc quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh Binh
Phudc ban hanh thudc linh vuc Lao dong - Thuong binh va X hoi (g6m c6 20 Quyét dinh).
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HDND tinh dé nghi xay dung 05 Nghi quyet2 cuia HDND tinh tai ky hop cubi
nam 2021; 14y y kién ddi twong, co quan, to chtrc lién quan d6i véi viée dé nghi
xay dung 02 Nghi quyét® cia HDND tinh. Bén canh d6, qua ra soat, kiém tra vin
ban quy pham phap luat, S¢ kién nghi xtr Iy 03 Quyét dinh QPPL*.

- Tham gia dong gop y kién vao cac du thao vin ban quy pham phap luat khi
don vi chu tri giri lay y. kién dong gop. Tham gia TH ra soat vin ban quy pham
phap luat theo chuyén dé cia tinh nam 2021, trén co so két qua ra soat S¢ da kién
nghi xir Iy mot s6 ndi dung ctia 03 van ban QPPL ciia Trung uwong va 08 vin ban
QPPL cua tinh thudc linh vuc quan 1y ciia nganh do chong chéo, giy kho khan can
tré ciing nhu khong con phit hop véi tinh hinh thuc té.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh (TTHC) cua
Trung wong v6i muc tiéu cat giam thoi gian, chi phi gidi quyét, ra soat cac biéu
mau, to khai. Két qua da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 08 Quyét dinh
cong bo TTHC, v6i 08 TTHC dugce cong bd mai, 32 TTHC sira doi, bo sung va 08
TTHC bai bo va 01 Quyet dinh céng bd quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén quan 1y va giai quyét ctia nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Hién, toan nganh c6 tong s6 166 TTHC. B6 TTHC cua nganh cat giam
dugc 32,82% thoi gian so voi quy dinh cta trung wong.

- Tat ca TTHC thudc thim quyén quan 1y va giai quyét ciia S&, don vi truc
thudc duoc cong khai dung quy dinh; cong khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, trén Website dichvucong.binhphuoc.gov.vn, trén Website ctia So,
Website: vieclambinhphuoc.gov.vn va niém yét tai bang thong béo cta cac don vi
truc thuoc.

- Hoan thanh viéc cong khai 165/166 TTHC thuc hién truc tuyén muc d6 3,
4 trén Céng dich vu cong quéc gia, dat 99,39%. Con 01 TTHC (Giam dinh vét
thuong con sét, Ma s TTHC: 1.002382.000.00.00.H10) chua cong khai do phai
giam dinh thuong tat.

2 1) Nghi quyet bai béd Nghi quyet s6 11/2006/NQ-HDND ngay 21/7/2006 ciia HDND tinh vé& mtc thu hoc phi
va phi du thi, du tuyén dao tao nghé tai cic co s dao tao nghé cong lap trén dia ban tinh; (2) Nghi quyét thong qua
dé an tang cuong cong tac bao v€, cham soc tré em trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam
2030; (3) Nghi quyét quy dinh 1¢ phi cip gidy phép lao dong cho nguoi nudc ngoai lam viée trén dia ban tinh; (4)
Nghi quyét quy dinh mirc ho trg thuong xuyén hang thang cho céc chire danh doi trudng, doi pho doi dan phong trén
dia ban tinh; (5) Nghi quyét quy dinh muc chudn trg giup xa hoi ap dung trén dia ban tinh.

3 (1) Nghi quyét quy dinh vé chinh sach hd trg chi phi 12 tang ddi véi can bg, cong chure, vién chirc Nha nuéc, dang,
doan thé, cac dbi twong chinh sach nguoi c6 cong khi tir tran; (2) Nghi quyét quy dinh mirc hd tro hang thang dbi voi ddi
tugng bao tro xa hoi thudc ho nghéo khoéng ¢ kha nang lao dong trén dia ban tinh Binh Phudc giai doan 2022 - 2025.

4 (1) Quyét dinh sé 03/2010/QD-UBND ngay 28/01/2010 ban hanh Quy dinh vé hd tro mai tang phi dbi véi
CBCCVC nha nuéc, dang, doan thé, can bo huu tri, mit sic va déi twong chinh sach tir trin; (2) Quyét dinh sb
44/2011/QD-UBND ngay 29/6/2011 ban hanh Quy ché ‘quan Iy kinh phi chi thuce hién chinh sach wu dai nguoi c6 cong
v6i cach mang trén dia ban tinh Binh Phudc; (3) Quyét dinh sb 43/2018/QD-UBND ngay 02/11/2018 ban hanh quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Binh Phudc.
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- Tiép nhén va giai quyét 39.444 hd so TTHC, gdm c6: 281 hd so TTHC tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; 39.158 hd so TTHC tiép nhan
tai Trung tdm Dich vu vi¢c lam; 02 hd so TTHC tiép nhan tai Co sé Cai nghi¢n
ma tly; 03 hd so TTHC tiép nhan tai Trung tim Bao trg x hoi. Ngoai ra, giai
quyét 638 hd so lién thong linh vuc ngudi c6 cdng (506 hd so tinh, huyén, xi; 132
hd so tinh, huyén).

3. Cai cach to chirc bd may

T6 chirc bo may cua S¢ thuc hién dang theo Quyét dinh sb 43/2018/QD-
UBND ngay 02/11/2018 cuia UBND tinh, da thyc sy tinh gon va phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu dugc giao vd1 05 phong chuyén moén va 03 don vi truc
thudc; da sir dung 42/42 bién ché hanh chinh, 34/52 bién ché su nghiép va 57/82
bién ché hop déng lao dong theo Nghi dinh 68 duoc giao.

4. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bg, cong chirc, vién chire

- P xdy dyng va thyc hién t6t K& hoach dao tao, boi dudng CBCCVC ndm
2021. CBCCVC dam béq cac ky nang va nang luc can thiét thuc hién nhiém vu
duoc giao, dap ttng yéu cau néang cao chat lugng quan ly caa nganh.

- Cir 02 cong chirc di hoc Cao cap 1y luan chinh tri, 02 vién chtrc hoc 16p
Trung cap 1y luan chinh tri - hanh chinh, 02 cong chuc 1anh dao hoc 16p boi dudng
quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién cao cap, 06 vién chuc di hoc 16p bdi dudng
quan 1y nha nudc ngach chuyén vién; diéu dong 03 cong chirc lanh dao, thuc hién
quy trinh bo nhiém lai 01 cong chuc lanh dao; quyét dinh thang hang tir hang IV
1én hang 11 dbi véi 04 vién chirc; tlep nhan 01 cong chirc tir don vi khac chuyén
dén va tuyén dung 01 cong chuc dé dap ing yeu cau, nhiém vu cong vuy. Ngoai ra,
con cirt CBCCVC tham gia cac 10p tap huén, bdi dudng nghiép vu phuc vu cong tac
do tinh, trung wong t6 chirc.

5. Viéc thuc hién cac quy dinh vé cai cach tai chinh cong

Thue hién tot quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh
chinh & Van phong S¢ va cac don vi truc thugc theo qui dinh tai Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh pha; thuc hién nghiém chuong trinh hanh dong phong,
chéng tham nhiing, chuwong trinh hanh déng thuc hanh tiét kiém chdng lang phi cua
nganh trong cac linh vuc: xac nhan ho so, cong nhan dbi tuong, dau tu xay dung
co ban, thu chi ngan sach nha nudéc, quan ly tai san cong...

6. Hién dai hoa hanh chinh nha nwoéc

- T6 churc t6t viée tng dung cong nghé thong tin trong quan Iy nha nudc
thong qua cac phan mém co so dir liéu ddi véi linh vuc cong tac cua nganh nhu:
quan Iy lao dong viéc lam, ngudi €6 cong, bao vé cham soc tré em, dbi tuong bao
trg xa hoi, ho ngheo..; str dung phan mem hé théng quan ly véan ban, giai quyét
TTHC trén He théng mot cira dién tir, tiép nhan truc tuyén hd so TTHC; thuc hién
chit ky sd, sir dung thu cong vu.
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- Phong chuyén mén S¢ di lap trinh dua vao sir dung phan mém tim md liét
si (Phong Nguoi cé cong).

- Hoér} thanh V,iéC cong khai thyuc hién truc tuyén muc do 3, 4 trén Céng dich
vu cong quoc gia doi vl 165/166 TTHC, dat 99,39%. Toan nganh c6 163/166
TTHC thuc hién muc do 4, dat 98,1%.

- Phéi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong khao sat phan mém Bao hiém
that nghiép dé trién khai két nd61 Cong dich vu cong cua tinh.

- Pang 4p dung thyuc hién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan.

1. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO
CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN, PON VI TRONG VIEC
GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH

S& va cac don vi truc thudc S¢ duy tri khao sat sy hai long ngudi dan, to
chtic trong giai quyét TTHC theo Ké hoach sé 29/KH-SLDTBXH ngay 01/3/2016
Khao sat sy hai long cta ngudi dan, t6 chite dbi voi su phuc vu hanh chinh céng
trong giai quyét thtl tuc hanh chinh ctia So va Céng van s6 805/SLDTBXH-VP
ngay 21/5/2020.

Pbi voi TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét ciia So duoc tiép
nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh do Trung tim tién hanh khao sat.
Pé6i véi TTHC tiép nhan tai cadc don vi truc thudc So, thi Trung tdm Dich vu viéc
1am (don vi truc thudc S6) to chirc khao sat v6i sé phiéu phat ra 13 390 phiéu, sb
phiéu thu vé 13 390 phiéu, két qua ty 1é rat hai long, hai 1ong rat cao (cu thé theo
Phu luc 4)

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

S¢ luén quan tdm chi dao va trién khai thuc hién déy du cac nhiém vu
CCHC; tap trung cai cach TTHC; chu trong xdy dung va nang cao chit lugng
doi ngit CBCCVC; tang cudng Gng dung cong nghé thong tin dé xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

B TTHC cua nganh da cat giam dugc 32,82% thoi gian so véi quy dinh
cua trung uwong; 98,1% TTHC cua nganh thuc hién muc d6 4; 99,39% TTHC
ctia nganh duoc cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia; cac linh vuc hoat
dong cua nganh duoc tin hoc hoa. Co ciu to chiic bd may ding quy dinh dap
mg cac yéu cau ctia nhiém vu duoc giao; thuc hién tot cong tac dao tao, boi
dudng nang cao trinh do, nang luc cho CBCCVC; CBCCVC dam bdo thyc hi¢n
nghiém ndi quy, quy ché co quan, ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

- M4t s6 cong churc, vién chirc chua sir dung mail cong vu.
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- H6 so TTHC tiép nhan truc tuyén tai Trung tdm dich vu viéc 1am (don vi
thudc So) chua nhiéu.

3. Nguyén nhin din dén ton tai, han ché

- Mot sb cong chirc, vién chic khong phat sinh nhu cau str dung mail cong
VU; ngoai ra, viée trao d6i cong viéc qua cac nén tang mang xa hoi zalo, cac nhom
zalo hién nay rat phd bién, thuan tién nén khéng phat sinh nhu ciu st dung mail
cong vu.

- Trung tam Dich vu vi¢c lam thuc hién tiép nhan, giai quyét 10 TTHC linh
vuc viée lam, bao hiém that nghiép (Mtic d6 4: 08 TTHC. Mirc do 2: 02 TTHC) tai
don vi theo dién dic thl vé&i luong hd so phat sinh rat nhidu (TTHC cong bd muc
do 4, trong ky béo cao phat sinh 21.192/39.158 hd s0). Mic du, Trung tam da rat
cb gang tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi lao dong thuc hién hé so truc tuyén
nhung d6i twong, ngudi lao dong chwra quen ndp hd so truc tuyén.

4. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi Poan kiém tra 1454 kién nghi UBND tinh quan tdm bd tri kinh phi
cho céng tdc CCHC dé S& c6 diéu kién thuc hién tot nhiém vu CCHC; dic biét 13
cho cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat, vi hang nim S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi c6 dé xuat du toan cho cong tac xdy dung van ban quy
pham phap luat, tuy nhién, S& Tai chinh dé nghi can d6i trong kinh phi chi hoat
dong thuong xuyén. Nhung nguon kinh phi chi hoat dong thudng xuyén con han
ché nén chua can ddi chi cho ndi dung nay.

Trén day la B4o céo ket qua trién khai thyc hién nhiém vu cdi cach hanh
chinh nha nuéc phuc vu Poan kiém tra 1454, S6¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi béao cao./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- $6 Noi vu; :
-Luu: VT, VP (TL1). HO GIAM POC

LAO PONG
THUONG BINH




cai cach hanh chlnh nam 2021

2. Ké hoach s6 32/KH-SLDTBXH ngay 02/3/2021 vé thuc hién hoat dong
kiém so4at TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2021.

3. Ké hoach s6 39/KH-SLDTBXH ngay 15/3/2021 vé truyén thong hd tro
hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ung duyng CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2021.

4. K& hoach s0 68/KH-SLDTBXH ngdy 26/4/2021 vé danh gia viéc giai
quyet theo co ché mot ctra, mot cura lién thong va ra soat don gian hoa TTHC,
chuan hoa nang cap Dich vy cong nam 2021.

5. K& hoach s6 99/KH-SLDTBXH ngay 28/5/2021 vé nang cao Chi sb hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong nam 2021.

6. Ké hoach s6 167/KH-SLDTBXH ngay 19/7/2021 vé kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2021.

7. Ké hoach s0 224/KH-SLDTBXH ngay 30/8/2021 vé thyc hién D¢ 4n doi
mai vige thuc hién co ché mdt clra, mot ctra lién thong trong thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh Iinh vyc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi.

8. Quyét dinh s6 66/QD-SLDTBXH ngay 06/8/2021 vé phan cong nhiém vu
thyc hién va cham diém Chi s6 CCHC.

9. Quyét dinh s6 72/QD-SLDTBXH ngay 29/8/2021 thanh 18p Doan kiém
tra cong tac CCHC nam 2021.

10. Cong van s6 739/SLDTBXH-VP 11/05/2021 vé day manh thyc hién
TTHC truc tuyén.

11. Cong van 753/SLDTBXH-VP ngay 12/5/2021 tap trung ra soat TTHC.
12. Coéng van 6 987/SLDTBXH-VP 14/6/2021 veé thyc hién nhiém vy CCHC.

13. Cong van sO 1454/SLDTBXH-VP ngay 13/8/2021 thuc hién dich vu
cong truc tuyén ho trg nguoi lao dong, nguoi str dung lao dong trén Cong dich vu
cong quoc gia.
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1.4.1 S6 luong phiéu khao sat tai co quan, don vi So luong 390 Dich vu viée lam
Tryc tuyén = 0
Trong d6 Hinh thirc khao sat Phit phiéu = 1 1
Két hop =2
Két qua khao sat RAt hai long: .../... | Rat hai long:




Y en X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tiéu thong ke Doilvjitah S8 licu
phiéu 275/390
Hai long: .../... phiéu
phiéu Hai long:
Binh thuong: .../... 108/390
phiéu phiéu
Khéng hai long: Binh thuong:
.../... phiéu 07/390 phiéu
Rit khong hai long: | Khéng hai
.../... phiéu long: 0 phiéu
Rét khong hai
long: 0 phiéu
1.4.2 S6 lugng phiéu khao sat cap x4 trén dia ban quan ly
Truc tuyén = 0
Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2
Rét hai long: .../...
phicu UBND cAp huyén
Trong d6 Hai long: .../... phiéu téng hop
) Binh thuong: .../...
Két qué khao sat phiéu
Khong hai long: .../...
phiéu
Rét khong hai long:
..J... phiéu
15 T6 chirc dbi thoai cua lanh dao v6i nguoi dan, cong dong doanh Khéng =0 0

Cai cach thé ché




o gen 1 X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tiéu thong ke Pon vi tinh S& licu
2.1 S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 1
2.2 S6 VBQPPL d3 kiém tra theo thAm quyén Vian ban
2.3 S6 VBQPPL d3 ra soat Vin ban 8
2.4 S6 VBQPPL d kién nghi xtr 1y sau kiém tra, ra soét Vin ban 5
£ Y o1 e 1 < 1 Pang tham muu
2.5 S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da dugc xtr Iy xong Vian ban 5 UBND tinh
: Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 Thong ké TTHC
3.1.1 | SO0 TTHC cong bo méi Thu tuc 8
3.1.2 | S6 TTHC bii b, thay thé Thii tyc 8
3.1.3 Téng s6 TTHC dang co hiéu luc Thu tuc 166
- Tiép nhan tai
Trung tam
PVHCC: 81
- Tinh hodc huyén
S6 TTHC cép tinh: Thu tuc 100 hodc xi: 2
Trong do - Tinh hodc huyén:
5
- Pon vi truc thudc
So: 12
S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 12
S6 TTHC cap xa: Thu tuc 14
- Cap tinh: 81
(Tiép nhan tai
3.2 | Thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong Thu tuc 110 TTPVHCC) .
- Tinh, huy¢n, xa:
25
- Tinh, huyén: 4




e Két qua thong ké Ghi cha
STT Chi tieu thong ké Don vi ti?lh S8 licu
Cap tinh: 81 (Tiép
3.2.1 S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc 81 nhan tai
TTPVHCC)
- Tinh, huyén, xa:
3.2.2 | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 29 25
- Tinh, huyén: 4
3.2.3 | Ty l¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100
3.2.4 | Ty 1& quy trinh noi bd giai quyét TTHC di dugc dién tir hoa % 100
3.3 Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 | Ty1é hd so TTHC dugc giai quyét ding hen theo quy dinh % 99,99
330 |TVIE h6 so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duogc giai quyét % UBND cap huyén
o diang hen tong hop
333 |1V ho so TTHC thyc hién viéc xin 10i nguoi dén, t0 chirc khi qua %
o han giai quyét (néu c0)
3.4 Van hanh Céng dich vy cong
165 TTHC tich
3.4.1 | S6 TTHC duoc tich hop 1én Cong DVC Thu tuc 165 hop 1én Cong dich
vu cong qudc gia
3.4.2 S6 TTHC cung cap mirc do 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 163
3.4.3 | SO TTHC da tich hop dich vu thanh toan tryc tuyén Thu tuc 8
4. Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 Co cau t6 chirc bd may
4.1.1 | S6 phong chuyén mén/co quan chuyén mon Co quan, don vi 5
41.2 S6 don vi su nghi¢p cong 1ap truc thudc Co quan, don vi 3
4.1.3 | Ty lé don vi sy nghiép cong lap di cat giam so v6i nim 2015 % 25
4.2 S6 liéu vé bién ché cong chic
4.2.1 | Tong sd bién ché duoc giao trong nim Nguoi 42
4.2.2 | Tong so bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 42




o gen 1 X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tiéu thong ke Pon vi tinh S& licu
4.2.3 | S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nudc Nguoi 0
4.2.4 | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao co Nguoi 0
4.25 | Ty 1 phan trim bién ché di tinh gian so v6i ndm 2015 % 20,25% 42/53
43 S6 ngudi lam viéc huong Iwong tir NSNN tai cac don vi sy nghiép
' cong 1ap (néu co)
TTDVVL 14,
TTBTXH 21;
43.1 Tong s6 nguoi lam viée duoc giao Nguoi 52 B%Slilglr?ﬂc;éilsl'}?
nghia trang liét sy
tinh: 4
TTDVVL §;
TTBTXH 10;
4.3.2 Tong s6 nguoi lam viée ¢ mat Nguoi 34 B%S[ilglrl:ﬂc;é:rllgl.}?
nghia trang liét sy
tinh: 3
4.3.3 S6 ngudi da tinh gian trong ky bao co Nguoi 3)
4.3.4 Ty 1€ % da tinh gian so voi nam 2015 % 8,77%
5. Cii cach ché dd cong vu
5.1 Vi tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc
Pang x4y dung
I A A A am A e nhung chd hudng
s PO S n g o s Gm |Gy, o
7e PRC QUYEE v L VIG uy a s6 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020
512 Sé dron. Yi sy nghiép da Xéy dl,rnA’g Vi,tri viéc 1am va dugc phé duyét Co quan, don vi 3 S(”‘y da thlémA(:ﬁnh
vi tri viéc lam theo quy dinh (néu c0) trinh S& Noi vu




o gen 1 X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tiéu thong ke Pon vi tinh S& licu
513 Sé co quan, don vi C.é; vi pham trong thyuc hién vi tri viéc lam phat Co quan, don vi 0
hién qua thanh tra, ki€m tra
5.2 Tuyén dung cong churc, vién chic
5.2.1 | S6 cong chitc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 1
5.2.2 Sb cong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi 0
5.2.3 S vién chuc duoc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
524 S6 vién chuc duoc tuyen dung theo truong hO’p dac biét. Nguoi 0
S6 can bo, cong chiic cap xa duge xét chuyén thanh cong chic cap . UBND cdp huyén
5.2.5 oA Nguoi 2
huyén trd 1én. tong hop
5.3 S liéu vé bd nhiém cong chirc 1anh dao
A A 2 1AL 1~ . 2 ba thuc hién =1
5.3.1 Thuc hién tuyén chon, b6 nhi€ém lanh dao qua thi tuyén Chua thue hién = 0 0
5.3.2 S6 1anh dao cép phong thudc co quan, don vi dugc bo nhiém méi Nguoi 0
5.3.3 S6 lanh dao don vi su nghi¢p duoc b6 nhiém mdi (néu c0) Nguoi
£ 4 S0 liéu vé xir 1y ky ludt can bo, cong chirc (cd vé Dang va chinh
' quyén).
54.1 S6 can b, cong chirc ciia co quan, don vi bi ky luat. Nguoi 0
549 S(:S n%uéi lAa‘tm }/iéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi Ngudi 0
ky luat (néu cd) ,
5.4.3 S6 can b, cong chirc cap xa thudéc UBND cap huyén bi ky luét. Nguoi UBI\ign;alll)UI;uy¢n
6. Cai cach tai chinh cong
61 | SodonviSNCL (neu cé) da thyc hién t chu 100% chi thuong Co quan, don vi 9
' xuyén va chi dau tu (dén thoi diém bao cao) ’ )
6.9 S6 don vi SNCL (néu c6) da thuc hién tu chii 100% chi thuong c .
: A VPR o quan, don vi 0
XUYen (den thoi diéem bao cdo)
6.3 S6 don vi SNCL (néu c¢6) da thuc hién tu chit mot phan chi thudng Co quan, don vi 5 Co so Cai nghién

Xuyén (dén thoi diém bdo cdo)

ma tuy tinh, Trung




o gen 1 X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tiéu thong ke Pon vi tinh S& licu
tam Dich vu viéc
lam tinh
S6 don vi SNCL (néu ¢é) do nha nude dam bao 100% chi thuong .
6.4 o e e g R S, Co quan, don vi 1
xuyen (den thoi diem bao ,cao) - q
S6 luong don vi SNCL(néu co) da chuyén doi thanh cong ty co .
65 | “han (den tho dicm bdg céo) / g = Co quan, don vi 0
1. Xiy dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6
7.1 | Cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban 2.0 Hognhﬁaa;hoz . 1
7.2 X4y dung va van hanh Hé thong hop truc tuyén H(gglrllletlh;(r)lf: 2 1 0
. N A Chua thyc hién =0
7.3 Thuc hién chit ky s6 i thyc hién = 1 1
7.4 Dich vu cong truc tuyén
7.4.1 Tong so TTHC cung cap truc tuyen muc do 3 TTHC 0
7.4.2 Tong s6 TTHC cung cap tryc tuyén murc do 4 TTHC 163
7.4.3 Ty 18 ho so xtr Iy truc tuyén mirc d6 3 % 0
- P6i v6i ho so tiép
nhan tai
TTPVHCC dat
7.44 | Tyl hd soxir I truc tuyén mic do 4 % 205 | A
i : i ’ - B6i1 voi ho so tiep
nhan tai don vi truc
thudc Sé  dat
0,84%
7.5 | S0 ligu ve trao doi van ban dién tir
ToPg S0 van bﬁan c',h gita cdc co quan ‘hanh chinh nha nudc trén Vin ban 2133
7.5.1 | phan mém quan ly van ban va di€u hanh




o gen 1 X n Két qua thong ké Ghi chu
STT Chi tieu thong ké Pon vi tinh S8 licu
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tur (Su dung chir % 100
, | Ky SO, chitng thw so va giki trén moi truong dién tir).
Trong d6 i <~ 15 R . Py I
Ty I¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang di¢n tir va song song %
vO1 van ban giay




KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH

(Ké tir ngay

V AR HUl
’1»
BINH P\‘\

S LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
i 4  diém bdo cdo)

I A K A J4 A x sz J4 Sé lwgng h6 N Van
So lwgng ho so tiép nhin So lwgng ho so da gidi quyeét dang gidi quyét ban~
S xin loi
~ e A TrOn k‘ )
$ Linh vue gidi quyét 7 ’ g Ky - 7 , Truéc han ous ” M tron ous ncjg}ro’l
Tong s0 | True Tir ky Tryc tiep, Tong so va Tong so g a;n’
5 . dich vu buu Priing han han han han td
tuyen trudce p ung ha .
chinh chure
| Cip tinh (tai TTPVHCC) 281 272 2 279 279
1 Lao dong 32 31 1 32 32
2 Gi4o dyc day nghé 8 8 8 8
3 An toan v¢ sinh lao dong 15 15 15 15
4 Nguoi c6 cong 36 35 1 35 35 1
5 Viéc lam 181 174 5 2 181 181
6 Tién luong 7 7 6 6
7 Bao tro xa hoi 2 2 2 2
T Tai cac don vi trwe thudc
Sé 39.163 183 38.980 39.163 39.163
"1 Trung tim Dich vu viéc
' lam
1 Béo hiém thit nghiép 39.158 183 38.975 39.158 39.158
11.2 TT Bao tr¢ xa hoi
Bao trg xa hoi 3 3 3 3
13 C70‘ s6 cai nghién ma tuay 5 2 2 2
tinh




10

TONG CONG 39.444 455 7 38.982 39.442 39.442 2 1

Ly do 02 hé so tré han:

1. H6 so ma 000.00.07.H10-210412-0003: Phé duyét quy tién luong, thu lao thuc hién, quy tién thudng thue hién nam trude va quy tién
lwong, thu lao ké hoach d6i v6i ngudi quan ly cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Uy ban nhén dan tinh lam chu so htru. Do
quy trinh dién tir tai buéc UBND tinh chdm bam tiép nhan, giai quyét trén phan mém, nhung thuc té hd so tra két qua dung han nén khdng
lam van ban xin 16i ngudi dan.

2. Ho so ma 000.00.07.H10-210706-0004: Giam dinh lai thuong tat do vét thuong cii tai phat va diéu chinh ché do. Do cong chirc giai
quyét chdm bam tiép nhan, giai quyét trén phan mém Va trinh tu giai quyét hd so nay co lay ¥ kién Cuc Nguoi cé cong, nhung dén ngay
hen tra S& van chua nhan dugc y kién cua Cuc.
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Phu luc 4 )
CUA NGUOI DAN, TO CHUC
G BINH VA XA HOI
thoi diém bdo cado)
S6 lwot Két qua khao sat (s6 phiéu va %)
nguoi dan,
< to chirc da S6 phiéu | So6 phiéu ) ) C o
STT | Linh vye giao dich phatra | thuvao | Rathai | ... Binh Khong | Rétkhong | Ghicht
oidi quyét long 9 1 thuomg | hailong | hailong
TTHC

Cic linh vue tiép nhén va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

DoTrung tdm Phuc vu Hanh chinh khao sat va theo Bao cao 9 thang dau ndm 2021 cta Trung tdm: S6 phiéu khao sat cua So 1a: 19
phiéu, trong d6 2 phi€u rat hai long, dat 10,53% va 17 phiéu hai long, dat 89,47%

Cac linh vuc tiép nhén va tra két qua tai Trung tam Dich vu viéc lam (don vi thugc Sé)

Linh vuc 275 phiéu | 108 phiéu | 07 phiéu
1 Béo hiém 7.053 390 390 (dat (dat (dat
that nghiép 70,51%) | 27,69%) 1,79%)
11 Két qua khao sat trén phan mém dich vu cong
455 0 0
275 phiéu | 108 phiéu | 07 phiéu
Téong 7.508 390 390 (dat (dat (dat
70,51%) | 27,69%) 1,79%)
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