UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: A¥1 /KH-SYT Binh Phuce, ngay f thng fff nam 2018
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khao st hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té cac Bénh vién Cao su nim 2018,

~_ Can cir Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cta Bo trudng Bo Y
t€ v€ viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2018;

Céan co Hudng d?i‘n 1315/KCB-QLCL&CDT cua Cuc Quan ly Kham chira
bénh ngay 18/10/2018 vé viéc Hudng, dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
va khao sat hai long, nhin vién y t€ nam 2018;

Can ctr d& nghi cua Trung tdm Y té nganh cao su tai Céng van s6 119/YTCS-
KH ngay 22/10/2018 vé vigc Phoi hop ki€m tra, danh gid chét lugng bénh vién va
khao sat hai long, nhan vién y t€ nim 2018;

S Y té xay dung K& hoach Kié’m tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao
sat hai long nguol bénh, nhan vién y té cac Bénh vién Cao su niam 2018, cu thé nhu
sau:

I. Quy trinh kiém tra:
1. Muc dich kiém tra, danh gia:

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat déng chuyén mén, cung cAp dich
vu kham, chita bénh cua Bénh vién Cao su trén dia ban tinh Binh Phudc (Sau day
goi tit 13 Bénh vién).

b) Pénh gi4 thuc trang chat lugng hoat ddng va cung cap dich vu kham, chira
bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chit lugng Bénh vién.

c) So bd xép loai chét luong hoat déng va dich vu kham, chita bénh cua cic
Bénh vién.

e) Cung cip cin cir xét thi dua, khen thuéng nim 2018.
2. N§i dung cac tai liéu huong din kiém tra:
2.1. Kiém tra, Panh gia phan kham chira bénh:

Noi dung céc tai liéu kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién bao gdm:

Phén A: Théng tin chung, sb liéu hoat dong tai Pon vi.




‘ ||
Phén B Quyet dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/1 1/2016 cua Bo truéng B Y

té ban hanh B tiéu chi chit lugng bénh vién Vxet Nam, bao gom:
: - B§ Tiéu Chil chat lugng Viét Nam (phlen ban 2.0 bao gdm 83 tiéu chi);
- MAu “Béo cao két qua tu kiém tra, danh gia chit hrong Bénh vién”
- Miu “Bién. ban kiém tra, danh gia chat luong ctia Bénh vién™;
- Miu “Phle?.l kiém tra, d4nh gia chat lu’ong Bénh vién”

- Piéu chmh thong tin danh gia tiéu ch1 C8.2 cia Bo tiéu Bo tiéu chi chat

lu’qmg Bénh vién Vulet Nam: [

- pidu chmh cum tir “dat tiéu chuén ISO 15189 (twong duong hoic cao hon
trong tidu muyc s6 19 va 22 cha tiéu chi C8.2 bang cum tir “dat tir mirc 4 tr¢ 1€n theo
Quyet dinh sé 2429/QD -BYT ngay 12/6/2017 llaan hanh Tiéu chi danh gia mirc chét

lwong phong xét nghlem y hoc”. ’

C Phén C: Maél phleu s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai tra,
,» nhén vién y té va ta1 liéu Huéng dan phucmg phap khao sat hai long nguoi bénh va
" nhan vién y té (phu luc kém theo Quyét dinh so 6859/Qb-BYT ngay 18/11/2016).

4. Trach nhiém klem tra, danh gia: [

- Cac don Vhl tu’ kiém tra, danh gia theo “Bo tidu chi chit lugng Bénh vién
| Viét Nam” da du0’ic ban hanh theo Quyét dmh sd 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
~ va'théo Hudng dan §6 1315/KCB- -QLCL&CDT cua Cuc Quan ly Kham chira bénh
ngay 18/10/2018 ve viée Hucng din kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va

' khao sat hai long, nhén vién y té nam 2018; j
- -88Y té t6 chu:c doan kiém tra, danh gia cac Pon vi.
5. Th0'1 gian kiém tra, danh gia va giri bao czﬂo
- Thoi gian l[<1em tra, danh gia: :;
+ Céc Don \ﬂ1 tu kiém tra, d4nh gia: tir 07 —12/11/2018.

J
+SoYté to chirc kiém tra, danh gia: sau khi cac Bénh vién hoan thanh tu
danh gia (C6 lich kzem tra gui kem). ”

+ Cac PBon v1 tw kiém tra, dénh gia va nhap s6 liéu vao phan mém truc tuyén,
hoan thanh truée ngay 12/11/2018. ,‘

! 11 'NOI DUNG VA TO CHUC KIEM TRA, BANH GIA
. _So liéu hoat d(_nlg.

- Thoi gian nop béo céo:
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a) Noi dung bao cao:

- Mau béo cio:

Phdn A: S6 liéu Bénh vién

Thong tin chung.

Hoat d6ng chuyén mon.

Hoat dong tai chinh.

S6 lidu nhén su tdng hop.

Co céu td chirc Bénh vién.

Danh muc dich vu k¥ thuat.

Danh muc bang gia k¥ thuat.

Danh muc kiém ké trang thiét bi.

. Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, th6i hanh nghé
10. S6 lidu kiém ké thudc trong Bénh vién.

11. S4 1iéu bao c4o mé hinh bénh tat, tir vong tai Bénh vién.
Phdn B: Kiém tra, ddnh gia chat luong Bénh vién

0P NS YR WD

1. K&t qua danh gi4 tidu chi chét luong chi tiét
2. Bang téng hop két qua kiém tra, danh gia chit luong
3. Bién ban kiém tra, d4nh gia chit lugng Bénh vién.

b) Quy dinh vé bao cdo

- Théong tin, sb liéu bao cdo nam 2018 dugc tinh tir ngdy 01/10/2017 dén
30/9/2018, s6 liéu so sanh véi cung ky nam 2017 duoc tinh tir ngay 01/10/2016
dén 30/9/2017. Sé liéu bao cdo duoc ding tai va bao cdo truc tiép trén hé théng
nhap sb liu truc tuyén tai Trang thong tin dién tir cia Cyuc Quan ly Kham, chira
bénh (http://kvb.vn).

- Nhan vién thdng ké c6 trach nhiém tap hop, nhap va quan ly s6 liéu trén hé
théng nhap sb liéu truc tuyén.

- Trudng phong/tdé Quan ly chét luong (phéi hop véi Trudng céc khoa, phong
K& hoach téng hop, K& toan tai chinh, T chtrc can bd, Duoc, vat tu va céc bd
phén lién quan) chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xac, déy da, khach quan
cua cac thong tin chung va s6 liéu hoat dong chuyén médn ctia Pon vi dugce nhap
vao phan mém truc tuyén (luew y: don vi tinh tién trong bdo cdo li nghin dong
1.0004d).

- Giam db¢ Pon vi chiju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia s6 liéu bao cdo.


http://kvb.vn.

[ |
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i ', - Nhing don Vl “chua c6 tai khoan truy cap phén mém truc tuyén nhap s lidu
phan A, B & ngh1 giri thu diang ky tai khoan vé hop thu dién tu

qlbv ' yn@gmail.com' |

g | i :
2 Klem tra, dinh gla tidu chi chit lugng |
‘L 2.1. Noi dung|| kidm tra: "

i - Thuc hién tLeo Bo tiéu chi chét lu’orng ban hanh kém theo Quyet dinh s6

6858/QB -BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 trudng Bo Y té.

zii - Céc Pon vi |ap dung diy du céc tiéu chi tu' phéan A dén phan D (trlr tiéu chi
!A4 4 “Nguoi bénh duoc huong 1gi tir chu truong xa hoi hoa y té” khong ap dung
| cho;Trung tAm y té Nha nudc khong c6 hinh thuc x4 héi hoéa trang thiét bi y té va

ibenh vién tu nhén).

! i L Cactidu chlipﬂén E khéng 4p dung néu l%héng c6 chuyén khoa sén, nhi.
:  Khio sat hal| long nguwoi bénh va nhan vién y té:

|

i LY

; :~ -Khao sat ha|1 long nguoi bénh noi trd, ngom tra theo mau phiéu sé 1, 2;
P

- Khao sat ha' long nhan vién y té theo mau phiéu s 3;

: !; - Phuorng phap khao sat do Bénh vién tu tlen hanh va doan kiém tra khao sat
cung cac miu ph1eu 1, 2, 3 thyc hién theo phu Juc 2 kém theo Quyét dinh 50
6859/QD-BYT ngay 18/1 1/2016 cta B¢ trudng 330 Y té.

it | 4
- Toan bd cac|: benh vién va doan danh gia thyc hién nhap sb liéu khao sét trén

"N
phan mém tryc tuyen khao sat hai long nguoi benh va nhan vién y t& theo dudng

dan http: //chatluongbenhwen vn ;5

L22.TH chu’c|l thanh phan doan kiém tra, danh gia

T I,
AR:Y) Doan tu klem tra, danh gia ciia Bénh v1en

.. Truéce khi t1en ‘hanh danh gi4, doan ty kiém tra, danh gia chét lugng va doan

danh gia cia co qu%m quan ly ldp danh sach cac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cia
: Bo,tleu chi chét luang. ;
!r Tharh phan lljao gdm: J
f .} - Truéng doe|1|n Giam dbc Bénh vién. i
: ; . -Pho truorng”doan cac phé giam dbe cua‘Benh vién.
! i - Thu ky dc|)an Lanh dao Té/phong Quan ly chét luong ho@ic nhin vién

!
i chuyen trach vé Qu an ly chét luong.

!?



http://chatluonlkSenhvien.vn:

- Thanh vién doan: nhan vién phong/t va thanh vién mang luéi quan 1y chét
lugng; lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa lam sang, cén 1dm sang va bac s¥,
diéu dudng, nhan vién trong Bénh vién.

b) Poan kiém tra, d4nh gia ciia S& Y té c6 thanh phan bao gom:

- Trudng doan va cac thanh vién theo Quyét dinh ciia Gidm dbc S& Y té.

- Trung tim Y t& Cao su cir can bd tham gia ( 1a Phé trudong doan va phu trach
chim ndi dung A1, A3, A4 va khao sat hai long ngwdi bénh, nhin vién y té )

2.3. Cong cu hd trg va phwong phap kiém tra, danh gia

- Str dung méy anh dé ghi lai cac hinh anh tich cye va chua tich cuc cia Bénh
vién, 1am bing chitng minh hoa cho két qua danh gia.

- Quan sét, kiém tra sb sach, s6 1iéu, vin ban va phoéng van. Chi tiét danh gia,
phuong thirc tinh diém tiéu chi; hinh thirc, ndi dung bo cdo va cac tai lidu c6 lién
quan xem trong B4 tidu chi danh gia chét luong Bénh vién va cac phu lyc dinh kém.

2.4. Céac buée Bénh vién ty kiém tra, dinh gia

1. Giam dbc Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 14p “Poan ty kiém tra,
dénh gia chét luong Bénh vién”.

2. Trudng doan c6 trach nhiém td chire tdp hudn cho cac thanh vién cla
doan.

3. Thu ky c6 tréch nhiém tong hop tai liéu, huéng dan, chuin bi néi dung,
ké hoach kiém tra, danh gia; phan céng trach nhiém cho céc thanh vién va tong
hop két qua kiém tra, dénh gia.

4. Poan kiém tra, ddnh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gi4 & tt ca
cac khoa, phong, bd phédn cia Bénh vién theo B4 ti€u chi chét lirong bénh vién.

5. Quan sat, kidm tra sb sich, s6 liéu, vin ban va phéng van.

6. Stt dung mdy anh dé chup lai cac hinh 4nh tich cuc va chua tich cuc
ctia Bénh vién, lam béng chitng minh hoa cho két qua danh gié.

7. Téng hop sb lidu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau d6 nhép vao phan
mém truc tuyén va ndp vé co quan quén ly theo quy.

2.5. Cic buéc tién hanh kiém tra, danh gia ciia S&' Y té

~ S& Y té ban hanh quyét dinh thanh 13p doan danh gia cho céc Bénh vién.

- Trudng doan td chirc cudc hop hudng din va théng nhét véi cac thanh vién
vé ndi dung, phuong phap, quy trinh danh gia.



| |

, | |
- - Doan tién hanh kiém tra, danh gia theolke hoach. Trudc khi doan bét dau
tién hanh danh gla Benh vién bao cdo két qua tu kidm tra, danh gia chit lugng (theo
cép nhat, thay dbi, dxeu chinh ctia B6 Y t&) va nop bdo céo thong tin chung va sb

11eu hoat dong Bénh: i\/len (phan A). }

=1

- Poan tién hanh kidm tra tinh day du ciia thong tm s6 lidu trong phén A va
kidm tra do tin cay,I chinh xac clia mét s& thogg tin, sé lidu hoat dong cia Bénh
vién. \ 7 'l

- Thanh vién doan t1en hanh danh gia truc 1i8p céc tiéu chi bang viéc quan sét,
k1em tra vin ban, sd sach, s6 lidu va thuc trang hoat dong Bénh vién. Thu thap va
tong hop day da cac| tai liéu minh chimg nhu vén ban, quy trinh.

- Thu ky doarrl tong hop két qua danh gia; ‘theo tap hop toan b cta cac thanh
v1en doan; cac tai liéu minh chimg cho viéc danh gia..

T Pbi véi hé Idleu tri: Toan bd cac tai lleu duoc dong chung thanh 02 quyén:
. 01 Quyen luu trit taJSo Y té kém theo cac hinh anh minh hoa.
. “ 'j
III 'NHAP SO LIEU DANH GIA KET QUA VA BAO CAO:
1. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO
! 1.1, Nhap s'o heu phin A va ket qua danh gla chét lugng Bénh vién phin B:
doan danh gia nhap s lidu theo phén mém truc tuyen
" 1.2. Nhap so liéu khao sat hai long ngum bénh va nhén vién y té: Cac Benh
) vién tién hanh khao st sir hai long ngu'm benh nhan vién y té bing phleu in glay

|
= (sau d6 nhép lai t(l)an bd phleu vao phan mém tryc tuyen) hodc truc tiép dién

phleu khao sat trell phan mém trye tuyén khl phong van.
- 1.3. Nop ta1 lidu, bao cdo dbi v6i Bénh Vlen
Pbi voi doail'll tw kiém tra, danh gia cda Benh vién: thu ky doan tdp hop tai
ligu va hoan thién toan bo két qua danh gia bao gom
+ Phan A: thlong tin, s6 liéu hoat dong Benh vién theo ding mau.

+ Phén B: bao céo kiém tra, danh gla chat lugng theo Phu luc 1 “MAu béo céo
tu klem tra, danh gla chét luong bénh vién” ;
+ Danh sachl thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Céc thanh
vién chiu trach nh1em vé két qua danh gia theo ;)han cong.
+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chifdo c4c thanh vién doan tu danh gid
thuc hién theo Phu luc 3 “Mau phiéu danh gia tidu chi chét luong bénh vién”
| + Téng hop cac tai liéu minh chimg va hinh &nh minh hoa.
+ Nhép sb lleu béng phin mém truc tuyen d4 duoc cung cip tén va mat ma.

1 ’| 6




+ Guri ddy du bao c\éo tir danh gi4, tai liéu, thong tin, sb liéu hoat dong Bénh
vién hinh 4nh minh hoa vé So Y te.

+ Luu trit bao cao va tai li€u lién quan tai Bénh vién.

~ + Bénh vién chon lgc tir 20 dén 30 birc anh phan anh céc mit chét luong tbt
nhat, yéu kém nhat ctia Bénh vién, cac sang kién cai tién chét lugng; sau do6 hru vao
trong mét thu muc riéng, ghi tén CHON LOC, ddng thoi sao chép toan bd céc anh
khac vao mot thu muc chung dé giri vé BO Y té theo 1 trong 2 céch sau:

1. Guri anh vé hép thu chatluongbenhvien@gmail.com. Str dung hinh thirc
chia sé théng tin (dropbox hoic google drive) tai cac anh 1én, sau d6 giri duong dan
deé tai 4nh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chép toan bd cic anh vao dia DVD hoic 6 luru trir di dong (USB), sau
do6 giri bing dudng cong vin vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

2. XEP LOAI, CONG NHAN VA CONG BO KET QUA:

2.1. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chiat lwgng Bénh vién

1. Piém dénh gi4 trung binh céc tiéu chi;

2. Ty 18 % céc tidu chi mirc 1 trong sé 83 tiéu chi.

- S&'Y té 1ap bang tdng hop két qua chung tir cao xudng thép.

- S& Y té cong bd két qua kiém tra, danh gia chét luong cho phuong tién
thoéng tin dai ching, ngudi dan trén dia ban.

2.2. Thi dua, khen thuwéng

- S& Y té dua vao két qua kiém tra, danh gia chét luong va két hop véi viée
danh gia cac nhiém vu chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thudng cho cac Bénh
vién dat két qua tbt.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu Giam déc S& Y té ban hanh Bang diém kiém tra cong tac y té
cac Bénh vién.

-Lap ké hoach, sép xép lich kiém tra cac Bénh vién.

- Tham muu Giam déc S& Y té ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra.

- Chuén bj bang didm kiém tra va cac tai liéu lién quan phuc vu doan kiém
tra. Thong bao lich kiém tra dén cac don vi.

- Tdng két, bao cdo két qua kiém tra.

2. Van phong Sé:

- H? trg Phong Nghiép vu Y trong viée in 4n tai lidu.

- Chuén bi xe phuc vy doan kiém tra.

> L


mailto:chatluongbenhvien@gmail.com.
mailto:chatluongbenhvien@gmail.com.

. | :‘
! " 3. Phong K& hoach ta; chinh;
| - Tham muy hé tro kinh Phi phuc vy Doan kiém try,

'quy:"dinh. Trong qua trinh thuc hién, néy cg vuéng mic da nghi céc don vi lién hé

Phong Nghigp vy 'y - gy Y t€ qua 56 dien hog; 06513.870.609, dus

Noi nhgn, ‘ .
< Ban Gigm g4 Sé; .
- Céc Phéng chige nang S¢:
- Cée Bénh vién Cao su;.
“TTYT Cao su; I
- Website SYT; b
- Lyu: VT, NVY Cuc. 0], i1,

1096 787 1818 hoéf:-)r 091 991 0809 BS Khug hosc 0937412728 KS
nghjepvuybg@gmaﬂ.com dé duge huéng dn / &(/
-‘ T Ko '
<&




ctia BG Y té)

- £ So6
Ma s6 eac lwgng | Thyc hién
Nhém | nhém tiéu N§i Dung ﬁ-éug e e
chi .
‘ chi
Nhém Al. | Chi din, d6n tiép, hudng dé_n ctru (6) Trung tAm
1 Al, A3, A4, | A3. | Moi truong chiam séc ngudi bénh (2) 14 Y t& Cao
Ad. Quyen va lgi ich cla ngudi bénh (6) su
Bl. | S6 lugng va co cau nhén luc y te (3) Phong T6
Nhém | B1,B2,B3, | B2. Chat luong nguon nhén luc y 1€ (3) 14 chirc can
2 B4 B3. | Ché 46 dii ngd, mdi truong lam viéc (4) bd
B4. | Lanh dao Trung tim y té (4)
C1. | An ninh, trat ty va an toan chdy no (2) Phong
Nhém | C1,C2, C3, C2. | Quén Iy ho so bénh 4n (2) Nghiép vu
3 C4. C5 C3. | Ung dung cong nghé thong tin @, 19 v
’ C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuan (7)
CS. | Nang luc ky thuat chuyén mon (6)
, C6. | Hoat déng diéu dudng va chim séc (4)
Nbém | ¢6,¢7,E1 [ C7._| Nang lyc cham s dinh dudn (5) 13 Thagg tra .
El. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
Nhém C8. | Chét luong xét nghiém (2) i Phong
5 C8, C9,C10 | C9. | Quan Iy cung img va sir dung thudc (6) 10 | Nghiép vu
C10. | Nghién ctu khoa hoc (2) Dugc
A2. | Diéu kién co s vit chét (5) Phong Ké
Nhém | A2,D1,D2, | DL Thiét 1ap hé thong va trlen khai (3) 13 hoach -
6 D3 D2. | Phong ngira sai sét, sy cd (2) TC
D3. | P4nh gid, do ludng, céi tién (3) '
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TEN PON VI

= THOI GIAN

TRA Xuit phat
11/12/2018| o ]
1 Bénh vién cao su huyén Loc Ninh Tur 6 gio 00 phut
(Thi ba) |
[
. 12/12/2018 \ " .
2 Bénh vién cao su huyén Phi Riéng Tir 07 gio 00 phiit
(Thir Nam) J
13/12/2018 \ " .
3 Bénh vién cao su huyén Binh Long Tir 06 gio 30 phut
(Thtr Nam) ‘
‘ 14/12/2018| o
4 | Bénh vién cao su huyén Déng Ph ! | Tir7gio 00 phit
(Thir Séu) |




TAP POAN CONG NGHIEP CAOSUVN
TRUNG TAM Y TE CAO SU

6. MI. /YTCS-KH-

Viv : Phbi hgp kiém tra, dinh gi4
chét lugng bénh vién va khio sat su
hai long ngudi bénh, nhén vién y té
. naim 2018 ]
53 Y TE TINH BINH PHUGC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phuc

TP. Ho Chi Minh, ngdye88. thing AQ nam 2018

Chuyén.......... C*ari'mh"Q'u

X 88 ,ﬂgl—{l/}‘“ p gui

- $¢ Y té tinh Binh Phudc;
- Céc Bénh vién Cao su trt d¢dng trén dia ban tinh.

ét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 clia B3 Y & vé viéc ban

Luu hd. hank ndi-dung. kié

tra, d4nh gia chat lucmg bénh vién va khao sat ha1 long ngudt bénh,

nhén vién y t€ nim 2018,

Thue hién theo Quyét dinh 6328/QD-BYT S0.Y té tmh‘Bmh Phudc 1a dau mdi
. kiém tra danh gid chat luong céc bénh vién truc thudc Y té nganh Cao su trén dia ban
tinh, Trung tdm y té nganh Cao su la don vi phm hop kiém tra.

_ Trung tam y té ngénh Cao su kinh d& nghl $& Y té tinh Binh Phuéc sau khi ¢6 Kké
hoach kiém tra cdc Bénh vién Cao su trd déng trén dia ban tinh gui lich kiém tra cho
Trung tdim Y té nganh Cao su d&¢ TTYT nganh Cao su'cir can bd phdi hop kiém tra clihg

voi S&y té,

————— i

,.—'—'-\...____‘-"-‘-"-_E""'"_."‘h---.. 3 anam W s L

Dé nghi cic benh vién Cao su Binh Long, Phu Rleng, Dong Pha, Loc Ninh sdp

ww-l---—-"-ﬁ - ’*'_Mw:. l,.\--‘-.._ﬂ"

xep thai glan, phén cong, b6 tri c4n b tham gia doan kiém tra cia S¢Y té. Sau khi €0
két qua kiém tra 48 nghi cac bénh vién gui cho TTYT nganh mét bd két qua kiém tra &
bao c4o Tap doan Céng nghiép Cao su Viét Nam.

Céc thong tin v& thi gian kiém tra kinh dé gh1 S& Y té tinh lién hé theo dia chi
Trung tim Y té nganh Cad su: 410 Trudng Chinh, phudng 13, quin Tén Binh, TP.HCM

— DT: 028 38121366, Db:
kehoachttytcaosu@gmail.com %

Noinhin :

. Nhur trén; .

. Tép doan CNCS V'N dé bio
cdo;

. Luu: VT, KH.

DALY LAPTORECRCN W14 10 FRAVIEY TRA AV XAL J0L0 BINE PIUC bt - HATIE 1T

10977996487, fax: 028

32121663, email:

GIAM POC

L2 Quéc Chinh
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGH[A VIET NAM
——————- Péec lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 6328/QD-BYT Ha Ngi, ngay 18 th::ing 10 nam 2018
b

QUYET PINH

BAN HANH NOI DUNG KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN VA KHAO

SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2018

BO TRUONG BQ Y TE

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

|
Can ctr Nghi dinh so 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cua Chinh phit quy dinh chizc

ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bg Y té;

Cén cir Thong tuw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 ndm 2013 vé viéc hudng dén quan Iy chit

luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;
Theo dé nghi ciia Cuc treong Cuc Qudn Iy Khdm, chita bénh,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ni dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay néi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat -

hai long ngudi bénh, nhén vién y té nim 2018, bao gbm:
1. N&i dung A: Théng tin, s6 lidu hoat dong bénh vién;
2. Nbi dung B:

a) Danh gia chit hrong bénh vién:

Ap dung theo B6 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phlen ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia Bo trLrO‘ng 'B& Y té) va céc vin

ban huéng dén danh gid do B Y té ban hanh.

b) Diéu chinh thong tin danh gia tiéu chi C8.2 ctia B§ tiéu chi chét luong,

bénh vién Viét Nam:

Diéu chinh cum tir “dat tiéu chuin ISO 15189 (twong duong hodc cao hon)” trong tidu muc 6 19

va 22 cla tiéu chi C8.2 bing cum tir “dat tir m{rc 4 tr& 1én theo Quyét dmh s0 2429/Qb-BYT
ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chit lugng phong xét nghlem y hoc™.

b e ——
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+3. Noi dung C: Khao st hai 1ong ngui bénh va nhén vién y t&; ap dung theo mAu phiéu s6 1, 2,
3 va tai liéu huéng din i')h'uo'ng phdp khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s0
6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bé truéng B Y ).

o ‘ i

‘Bidi 2. Pham vi 4p dgflg ¢

N(_’){ dung kiém tra, danh gi chét lrong bénh vién ndm 2018 v khao sat hai 16ng ngudi bénh,

nhan vién y té duogc 4p dung chung cho toan b cac bénh vién Nha nuée va tu nhén.

iDiéu 3. Vai trd hwong diin, danh gis
1. Giao Cyc Quan Iy Kham, chira bénh: |

a) Lam dAu méi huéng din chung céc don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién kiém tra, danh gia
Ichat lugng bénh vién nam 2018, tong hop két qua va béo céo B) truéng Bo Y 4.

: {

b) Lam dAu mbi phéi hop véi cac Vy, Cuc, Hoi, don vi cé!-lién quan kiém tra, d4nh gia chét
_lugng bénh vién truc thudc BS Y té€ va cac Bénh vién thude Trudng dai hoc: Y Ha Nbi, Y Duoc
1Hué, Y Duge TP. H6 Chi Minh, Y Dugc Cén Tho. j

é IR : ) ,

¢) Chiu trach nhiém gidm-sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va phic

tra ket qua dénh gia cﬁa‘icéc €O quan quéan ly. :1
2. Giao S&'Y té chiu trach nhiém: i

i ; : [l
- SR : . ,

a) K-_iém' tra, danh gia chfét lugng cac bénh vién truc thudc S& va bio cdo diy di cho B Y té qué

trinh trién khai thue hién, két qua kiém tra, danh gia.

O I

b) Lam ddu mi phéi hop véi Y té céc Bo, nganh kiém tra. danh gié chat lrong cac bénh vién
truc thube Y t€ BS, ngaih trén dia ban tinh (trir cac bénh \;{ién truc thuge Bo Québe phong va Bo
Cong an). :

' i |

3. Giao Y té B§, nganh chiu trach nhiém:

a) D6i véi Y t& Bb Québce phong va Bo Céng an:

Iv

i ; . i
"Chii dong kiém tra, danh gi chét luong cic bénh vién trye thude.

'1 e re N ~ hl “ r I
b) Doi voi Y té B, ngalrj;h khac: il

1Phoi hop véi cdc S¢ Y té kiém tra, danh gis chit lugng cac bénh vién true thuge Y té B, nganh.
i : |

Bidui 4. Thanh vién doan kidm tra, danh gi |

H .
; | |




1. Co quan quan ly Iya chon, phén cong truorng doan, thu ky va thanh v1en doan kiém tra, danh
l%m la nhlmg ngudi co kinh nghlem danh gi4 va kinh nghiém trién khai cai tién chit lugng tai
énh vién,

2. Thanh phan doan cé dai dién cla co quan quan Iy, nhan vién y té cia cac bénh vién tryc thudc
va thanh vién cia cic co quan, & chirc khac. ' '

3. Thanh vién doan kiém tra, ddnh gia can dang ky dy dt “ma dénh gia Vlen” theo huéng dan
chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh,

Diéu 5. Théi gian kiém tra, danh gia
1. Cac bénh vién tu kiém tra, d4nh gia: hoan thanh trude 30/11/2018.

2. Co quan quan ly kiém tra, danh gié: tién hanh trong ndm 2018 va sau Khi bénh vién hoan
thanh ty kiém tra, danh gid.

Piéu 6. Bio cdo qua trinh thire hién

Céc doan kiém tra, danh gia bao cao day du vé Cyc Quan ly Kham, chira bénh: danh sach thanh
vién doan, ké hoach di trudc khi tridn khai va bio cao két qua thuc hién sau khi hoan thanh kiém
tra, danh gia. Ii

Diéu 7. Cong bb két qua

1. Cyc Quan ly Kham, chifa bé¢nh cong bé két qua kiém tra, danh gia chat luong céc bénh vién
truc thude BO Y té, trudmg dai hoc va céc bénh vién do B Y 14 phic tra.

2.50Y te cong bo két qua kiém tra, d4nh gid chét lwgng cac bénh vién trén dja ban tinh do S& Y
té tryc tiép di kiém tra, danh gia trong ndm 2018 (13p danh sach mirc chét llrorng cuia cac bénh

vién truc thudc tir cao dén thap, khéng dwa vao danh sach két qua bénh v1en tu kiém tra hodc cac
hinh thirc khac). |,

3.'Y té cac B, nganh cong bb két qua klem tra, danh gia chat luong céc benh vién truc thude,
cin cir vio két qua dénh gia clia S& Y té va Y té Bd, nganh

4.Bo Y té va S& Y té khong cong nhén két qua cac hinh thirc kiém tra khéc.
Piéu 8. Hiéu luc

Quyét dinh nay ¢6 hiéu hrc ké tir ngay ky, ban hanh. ;
Piéu 9. Trich nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Vin phong B, Cuc trudng Cue Quan ly Khdm, chita bénh, Chanh Thanh tra
B0, cic Vu trudng, Cuc trudng, Giam doc cac bénh vién true thude BO Y té, Giam doc S& Y té



cac tmh thanh phd truc thude Trung uong Y té cac Bo, nganh va Thii trudng cac don vi ¢6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ny./. I

S . KT.BO TRUOGNG
Noi nhin: ! .+ THU TRUONG
- Nhu biéu 10;
- Phé Thi tud’ng CP Vi Pirc Dam (de b.v'c),
-Bd tnru‘ng (dé bfc) I i
- Céo Thir truéng (dé ch dao); !
- Vu KGVX VPCP, Vu VDXH QH (dé blc), !
- BHXHVN, Téng hi YHVN (dé ph); . [ Ay
- Céc Vy, Cuc, Tong cuc, don vi truc thude B (de p/h); ! 2 : :
. - CBYTVN, Béo SKBS, GDXH (48 p/h), , Nguyen Viet Tien
T~ Céng TTET BYT, Tr. TTBT Cuc QLKCB
- Luu VT KCB.
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