UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOLTE Poc 14p - Ty do - Hanh phic
So: AUV /KH-SYT Binh Phudc, ngay 40D thdng 10 ném 2018

. KE HOACH (PIEU CHINH)
Kiém tra, danh gia Bénh vién Pa khoa tinh Binh Phuére,
Bénh vién Da khoa Tw nhan Thanh TAm nim 2018

., Cancy Quyét dinh s 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 clia Bo truéng B6 Y
t¢ vé viéc ban hanh néi dung kién} tra, dénh gia chét lugng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2018;

S& Y té x4y dung K& hoach Bénh vién Da khoa tinh Binh Phudce, Bénh vién
Da khoa Tu nhdn Thanh TAm n&m 2018, cu thé nhu sau:

L Quy trinh kiém tra:
1. Muc dich kiém tra, danh gi:

a) Kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién cac hoat déng chuyén mén, cung cép dich
vy kham, chita bénh ciia Bénh vién Pa khoa tinh, BVDK TN Thanh T4m (Sau day
goi tit 1a Bénh vién).

b) Panh gia thyc trang chat luong hoat dong va cung cip dich vu khém, chita
bénh, 1am co s& xdy dung ké hoach cai tién chét lurgng Bénh vién.

c) So bo xép loai chét lugng hoat ddng va dich vu kham, chita bénh cda cac
Bénh vién.
e) Cung cip cin cir xét thi dua, khen thuéng nam 2018.
2. Ndi dung cac tai liéu hwéng din kiém tra:
2.1. Kiém tra, Panh gia phin kham chira bénh:
Noi dung céc tai 1iéu kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién bao gém:
Phin A: Théng tin chung, s6 liéu hoat dong tai Pon vi.

Phan B: Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B6 truong BO Y
té ban hanh BJ tiéu chi chat lugng Trung tdm y té Viét Nam, bao gdm:

- Bb Tiéu chi chét lugng Viét Nam (phién ban 2.0 bao gdm 83 tiéu chi);
_ MAu “B4o cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién”;

- Mau “Bién ban kiém tra, danh gia chat lugng cia Bénh vién”;
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1. Két qua dénh gid tiéu chi chat luong chi tiét
2. Bang tong hop két qua kiém tra, d4nh gia chét luong

3. Bién ban kiém tra, danh gi4 chét luong Bénh vién.

b) Quy dinh v& bao cdo

- Thong ti’n, s6 liéu bao cdo nim 2018 duogc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
3(?/9/2018, s0 liéu so sanh véi cing ky ndm 2017 dugc tinh tir ngay 01/10/2016
den 30/9/2017.

- Nhén Viél’il théng ké cé trach nhiém tap hop, nhip va quén Iy sb liéu trén hé
théng nhép sb lidu truc tuyén. Néu hé théng chua hoat dong tam thoi nhép sb
liéu vao bang diém file Word c6 giri kém dé bao cdo S& Y 8.

- Trudng ph(‘)ng/té Quan 1y chét lugng (phdi hop véi Trudng céc khoa, phong
K& hoach téng hop, Ké toan tai chinh, T chirc can bd, Duge, Vit tu va cc bd
phén lién quan) chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xac, ddy da, khach quan
cla cac thong tin chung va sb liéu hoat déng chuyén moén cia Pon vi dugc nhip

Vao ph.':fm mém truc tuyén (fieu y: don vi tinh tién trong bdo cdo la nghin dong
1.0004).
- Giam déc Pon vi chiu tréch nhiém vé tinh chinh xéc clia s0 lidu bdo cdo.
- Nhitng don vi chua c6 tai khoén truy cap phin mém tryuc tuyén nhap s6 liéu
phin A, B dé nghi gii thue ding ky tai khoan vé hop thu dién to

qlbv.vn@gmail.com.

2. Kiém tra, danh gia tiéu chi chat lugng

2.1. N§i dung kiém tra:

- Thyc hién theo B9 tiéu chi chét luong ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia Bo trudéng Bo Y té.

- Cac Pon vi 4p dung diy du cac tiéu chi tir phan A dén phan D (trir tiéu chi
A4.4 “Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong x4 hoi hoa y t&” khong ap dung
cho Trung tam y té Nha nude khong c6 hinh thirc xa hoi hoa trang thibt bi y t& va

bénh vién tu nhén).
- Céc tiéu chi phan E khong ap dung néu khong cé chuyén khoa san, nhi.

Khio sat hii 1ong ngwdi bénh va nhin vién y té:
- Khao sat hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai tri theo mau phiéu s6 1, 2;

- Khao sat hai 1ong nhén vién y té theo mau phiéu 50 3;
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dénh gid cia cq quan quan Iy ap dapp sach cé@‘: thanh viap theo phu luc 1 v 2 cla

B(_Sf'tiéu chi chit luong.


http://chatluongbenhvien.vn

3. Thu ky c6 trich nhiém téng hop tai liu, huéng dan, chuén bi néi dung,
ké hoa,}ch klémv tra, danh gi; phan céng trich nhiém cho c¢ac thanh vién va téng
hop ket qua kiém tra, d4nh gia.

4. Doan kiém tra, danh gi4 tién hanh cong viéc kidm tra, ddnh gid & tit ca
cac khoa, phong, b phan ctia Bénh vién theo B tidu chi chét lugng bénh vién.

5. Quan sat, kiém tra s sach, s6 liéu, vin ban va phong vén.
6. St dung m&i‘y anh dé chup lai cdc hinh anh tich cuc va chua tich cuc
cua Bénh vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

. 7. Tong hop sb liéu, tai lidu, bao cdo, hinh anh... sau do nhép vio phin

mém tryc tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy.

2.5. Céc budre tién hanh kidm tra, danh gia cia S& Y 6

-S& 'Y té ban hanh quyét dinh thanh 14p doan danh gia cho cic Bénh vién.

- Trudng doan tb chirc cude hop huéng din va thdng nhit véi cac thanh vién
v€ ndi dung, phurong phap, quy trinh danh gia.

- Poan tién hanh kidm tra, dénh gia theo k& hoach. Truéc khi doan bét diu
tién hanh danh gia, Bénh vién bdo cdo két qua tir kiém tra, danh gia chét luegng (theo
cép nhat, thay dbi, didu chinh cia B6 Y té) va ndp bao céo théng tin chung va s
liéu hoat dong Bénh vién (phan A).

- Poan tién hanh kiém tra tinh ddy du cta théng tin, sé lidu trong phin A va
kiém tra do tin céy, chinh xac chia mét sb théng tin, sd liéu hoat ddng cha Bénh
vién.

- Thanh vién doan tién hanh dénh gié truc tiép cac tiéu chi bing viéc quan sat,
kiém tra van ban, sb sach, s lidu va thuc trang hoat dong Bénh vién. Thu thap va
tdng hop diy du céc tai liéu minh chimg nhu van ban, quy trinh.

- Thu ky doan téng hop két qua danh gia theo tip hop toan bé cla cac thanh
vién doan; cdc tai liéu minh ching cho viéc danh gia...

- Déi v&i hé diéu tri: Toan bd cac tai liéu duge dong chung thanh 02 quyén:
01 quyén luu tri tai $& Y té kém theo céc hinh anh minh hoa.

ITI. NHAP SO LIEU, PANH GIA KET QUA VA BAO CAO:
1. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO

1.1. Nhiap sb liéu phin A va két qua danh gia chit luong Bénh vién phan B:
doan danh gia nhap s6 liéu theo phan mém tryuc tuyén.
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! 1.2. Nhap s6 liéu kho sit hai long ngudi bgnh va nhén vién y té: Cac Bénh
vién! tien hanh khao sét sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ bing phicu in gidy
(sau 46 nhdp lai toan b phiéu vao phin mém true tuyén); hode trye tiép didn
phiefeu khao séﬁt trén phan mém trl_x"c tuyén khilgph(’)ng van.

+ 1.3. Nop tai liéu, bao cdo déi véi Bénh vién:

Doi v6i' doan tir kiém tra, danh gi4 cia Bénh vién: thu ky doan tap hop tai
liéu' va hoan thién toan bd két qua danh gia bao gém:
| . +Phan A: théng tin, s liéu hoat ddng Bénh vién theo diing mau.

|. + Phan IB bao gé(? kiém tra, danh gia chét; luong theo Phu luc 1 “Mau bao cdo
tu k_iém tra, danh gia chét lugng bénh vién™.

+ Danh'sch thanh vién doan kiém tra, danh gi4 (theo phu luc 1). Cac thanh
 vién chiu trach nhiém vé két qua danh gié theo phén céng.

.+ Két qua dénh gia chi tiét c4c tiéu chi do céc thanh vién doan ty danh gia
thyc hién theo Phy luc 3 “Mau phiéu danh gia tiliéu chi chat hrong bénh vién”.

bt Téng” hop cac ‘Eéi lidu ‘minh‘ ching va 131}111 &nh minh h(,)a.’

+ Nhép s6 liéu bang phan mém truc tuyén da dugc cung cap tén va mit ma.

.+ Gii ddy du bao cdo ty dénh gia, tai licu, thdng tin, s liéu hoat déng Bénh
vién hinh anh'minh hoa v& $¢ Y t4. |

'+ + Luu tri¥ béo céo va tai lidu lién quan tai Bénh vién,

,*+ Bénh vién chon lgc tir 20 dén 30 birc anh phén 4nh cac mat chit luong tdt
nhét, yéu kém nhit cia Bénh vién, cac sang kién cai tién chét luong; sau d6 vu vao
tréhg mot thu muc riéng, ghi tén CHON LOC,I‘I d(“)ng thoi sao chép toan b cac anh
khéc vae mét thu muc chung dé giri vé B4 Y té::theo I trong 2 cich sau:

i 1. Gui anh v& hop thu chatluongbenhvien@gmail.com. Str dung hinh thirc
cl,li_a sé thong tin (dropbox hoic google drive) tiéi cac anh 1én, sau d6 giri dudng din
dé tai anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

 2.8a0 chép todn bd cdc anh vao dia DVD hosc & lu trir di déng (USB), sau
d(’)_‘gl’ri béng dudmg c:_c*)ng viin vé Cyc Quan ly Ki'lém, chira bénh.

2. XEP LOAL CONG NHAN VA CONG BG KET QUA:
2.1. Xép loai !(ét qua kiém tra, danh gié chat lugng Bénh vién
. Diém danh gid trung binh cAc tiéu chi;,
2. T§ 1¢ % céc tiéu chi mitc 1 trong s6 83 tiéu chi.
- S& Y}Iité lap b'éng tbng hop két qua chun[Fg tir cao xudng thap.

- S¢ Y té cong bb két qua kiém tra, delinh gia chit lugng cho phuong tién

théng tin dai chung, noudi dan trén dia han |
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2.2, Thi dua, khen thudng

- S& Y t€ dua vao két qua kiém tra, d4nh gia chat lugng va két hgp voi viéc

déanh gia cdc nhiém vy chuyén mén d¢é xép loai thi dua, khen thudng cho céc Bénh
vién dat két qua tét.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu Giam déc S& Y & ban hanh Bang diém kiém tra cong tac y té
cac Bénh vién,

- Lép ké hoach, sip xép lich kiém tra cac Bénh vién.

- Tham muu Gidm dbc S Y t€ ban hanh Quyét dinh thanh lap Doan kiém tra.

- Chuan bj bang diém kiém tra va céc taj liéu lién quan phuc vy doan kiém
tra. Thong bdo lich kiém tra dén cac don vi.

- Téng két, bao céo két qua kiém tra.

2. Van phong Sé:

- Hé trg Phong Nghiép vu Y trong viéc in 4n tai liéu.

- Chuén bj xe phuc vu doan kiém tra.

3. Phong Ké hoach tii chinh:

- Tham muu hd trg kinh phi phyuc vu Doan kiém tra.

3. Cac Bénh vién:

- Chuan bi tai lidu va bé tri nhan sy phuc vu doan kidm tra.

- Thuc hién cong tac tir kiém tra chinh xac, khach quan va chuéan bi diy dua
cac ndi dung bao cdo doan.

4. Cac phong chire ning S6' Y té:

- B6 tri can bo tham gia doan kiém tra theo Quyét dinh cia Giam déc Sé.

- B6 tri xe phuc vu doan kiém tra theo yéu cdu ciia S& Y té.

Trén day la ké hoach kiém tra cac Bénh vién ndm 2018 cia S¢ Y té tinh Binh
Phudc. Dé nghi cac Bénh vién nghiém tic to chire thuc hién va bio cdo day du, theo
dang quy dinh. Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 vudng mic dé nghi cac don vi lién
hé Phong Nghiép vu Y — S& Y té qua s dién thoai 06513.870.609, dudng day néng;:
096 787 1818 hodc 091 901 0809 BS Khué hoic 0937412728 KS Cuc, Email:

nghiepvuybp@gmail.com dé duoc huéng dan./. Py

Noi nhin:

- Ban Giédm déc S&;

- Céc Phong chirc nang S&;

- Cong Doan Nganh y té;

- Website SYT;

- Luu: VT, NVY (Cuc 24.10).
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PHAN CONG THANH VIEN/
(thuc hién theo méu danh séch phdn cong th/(%%

tra ciia B6 Y té)

Ma s cac S0 i
Nhom | nhom tiéu Ngi Dung hrong | Thye bien
chi tieu
i chi
Nhém Al. | Chi din, don tiép, hudng dan ciru (6) Cbong doin
1 Al, A3, A4, | A3. | Mdi truong chim séc ngudi bénh (2) 14 Nganh Y
Ad. Quyen va lgi ich cua ngudi bénh (6) té
Bl. | S6 lugng Vi o cau nhén lucy tc 3) Phong T6
Nhém | B1,B2,B3, | B2 Chét lvgng nguén nhén luc y t& (3) 14 chirc can
2 B4 B3. | Ché d6 d4i ngd, mdi trudng 1am v1ec (4) bd
B4. | Lanh dao Trung tdm y té (4)
C1. | An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) .
C2. | Quan ly hd so bénh 4n (2) Phpng
Nhéom | C1, C2, C3, 3. | Une d he thone tin (2 19 Nghiép vu
3 C4. C5 . g dung cdng ngh¢ thong in ( ) Y
’ C4. | Phong ngira kiém soét nhiém khuan (71
C5. | Nang hrc k¥ thuét chuyén mon (6) .
, C6. | Hoat ddng diéu dudng véa chim séc (4)
Nh;’m C6, C7,E1 | C7. | Nang lyc chim séc dinh dudng (5)! 13 Thaglg tra
E1. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
, C8. | Chét lugng xét nghiém (2) Phong
Nhso m | cs, C9,C10 | C9. | Quanly cung ung va s dung thubc (6) 10 | Nghiép vu
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) Dugc
A2. | Diéu kién co s& vét chat (5) Phong Ké
Nhom | A2,D1,D2, | DL Thiét lap hé thong va trlen khai (3): 13 hoach -
6 D3 D2. | Phong ngira sai sot, sy cd (2) : TC
D3. | Déanh gia, do Judng, cai tién (3)
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