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TINH BINH PHUOC DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 185 /TB-UBND Binh Phuéc, ngay 09 thang 6 ndam 2022
THONG BAO

Két luén ctia Chii tich UBND tinh Tran Tué Hién tai Hoi nghi chuyén dé
“Nang cao Chi s6 hiéu qua hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 cii cach hanh chinh (PAR INDEX)
cAp tinh nim 2022” va phat dong Ké hoach trién khai chién dich 92 ngay
dém “Nang cao hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong truc tuyen,
day manh chuyén doi so dé phat trién Chinh quyén s6”
tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022

Ngay 02/6/2022, tai tru s¢ UBND tinh, Chu tich UBND tinh Tran Tué Hién
da chu tri HO1 nghi chuyén dé “Nang cao Chi sd hiéu qua hanh ch1nh cong
(PAPI), Chi sb hai long vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS) va Chi sO cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) cip tinh nim 2022 va phat dong Ké hoach trién khai
chién dich 92 ngay dém “Nang cao hiéu qua cung cép, st dung dich vu cong truc
tuyén; ¢y manh chuyén d6i s6 dé phat trién Chinh quyén s6” tir ngay 01/6/2022
dén ngay 31/8/2022.

Thanh phan tham du:
- Pho Chu tich UBND tinh Tran Tuyét Minh.

- Cuc truong Cuc thué, Cuc truéng Cuc Hai quan, Gidm ddc Kho bac Nha
nudc Binh Phude, Thu truong cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh,
Truong ban Ban Quan 1y khu kinh té; dai dién lanh dao UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd.

Noi dung:

Sau khi nghe S& Noi vu trinh bay bao co tom tat vé két qua Chi sb hiéu
qua hanh chinh cong (PAPI) nam 2021 tinh Binh Phudc (Béo céo sd 71/BC-SNV
ngay 25/5/2022), Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2021
tinh Binh Phudc (Béo céo s6 76/BC-SNV ngay 31/5/2022), Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) nam 2021 tinh Binh Phudc (Bdo cio s6 77/BC-SNV ngay
31/5/2022), nghe Vian phong UBND tinh thong qua Ké hoach trién khai chién
dich 92 ngay dém “Nang cao hi¢u qua cung cap, sir dung dich vu cong truc
tuyen day manh chuyén ddi sb dé phat trién Chinh quyén s4” tir ngay 01/6/2022
dén ngay 31/8/2022”; nghe ¥ kién phat biéu cua cc so, nganh, dia phuong trong
viéc giai trinh, phan tich, danh gia nhitng két qua, ciing nhu nhitng han ché, yéu
kém, nguyén nhan va cac giai phap ¢ cac linh vuc trong cdng tac cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh va y kién phat biéu cua Pho Cha tich UBND
tinh Tran Tuyét Minh, Chu tich UBND tinh Tran Tué Hién két luan nhu sau:



|. Panh gia chung vé két qua cac Chi sé6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX
nam 2021

Niam 2021, mic du cong tac cai cach hanh chinh nha nude duoc cac cap,
cac nganh, cic dia phuong quan tam trién khai thuc hién, Tinh Gy va UBND tinh
da ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu hanh d¢ trién khai thuc hién cdi cach
hanh chinh toan dién trén tit ca cac linh vuc: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may; cai cach ché 3o cong vuy; cdi cach tai chinh
cong; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Trong ¢6, UBND tinh di co
nhiéu chi dao quyét liét viéc thuc hién quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; ra soat,
don gian hoa thu tyc hanh chinh, rat ngan thot gian giai quyet thu tuc hanh chinh,
tich hop dich vu cong tryc tuyén 1én Cong dich vu cong qudc gia va xay dung
chinh quyén dién ti ..

Chi s6 Par index tang 1,17% so v6i ndam 2020, Chi sb Sipas ting 3,13% so
v&i nam 2020. Mot sb linh vue duoc danh gia cao, nhu: Chi sb noi dung quan tri
dién tir tai Chi sb Papi nam trong nhom dat diém cao nhét va dimg thur 11/63 tinh,
thanh phd; Chi sb hi¢n dai hoa hanh chinh tai Par index, ding thtr 08/63 tinh,
thanh phd; Chi s6 hai 1ong vé két qua cung mg dich vu hanh chinh cong tai Chi
s6 Sipas, dimg thtr 08/63 tinh, thanh phd; tai két qua Sipas thé hién trong nim
2021 khong con nguoi dan, t6 chirc tham gia diéu tra xa hoi hoc tra 10i cong chic
con gay phién ha, sach nhiéu trong khi thuc hién dich vu cong (ndm 2020 van con
1,78%); khong con nguoi dan, t6 chuc tham gia diéu tra xa hoi hoc tra 10i phai
dua tién ngoai phi/l¢ phi khi thyc hién dich vu cong va 97,57% nguoi dén, t6
chtrc tham gia diéu tra xa hoi hoc tra 161 nhan duoc két qua cung tng dich vu cta

co quan hanh chinh nha nuéc truéc hen va dang hen (tang 7,36% so voi nam
2020).

Tuy nhién, cac Chi s6 déu c6 thir hang giam so voi cac tinh, thanh phd, cu
thé: Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (Papi) dung thu 48/63
tinh, thanh phd (gidm 06 bdc so véi nam 2020); Chi sb cai cach hanh chinh (Par
index) dtmng thir 49/63 tinh, thanh phé (giam 9 bdc so voi nam 2020); nhat 1a Chi
s6 hai long cta nguoi dén, to chic ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (Sipas) ding thir 62/63 tinh, thanh phd (gidm 5 bdc so véi nam 2020).
Diéu nay cho thdy, cac Chi sb naim 2021 cua tinh c6 ting nhung ting chim dan
dén thir hang giam so v&i cac tinh, thanh phd.

IL. Nhiém vu giai phap ning cao cac chi s0 PAPI, SIPAS, PAR INDEX
nam 2022 va cac nam tiép theo

1. Yéu cau chung

1.1. Can ctt két qua phan tich Chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh céng
cap tinh (Papi) nam 2021 cia tinh, Chi s hai long ctia nguoi dan, to chirc d6i voi
su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc (Sipas), Chi sé cai cach hanh
chinh (Par index) tai Bao céo sd 71/BC-SNV ngay 25/5/2022; Béo cao s6 76/BC-
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SNV ngay 31/5/2022 va Bao céo sb 77/BC-SNV ngay 31/5/2022 cta S& Nbi vu,
cac co quan, don vi, dia phuong td chirc ra soat, kiém tra, dbi chiéu céac linh
vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phﬁn bi trir diém, dat diém thép dé xac dinh nguyén
nhan cua nhitng ton tai, han ché, yéu kém thudc chirc ning quan ly cua nganh, dia
phuong; xay dung ké hoach, dé ra cac nhiém vy, giai phap cu the dé khic phuc
nhing ton tai, han ché, gop phan cai thién, nang cao cac Chi s6 nam 2022 cia
tinh. B40 cdo tién do thuc hién cac nhiém vu vé UBND tinh (qua S& Néi vu)
trudc ngay 15/6/2022.

1.2. Tiép tuc ting cuong su lanh dao cia cic cip uy dang, chinh quyén, dé
cao vai trd trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong lanh
dao, chi dao, trién khai thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh ; c6 chi dao xuyén
sudt, t6 chirc thue hién ngay tir ddu nam . Gan két qua thyc hién cai cach hanh
chinh v61 cong tac thi dua, khen thudng va danh gia can bo, cong chire, vién chirc
hang nam; drfly manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; khéan truong tham muu Cha tich UBND tinh danh gia, xép loai
chat luong nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nim 2021, dong thoi dua ndi dung nay vao thyc hién danh
gid, xép loai chét lugng tap thé va can bd , cong chirc, vién hing nam (1iy két qua
chi s6 ciia nam nay danh gia cho nim sau).

Thoi gian thye hién: Ngay trong nam 2022.

1.3. Tap trung nguén lyc thyc hién hoan thanh dung tién do cac nhiém vu
dugc giao tai Quyét dinh s6 3223/QD-UBND ngay 27/12/2021 vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022 trén dia ban tinh va cac chi dao
cta Chu ti ch UBND tinh giao vé thuc nhiém vu , cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

2. Yéu cau cu the

2.1. Pdi v6i ndi dung, nhiém vu ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (Papi)

a) Doi voi chi so ngi dung cung vrng dich vu cong:

- UBND cap huyén phdi hop vé6i cac co quan, don vi c¢é lién quan ting
cuong an ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Bong thoi, nang cao chat lugng
dich vu y t€ cong 1ap; giao duc tiéu hoc cong 1ap tai dia phuong.

- S¢ Gido duc va Pao tao, S& Y té cha tri ra soat, 1am rd noi dung quan ly
Nha nudc vé cung cap dich vu gido duc, dich vu y té tai tinh. oI mai to chic,
quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
lap trong linh vuc gido duc, y t& gop phan nang cao sy hai 1ong ctua ngudi dan, to
chuec.

b) Doi voi Chi so ndi dung quan tri moi truong:

- S& Tai nguyén va Moi trudng cé trach nhiém:
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+ Phan tich, danh gia nhiing ton tai, han ché va dé ra nhiing giai phéap giai
quyét van dé 6 nhiém moi truong, 6 nhiém khong khi. Bong thoi, tham muu
UBND tinh chi dao nang cao Chi s6 ndi dung nay.

+ Cung cip nhiing dit liéu ban dau dé cac cap chinh quyén hiéu dugc nguoi
dan danh gia nhu thé nao vé chat lugng nudc va khong khi tai dia phuong.

- Céc cap chinh quyén dia phuong tang cuong xur Iy nghiém cac vi pham va
tap trung giai quyét nhung diém nong vé 6 nhiém méi truong. Dong thoi, nghiém
tuc ap dung cac bi¢n phap bao v¢ moi trudong ngay tai dia phuong.

Thoi gian hoan thanh: Trwéce ngay 15/6/2022.

2.2. Poi v6i ndi dung, nhiém vu nang cao Chi sé hai long ciia nguoi
dan, to chirc doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

a) Cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chic. Yéu cau 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén duoc giai
quyét dung hen. 100% hd so, thi tuc hanh chinh dang ton dong kéo dai phai duoc
giai quyét dut diém trudce ngay 31/8/2022; khong dé t6 chuc, ca nhan di lai qua
mot (01) lan dé bo sung hd so. Trong truong hop vi 1y do khach quan khong thé
giai quyet hé so ding hen, phai thyc hién nghiém viée xin 16i nguoi dén, t6 chic
khi dé ho so qua han giai quyét (phai giri vin ban xin 18i trudc thoi diém hét han
giai quyét it nhat 01 ngay, dong thoi co thoi han giai quyét trong vin ban xin 13i).
Pong thoi, ting cudng va thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh chinh, phat
huy tinh than tién phong, guong mau, dam lam, dam chiu trach nhiém. Ngudi
dtng dau co quan, don vi, dia phuong quan 1y tbt doi ngii cong chirc, vién chrc,
xu Iy nghiém cac truong hop vi pham, nhat 14 cac truong hop gay kho khan,
nhiing nhiéu ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép. Thu truong co quan, don vi chiu
trach nhiém trude Cha tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang can bo, cong
chuc, vién chire vi pham,.

b) Giao Vin phong UBND tinh - co quan duoc giao nhiém vu chu tri vé cai
cach tha tuc hanh chinh khan truong tham muu UBND tinh céc giai phap khac
phuc, tinh trang cac co quan, don vi, dia phuong dé ho so quéa han giai quyet cho
ngudi dan, t6 chiic va cong tac tiép nhan, xu 1y ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi.
Thoi gian hoan thanh trwéc ngay 15/6/2022.

2.3. Poi v6i ndi dung, nhiém vu nang cao Chi so cai cach hanh chinh
(Par index):

a) Déi vdi linh viee cdi cach thi tuc hanh chinh

Giao Vin phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan tham muu UBND tinh cong b tha tuc hanh chinh va danh
muc thil tyc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia cac cap chinh quyén
trén dia ban tinh kip thoi, dung quy dinh.
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b) Doi voi linh vuc cdi cdach tai chinh cong:

S& Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong co lién
quan tham muu UBND tinh: T6 chre thye hién 100% cac kién nghi sau thanh tra,
klem tra, kiém to4n nha nudc vé tai chinh, ngan sach; thuc hién quy dinh vé sap
xép lai, xtr Iy nha, dat thudc tham quyen quan ly, dam bao trén 80% tro lén 5O co
s& nha, dat duoc cap co thAm quyen phé duyét phuong an sap xép lai, xir 1y. Thuc
hién dtng quy dinh vé co ché tu cha vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai
co quan hanh chinh, quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh chinh, phan dau trong nam c6 thém tir 02 don vi su nghiép
cong 1ap trd 1€n dugce giao tu chu ¢ muc ty bdo dam chi thuong xuyén va 02 don
vi su nghi€p cong 1ap tr¢ 1én dugc giao ty chu & mic ty bao ddm mot phén chi
thuong xuyén (khong tinh cdc truong hop da giao va da thuc hién).

C) Vé ddnh gid tac dong ciia cdi cach hanh chinh dén nguwoi dan, t6 chirc va
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

S¢ Ké hoach va Pau tu, chu tri, ph01 hop cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc phan dau dat 1 00%.
Khan truong ra soat, dé ra nhimg giai phap khac phuc, cai thién cac tiéu chi ve:
Ty 1€ doanh nghiép thanh lap md&i trong nam, ty 1€ tang tong san pham trén dia
ban (GRDP) va mirc d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do
HDND tinh giao.

C) Poéi véi Chi sé theo két qua diéu tra xa hoi hoc (dé'i tuwong diéu tra la:
Pai biéu HPND tinh; Thii truong, Phé Thi trudng, trudng cdc phong chuyén
mon, don vi truc thuoc cua cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; Chu tich,
Phé Chii tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh phd):

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi va dia phuong thuong xuyén quan
triét dén can b, cong chtc 1a dbi tuong dugc chon diéu tra xa hoi hoc phuc vu
xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh nim 2022 can nhin nhan tich cuc hon vé
thanh qua, su nd luc cua cac cép, cac nganh trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh dé tra 16i thuc chat, khach quan, trung thuc vé tac dong cua cai cach
dén: Chat luong van ban quy pham phap luat do UBND tinh ban hanh; cai cach
t6 chirc bd may hanh chinh; quan 1y can bd, cong chiic, chat luong doi ngii cong
chtrc, vién churc; quan 1y tai chinh cong; hi¢n dai hoa hanh chinh.

2.4. Giao Sé Noi vu

a) Tham muu UBND tinh vin ban chi dao nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (Par index), Chi s6 hai long cua nguoi dan, td chtrc d6i voi sy phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc (Sipas), Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong cap tinh (Papi). Hoan thanh trudc ngay 15/6/2022.

b) Can cir két qua Chi sb cai cach hanh chinh cdc co' quan chuyén mén
thu(f)c UBND tinh, UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh ph6 nam 2021 va két qua Cbi
s0 cai cach hanh chinh (Par index) tham muu Chua tich UBND tinh danh gia, xép



loai chit luong nguoi dung dau co quan, ,don Vi, (jja phuong trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 34/2020/QDb-UBND ngay
29/12/2020 cua UBND tinh. Hoan thanh truéc ngay 15/6/2022.

¢) Chu tri, phéi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan tién hanh kiém tra két qua thuc hién cac nhiém vu nang cao
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, nhét 1a cac ndi dung nam 2021 con thap va
nguoi dan phan anh chua dugc hai long trong qua trinh cung ung dich vu cong.
Tang cudng kiém tra chin chinh ky luat, ky cu:(mg hanh chinh dbi voi cac co
quan, don vi, dia phuong, khong dé tinh trang “mot s6 can bd, cong churc gay
phién ha, sach nhiéu d6i véi ngudi dan, to chirc trong qué trinh giai quyét cong
viéc, cung Uing dich vu hanh chinh cong” nhu trong cac Bao cdo cua S& Noi vu
da néu.

3. Poi véi Ké hoach phat dong cao diém chién dich 92 ngay dém “Nang
cao hi¢u qua cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyen, day manh chuyén
doi so dé phat trién Chinh quyén s tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022”.

- Cac co quan, don vi va dia phuong can caen 0i dung, nhiém vu, tién do
dugc giao tai Ké hoach cua UBND tinh khan truong tip trung nguodn lyc trién
khai thuc hién hi¢u qua K¢ hoach.

- Giao Van phong UBND tinh tong hop, béo céo tinh hinh két qua thuc
hién hang tuan cho lanh dao UBND tinh; dong thoi, phdi hop S& Noi vu tong hop
lam co s danh gia két qua thuc hién nhiém vu, thi dua, khen thuong dbi véi
nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong cudi nim.

Cai cach hanh chinh nham dem lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép va
xdy dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u lyc,
hiéu qua, 1iém chinh phuc vy Nhan dan ngay cang t6t hon. Chu tich UBND tinh
yéu cau cac so, ban, nganh va dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién cac noi
dung tai Thong bao nay./.~

Noi nhin: TL. CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh; A A (
- Céc thanh phan du hop;

- LBVP, cac phong, ban trung tam;
- Luu: VT, (To1).

Sham Vin Fiink
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