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UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 224 /BDT-VP Binh Phuéc, ngay 13 thang 6 nam 2022

Vv thuc hién céc bién phap
khéc phuc han ché, yéu kém

dé nang cao cac chi sé: PAPI,
PAR INDEX, SIPAS nam 2022

Kinh gui:
- UBND tinh;
- S NoI vu.

Thuc hién Thong bao s 185/TB-UBND ngay 09/6/2022 cia UBND tinh vé
két luan caa Chu tich UBND tinh Tran Tué Hién tai Hoi nghi chuyén dé “Nang cao
Chi s6 hiéu qua hanh chinh cang (PAPI), Chi s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh
(SIPAS) va Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cap tinh nim 2022” va phat
dong Ké hoach trién khai chién dich 92 ngay dém “Nang cao hiéu qua cung cap, su
dung dich vu cong truc tuyen day manh chuyén doi sé dé phat trién Chinh quyén

s6” tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022;

Ban Dan toc trién khai thuc hién cac bién phap khac phuc nhirng han che, yéu
kém dé nang cao cac chi so: PAPI, PAR INDEX, SIPAS nam 2022 theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao nhu sau:

1. Tang cuong su lanh dao cua cap uy dang, 1anh dao trong 1anh dao, chi dao,
trién khai thyc hién céng tic CCHC; Gan két qua thuc hién CCHC vai cong tac thi
dua khen thudng va danh gia céng chirc hang nam; thudng xuyén don doc, kiém tra,
nhic nh& viéc thyuc hién nhiém vu CCHC.

2. Thuc hién hoan thanh dung tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc UBND tinh giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022 trén
dia ban tinh va ké hoach thuc hién cong tac CCHC nam 2022 tai don vi.

3. Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang cao trinh d§ chuyén mon,
tinh than trach nhiém va y thuc té chire Ky luat caa céng chirc co quan; Nang cao
van hoa céng vu, gop phan hinh thanh phong cach @ng xi, 18 16i 1am viéc chuan
muc cua doi ngii cong chure, dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong,
minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu, céng vu, dap ang yéu cau
phuc vu Nhan dan; thyc hién ding chuan myc giao tiép, ting xir cua cong chic voi
nguoi dan, phai biét ton trong, ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xt ly cong
viéc va giai thich cu thé, rd rang nhing thac mac cta ngudi dan, véi phuong cham
“4 xin, 4 luon”: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép; udén mim cuoi, lubn nhe
nhang, luén I'fmg nghe, luon giup da.
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4. Str dung c0 hiéu qua tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong co
quan, tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua chit ky s, dam bao 100% vin ban trao doi gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir, xir Iy vin ban, ho so cong viéc
trén mo1 trudng mang.

5. Giai qyyét TTHC ding han, dinh ky ra soat TTHC do Trung uong cong 136
MGi, stra doi, b6 sung d€ tham muu UBND tinh cong bo kip thoi theo quy dinh; Day
manh cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc bang nhieu hinh thic.

Trén ddy la céc bién phap khic phuc nhing han ché, yéu kém dé nang cao
cac chi so: PAPI, PAR INDEX, SIPAS nam 2022. Ban Dan toc bao cao UBND tinh
theo quy dinh./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Nhu trén;

- Chi bg, LD ban, cac phong;
- Cong chire, lao dong CQ;

- Website Ban Dan téc;

- Luu: VT, TC.
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