UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHU'GC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 893 /QP- UBND Binh Phuéc, ngay 03 thdng 5 ndm 2019
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() [ [ QUYET PINH
Ban hanh’ Quytdmh vé To chlrc d4nh gi4 viéc giai quyét thi tyc
hanh, chmh theo co* ché mdt cira, m{t cira lién thong
«c tren dla ban tinh Binh Phuwéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin cir Lugt TS chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

. Céan cir Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 cia Chinh phu vé
kiém soat th tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pht sira
d5i, bd sung mot s didu cac nghi dinh c6 lién quan dén Kiém so4t thi tuc hanh
chinh; .

Cén ca Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia B§ trudng,
Cht nhi¢ém Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sb quy dinh cta Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/018 clia Chinh phi v€ thuc hién co ché mt
cira, mot cira lién thong trong gii quyét thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh tai T trinh s6 94%/TTr-
VPUBND ngay?2 /5 /2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& T chirc d4nh gid
viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mdt cira lién thong trén
dia ban tinh Binh Phuéc.

Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhén dén tinh c6 trédch nhiém theo dai, dén
dbc, kiém tra, hudng din céc so, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cép huyen
thuc hién Quyét dinh nay.

Pitu 3. Thu trudng cic sd, ban, nganh chuyén mdn thugc UBND tinh, Chu
tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, Chi tich UBND cac x3, phudng, thi trén
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va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké
tir ngay ky./. | ‘

Noi nhin:
-Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
-TT TU, HEND tinh;
-Poan dai bitu QH tinh; UBTQVN tinh;
- CT, c4c PCT UBND tinh;
- Nhir Biéu 3; ,
* -LDVP; Cic phong, TTPVHCC;
- Luu: VT, PKSTTHC,(Ch). s«




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Tb chire danh gia viée gidi quyét TTHC theo cor ché
mdt cira, co' ché mot cira lién thdng trén dia ban tinh Binh Phuéc
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 5o 893 /OP-UBND ngay 03thdng 5 ndm 2019
cua Clzu tich Uy ban nhdn dén tinh)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy dinh danh gla chét lugng va tién @6 thuc hién viéc hudng din, tiép
nhan, g1a1 quyét, tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh (TTHC ) tai B phén Mot
clra, ciia cdng chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyet TTHC.

2. Xac dinh thAm quyén, trdch nhiém cua céc t§ chirc, ca nhan ¢ lién quan
trong giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh.

Pidu 2. P6i twong 4p dung

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, b6 phén tiép nhan va tra két qua Uy ban
nhin din (UBND) cép huyén, UBND cép x3, cong chuc, vién chirc ¢6 lién quan
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong trén dia
ban tinh.

Pidu 3. Giai thich tir ngit
banh gia viéc giai quyet TTHC la nhén xeét, két luan clia co quan cé tham
quyén, t6 chirc, ca nhén vé cht hmng va tlen @5 thuc hién viée hudéng dan, tiép
nhin, giai quyét va tra két qué viée glal quyet TTHC tai B phan Mot cira, cia cong
chie, vién chire thyuc hién va co quan giai quyet TTHC.
Diéu 4. Nguyén tic danh gia
1. Pam bao tinh dai dién, tinh khoa hoc, tinh chinh xéc, tinh khach quan, tinh
minh bach v dan chi trong viéc danh gié, thu thap dir liéu, danh gia va cong bb két
qua.
2. Léy su hai long cia to chirc, cd nhén vé két qua giai quyét TTHC lam
thudce do dé to chirc viéc danh gia.
’ 3,. B4o mét théng tin vé t chirc, ca nhin cung cép théng tin, hgp tac khao sat
lay y kién danh gia.



- Chwong II
QUY PINH CU THE VE TO CHU'C PANH GIA
Pidu 5. Thim quyén ddnh gié

1. Co quan ¢ tham quyen cap trén nhén xét danh gia chét luong giai quyét
TTHC thude thdm quyén tiép nhan, giai quyét ciia co quan, don vj truc thudc,

2. Tb chitc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gia chit luong va
tién d6 giai quyét TTHC.

3. Co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét TTHC tu danh gia viéc thuc hién
cla co quan, don vi minh.

4. UBND tinh danh gié viéc giai quyét TTHC tai s6, ban nganh tinh, UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd.

5. UBND céac huyén, thi x&, thanh phé danh gia viéc giai guyét TTHC tai cac
phong, ban chuyén mén tryc thudéc va UBND céc x4, phudng, thi tran.

Diéu 6. Phwong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Cac thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét TTHC dugce thu nhan théng
qua cic phuong thirc:

a) Phiéu dénh gia thudng xuyén va dinh ky;

b) Thiét bj danh gia dién tir tai Bo phan Mot cta;

c) Chue nang danh gi4 tryc tuyén tai Hé théng théng tin mét clra dién tir cp
tinh, cap huyén, cap xi;

d) Hé théng camera giam sét; |

@) Y kién cda té chire, ca nhén giri &én hép thu gop ¥, phe"in anh trén gidy hodc
dién n;

e) Céc hinh thirc hop phép khac.

2. Céc théng tin phuc vu dénh gi4 quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay duoc két noi
voi Hé thong thong tin mét cira dién tit, duge cong khai trén Cong Dich vu cong
tinh.

Picu 7. Panh gia noi bo vé viée gidi quyét TTHC

1. Viéc danh gia ndi b d6i véi vise giai quyet TTHC dugc thuc hién bang
phin mém cai dit tai B phén Mot cira nhim dénh gi4 tinh pht hop phap luat cia
qua trinh giai quyét d& duoc thuc hién.

2. Tidu chi danh gi4 ndi bd bao gdm:
a) Qué trinh luan chuyén hd so theo quy dinh;



b) Chét lugng g1a1 quyet qua timg bo phén theo cac néi dung quy dmh tai
Miu 1 (Phiéu danh gia giai quyét TTHC) dugc kém theo Quy dinh nay.

¢) Ty 18 hd so giai quyét TTHC dung han trén tong s6 hd so tiép nhan theo
quy dinh.

Diu 8. Panh gi4 ciia t chirc, ca nhan vé giii quyét TTHC

1. Vige giai quyét TTHC tai c4c co quan c6 thdm quyén duoc danh gia thong
qua y kién danh gid cua cac td chirc, c4 nhan theo céc ndi dung sau:

a) Thoi gian giai quyét va tra két qua giai quyét, xi Iy hd so TTHC so véi quy
dinh hodc yéu ciu cia co quan, don vi chi tri;

b) Sé lugng co quan, don vi, td chirc phai lién hé d& hoan thién hd so TTHC;

c) S4 14n phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hé so TTHC;

d) Tinh chinh x4c, day du, kip thoi cia théng tin TTHC duge cdng khai so véi
quy dinh;

d) Théi 46 img x\r ciia cén bd, cong chirc, vién chirc huéng dan, tiép nhan hd
S0, giai quyét TTHC;

e) Su phu hop véi phap luét cua két qua giai quyét TTHC va chi phi thyuc hién
TTHC; céc chi phi phét sinh ngoai quy dinh ctia phap luat khi thuc hién céc TTHC;

g) Thoi gian giai quyet va chét luqng ¥ kién gidi trinh cua co quan c6 thim
quyen can bg, cong chirc, vién chirc dbi véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb céo cua td chirc, c4 nhén;

1 h) Tlen d6 va chét lvong cung cé‘ip dich vu cbng truc tuyén clia co quan co
tham quyén;

i) Céc ndi dung khac theo danh gié cla tb chirc, c4 nhan.

2. Viéc cong khai‘két qua danh gi4 clia t6 chirc, ca nhan dugc thuc hién theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 Quy dinh nay.

Pidu 9. T8 chirc thu thip y kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién danh gia dugc thuc hién thudong xuyén, lién tuc;
bd tri & vi tri thuén lgi, véi kich thude phi hop d t4 chirc, c4 nhan d& dang tiép cén
va thuc hién quyén gép ¥, phan 4nh.

2. Phiéu danh gia danh cho td chirc, c4 nhan phai dat ta1 ban viét hd so danh
cho t chirc, c4 nhan, trén ban 1am viéc cia cdng chire, ban tiép dén va ban tra két

qua dugc phat cho td chirc, c4 nhan kém theo Glay tiép nhén hd so va hen tra két
qué, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
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3. Ph1eu dénh gi4 dang dién tr danh cho c4 nhén, t chuc duge cung cép trén
Céng Dich vu cdng cua tinh, Céng, trang Thong tin dién t cua tinh, cua co quan,
don vi @& c4 nhan, t chirc thuc hién danh gia truc tuyén; dong thai, tich hop ¥ kién.
g6p ¥, phan 4nh va két qua xu ly voi Hé théng thong tin mot ctra dién tir clia tinh.

Pidu 10. Cac chi s6 danh gia viéc giai quyet TTHC

1. Chi sb 1: Tong théi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian gidi quyet
cho phép theo quy dinh cia phap luat ,

a) Khi tdng thoi gian gidi quyét ngén hon so véi quy dinh dénh gia: 02 diém;

b) Khi tdng thai gian giai quyét bing thai gian quy dinh dénh gia: 01 diém;

¢) Khi tdng thoi gian giai quyét dai hon so v6i quy dinh ddnh gia: 0 diém.

2.’Chi,s6 2: Thoi gian giai quyét thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia
giai quyét (ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh

a) Khi co quan, don vi xtr Iy thoi gian ngén hon so v&i thoi han quy dinh danh
gia: 02 diém;

b) Khi co quan, don vi xtr ly bing thoi han quy dinh d4nh gia: 01 diém;

c) Khi co quan, don vi xtr 1y thoi gian dai hon so v6i thoi han quy dinh danh
gia: 0 diém.

3. Chl s6 3: S6 1an phai lién hé voi noi tlep nhan hd so @& hoan thién ho so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc trire tuyen)

a) Khoéng phai lién hé véi noi tlep nhan hd so TTHC J4n nao dé hoan thién hd
so danh gia: 02 diém;
_ b) Kbi chi phai mdt Iin lién hg véi noi tiép nhan hd so TTHC de hoan thién
ho6 so danh gia: 01 diém;
¢) Khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so TTHC @& hoan thién
hd so dénh gia: 00 diém (trir trudng hop nguyén nhén do 181 clia ngudi ndp hd so).

4. Chi sb 4: S6 lwgng co quan, don vi, td chikc phai lién hé dé hoan thién
hd so TTHC (k& ca lién hé theo hinh thirc trie tuyén)

a) Khi khong ph”al lién hé véi co quan, don vi, t4 chirc nao dé hoan thién hd so
TTHC danh gia: 02 diém;

b) Khi phai lién hé véi mét co quan, don vi, t6 chic 13 B phén Mot cira dé
hoan thién hd so TTHC. Trudng hop theo quy dinh phap luét, tb chire, c4 nhan phai
truc tiép tham gia va hoan thién hé SO giai quyét theo két qua k1em tra, x4c minh
thuc dia, hop Hoi dong thdm dinh, thdm tra trong qua trinh giai quyét TTHC, thi sb
lugng duge cdng thém co quan, don vi, tb chirc dugc phép ludt glao chit tri kidm tra,
x4c minh thue dia, t6 chirc Hoi dong thdm dinh, thim tra d4nh gia: 01 diém.
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¢) Khi phai lién hé véi hon mdt co quan, don v, t6 chirc dénh gi: 0 diém

5. Chi s 5: Thuc hién td chirc tiép nhin hd so, giai quyét, tra két qua tai
Bo phan Mot civa

5.1. Di véi cac s&, ban, nganh cap tinh

) 100% TTHC khéng thuc d6i twong quy dinh tai céc diém a, b khoan 5
DPiéu 14 Nght dinp s0 61/2018/ND-§3P, trong d6 c6 20% TTHC dugc tiép nhén, xem
xét, tham dinh’hﬁ so, phé duyét két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.
Péanh gia 02 diém.

_ b)Khi 100% TTHC khéng thudc ddi tuong quy dinh tai céc diém a, b khoin 5
Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhén ho so va trd ket qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng. Panh gi 01 diem.

¢) Khi dudi 100% TTHC khéng thudc dbi tugng quy dinh tai cac dién} a, b
khoan 5 Didu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhén hd so va tré két qua
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Dénh gia 0 diém.

5.2. Dbi véi UBND cap huyén

_a) 100% TTHC khdng thudc d6i tugng quy dinh tai céc diém a, b khoan 5
Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, trong dé c6 50% :I‘THC dugc tiép nhén, xem
xét, thm dinh hd so, phé duyét két qua tai B phén tiép nhén va tra ket qua cp
huyén. Panh gia 02 diém.

_ b) Khi 100% TTHC khéng thuge d6i tugng quy dinh tai cac diém a, b khoan 5
Dieu 14 ;Nghi dinh sb 61/2018/I}ID-CP duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai
UBND cép huyén. Panh gi 01 diém. '

¢) Khi duéi 100% TTHC khéng thudc doi twong quy dinh tai céc diém a, b
khodn 5 Dieu 14 Nghi dinh s6 61/2918/ND-CP dugc tiép nhén hd so va trd két qua
tai UBND cap huyén. Panh gia 0 diém.

5.3. Di véi UBND chp xa K

) B phan Mgt cira cép x4 tiép nhan, xem xét, thdm dinh hd so, phé duy8t két 5
quéa déi voi 100% TTHC thudc danh myc tiep nhan clia cap xa. Danh gia 02 diem. ;+..%,

b) Khi dudi 100% TTHC khéng dugc tiép nhan hd so va tra két quaitai;
UBND cép xa. Panh gia 0 diém.

6. Chi s6 6: Cong khai cac TTHC

6.1. Pbi véi cac s&, ban, nganh cap tinh

a) 100% TTHC duoc tiép nhan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng va tai co
quan, don vi (néu cé) dugc cdng khai chinh xéc, diy da, kip thoi bang ca hinh thic




niém yét va dién tir theo ding quy dinh phap luét vé cong khai TTHC. Danh gid 02
diém.
b) Khi TTHC dugc tiép nhan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng va tai co

quan, don vi (néu cob) duoc cong khai bang hinh thirc niém yét hodic dién tir theo
ding quy dinh phép luat vé cong khai TTHC. Panh gia 01 diém.

¢) Khi TTHC thye hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng va tai co
quan, don vi (néu co) khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi. Danh gia 0
diém.

6.2. D6i véi UBND cip huyén
a) 100% TTHC dugc tiép nhan tai b phén tiép nhén va tra két qua cap huyén
va tai phong, ban chuyén mén (néu c6) dugc cong khai chinh xéc, day du kip thoi

bing ca hinh thic niém yét va dién tr theo ding quy dinh phép luét vé cong khai
TTHC. Panh gid 02 diém

b) Khi TTHC dugc t1ep nhén tai bd phdn mot cira cia UBND cap huyén tai
phong, ban chuyén mén (néu cd) duo'c cong khai bing hinh thiic niém yét hodc dién
tir theo diing quy dinh phap luit vé& cong khai TTHC. Danh gié 01 diém.

¢) Khi TTHC thyc hién tai by phén mét cira cia UBND cap huyén va tai
phong, ban chuyen mén (néu c6) khong duge cdng khai chinh xéc, diy db, kip thoi.
Danh gid 0 diém.

6.3. D6i v6i UBND cdp x

a) 100% TTHC dugc cdng khai chinh xac, d.':ly da, kip thoi bing ca hinh thirc
niém yét va dién ti theo ding quy dinh phap luét vé cong khai TTHC. Déanh gia 02
diém

b) Khi TTHC duogc tiép nhén tai bd phin mdt cira cia UBND cap x4 duo‘c
cong khai bang hinh thizc niém yet hodc dién tir theo ding quy dinh phép luét vé
cong khai TTHC. Danh gia 01 diém.

¢) Khi TTHC thyuc hién tai bé phdn mét ctra cia UBND cép x3 khong duoc
cong khai chinh x4c, ddy do, kip thoi. Danh gia 0 diém.

7. Chi s6 7: Thai do ciia cin bd, cong chirc, vién chire khi hwéng din lap
hd so, tiép nhan hd so va gidi quyét TTHC

7.1. Khi tiép nhan, xir ly, tra ket qua hd so sém hon thoi han quy dinh va
khéng ¢6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhidu, gy phién ha,



khéng thyc hién hofic thwc hién khéng ding quy dinh phép luat. S6 luong hé so giai
quyet dat ty 1€ 50% sdm hon trd 1én. Panh gid 02 diém.

7.2. Khi tiép nhan, xir ly, tra két qua hd so dung thdi han quy dinh va khong
¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhleu, gay phlen ha, khong
thye hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phép luat. S6 Iugng hd so dat ty 1
100% dung han. Panh gia 01 diém.

| 7.3. Khi ¢6 y kién phén 4nh, kién nghi v& hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phlen ha, khéng thye hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phap ludt. Danh gia
0 diém. Trudng hop phan énh, kién nghj duge co quan cé thim quyen x4c minh, két
luén 1a khdng ding hodc vu cdo thi khdng duge tinh vao danh gia nay.

_ 8.Chisb 8: Tiép thu, giai trinh dbi véi cdc y kién phan anh, kién nghi ciia
to chirc, ¢4 nhin

~ 8.1. Khi khdng c6 phan anh, kién nghi hoic 100% phan anh, kién nghi duoc

xu ly ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai. Panh
gia 02 diém.

8.2. Khi t6i thiéu tir 90% phéan anh, kién nghj tré 1én duge xt ly ding thoi han
theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai. P4nh gia 01 diém.

8.3. Khi dué6i 90% phan anh, kién nghi dugc xt 1y ding thoi han theo quy
dinh hodic c6 phan anh, kién nghi kéo dai. Danh gia 0 diém.

9. Chi sb 9: Tién db va chit lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén clia
co’ quan co thim quyén

9.1. Khi to1 thiéu 20% TTHC dap ung yéu cau duoc dua vao trlen khai djch
vu cong tryc tuyén muc do 3, 4; ty 18 ho 5o tryc tuyén trong, tdng sb ho so dat ti
thidu 30%,; va khéng co hd so truc tuyén nao khong gidi quyét hoc giai quyét qua
han. Panh gi4 02 diém.

9.2. Khi ¢6 'trién khai dich vu cdng truc tuyen mue do 3, 4 d6i véi TTHC dap
tng yéu ciu; ty 16 hd so truc tuyen trong tong s6 ho so dat t61 thiéu 15% dén dudi
30%; va khdng co hd so truc tuyén khong dugc giai quyét hoic giai quyét qué han.
Péanh gia 01 diém.

9.3. Khi khéng trlen khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hofc ty 1€ hé so
truc tuyen trong tong so hd so dat dudi 15%; hoic cé hd so truc tuyén khéng dugce
giai quyét hoic giai quyét qua han. Panh gia 0 diém.

Pidu 11. Phwong thire chim diém dé danh gia vige giai quyet TTHC

1. Viéc chdm diém céc tidu chi quy dinh tai cic Khoén 1, 2, 3, 4, 6, 7 cua Piéu
10 Quy dinh nay dugc thuc hién dbi véi timg hd so giai quyet TTHC




2. Viée chim didm c4c tidu chi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 8, 9 cua Piéu 10

4

" Quy dinh nay dugc thyc hién d6i voi B phan Mot cira va cac co quan, don vi, t0

chirc 6 thAm quyén giai quyét TTHC.

3. Phuong thirc thu nhan thong tin danh gia

a) Céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoén 1,3,4,7cua Piéu 10 Quy dinh
nay duoc thuc hi¢n bang Phiéu danh gi4, thiét bj danh gia dién tir; chirc ning dédnh
gia tryc tuyen cia Hé thong thong tin mot clra dién tir; _ ‘

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cic Khoén 2, 6,8, 9 Piéu 10 Quy dinh nay duoc
thuc hién théng qua chirc ning danh gia truc tuyén ctia Hé thong thong tin mét cira
dién t;

c) Ngoai cdc phuong thic quy dinh tai céc Diém a, b Khoan 3 Dié}l nay, cac
tiéu chi quy dinh tai Di€u 10 Quy dinh ndy duoc thu thap thong tin dé danh gia
théng qua kiem tra thyc té, cac bao céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc to
chirc thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

Pidu 12. Xir Iy két qua chim diém trong dénh gid viéc giai quyét TTHC

1. Sir dung két qua chim diém

a) Tépg hop két qua chim didm céc tidu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,
4, 7 ctia Diu 10 Quy dinh nay dugc st dung trong danh gia can bd, cong chirc, viéc
chirc thyc hién tiép nhan, giai quyét va trd ket qua ho so TTHC.

b) Téng hop két qua cham diém theo quy dinh tai Piém a, Khoan 1 cla Diéu
ndy theo timg nganh, linh vyc va két qua cham diém céc tidu chi theo quy dinh tai
cac Khoan 5, 6, 8,9 cta Dieu 10 Quy dinh ndy dugc sur dung trong danh gid cac co
quan, don vi, t5 chic tham gia tiép nhén, gidi quyet, tra két qua ho so TTHC va

trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, 16 chirc nay.

2. Tong hop két qua cham diém

a) Viéc tong hop két qua chdm diém theo hd so giai quyét TTHC (4p dung dbi
vé6i cac tiéu chi theo quy dinh tai cdc Khoan 1,2, 3,4, 7 cia Picéu 10 Quy dinh nay)
duoc thue hién theo c¢dng thire sau: '

Diér{z s6 cia Chi so‘: thiri = Téng diém 56 ciia cde ho so gidi quyét TTHC tinh
theo chi 56 thir i / Tong s6 ho so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua duge 1am tron phén thap phan dén mdt (01) chit s6. Mau 56
2

_ b) Téng diém cia timg can bg, cong chire, vién chirc, co quan, don vi, t8 chic

1a tong so diém cua cac chi sé dénh gia dbi véi timg doi tuong theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay. Miu s6 3

3, Phén loai két qua chim diém



a) D&i véi can bo, cong chire, vién chirc trong tiép nhan, giai quyet va tra két
qua hd so tha tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vy khi c6 sb diém tox thiéu
danh gia tir 5 trd 1én; hoan thanhtlr 70% dén duéi 100% nhiém vu khi ¢6 sb diém
danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 diém danh
gia dudi 3,5 diém. MAu s6 4

b) Péi véi cac co quan, don vi, t6 chirc, ket qua chdm didm 1a cin cir & xép
hang co quan, co quan, don vi trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cia So, ban,
nganh chuyén mén UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap x3. Mirc xép loai cu
thé nhu sau: MAu s6 5

- Dat tir 15 didm tr& 18n xép loai xuat sic;

- Tir 12 dén duéi 15 didm xép loai tht;

- Tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha;

- Tix 6 dén dudi 9 didm xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.

Pidu 13. Xir Iy két qua danh gia viée giai quyét TTHC

1. Két qua danh gid mirc d6 hai long cta td chirc, ca nhan dbi véi viée giai

quyét TTHC ctia co quan c6 thdm quyén dugc cong khai tai co quan va trén trang
théng tin dién tlr ctia co quan ¢ thdm quyen gidi quyét TTHC.

2. Két qua danh gid 13 mdt trong nhitng tiéu chuén de xem xét muc d6 hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép nhan, g1a1 quyet TTHC; xéc dinh trach
nhiém ctia ca nhén, nguoi dimg diu co quan, don vi tiép nhan, gial quyet TTHC; vu
tién xem xét viée dé bat, bd nhiém, quy hoach, d4o tao, boi dudng va xem xét khen
thudng, xr [y ky ludt can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

. Chuong 101
TO CHUC THUC HIEN

.A r A hd r L3 - r L)
Diéu 14. Trach nhiém céa cic co quan, don vi, dja phwong c6 lien quan

1. Céc s&, ban, nganh chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyén,
UBND cép xa

a) Day manh viéc tuyén truyén, vin ddng ngudi dén, tb chire tich cuc tham gia
danh gla thé hién mtc d6 hai.long cia minh trong giai quyét TTHC., UBND cép
huyén c6 trach nhiém dén doc’ UBND cap x4 trén dia ban minh quéan ly trién khai
thuc hién. .

b) Béo céo két qua danh gla dbi voi timg co quan, dom vi, can b, cong chirc,
vién chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC thufe thdm
quyen clia co quan, dia phuong vé UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) trude
ngay 10 cla thang cubi quy.



2. Van phong UBND tinh

- Phong Kiém soat TTHC thugc Vin phong UBND 'Einh 13 don vi dau moi cép
nhat, tbng hop tinh hinh, két qua dénh gia viéc giai quyet TTHC clia cac s, ban,
nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 thong qua viée danh gia hang quy, 6 thang,
nim; Dong thoi, chiu trach nhiém tdng hop béo céo Chu tich UBND tinh vé két qua
danh gia, d& xult cac gii phap khéc phuyc ton tai, bat cdp phét sinh trong qué. trinh
thue hién.

- Trung tim Phuc vu hanh ch‘inh céng' thudc Vin ph(‘)ng UBND tinh 14 don vi

dhu méi cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua dénh gi4 thong qua Phiéu danh gi4, két
qué danh gia trén chic ning dénh gia tryc tuyén tai He thong mot clra dién twr, thiet
bi danh gi4 dién tir tai B phan M6t clra va tinh hinh tiép nhén, x&r Iy phan anh, kién
nghi lién quan dén giai quyét TTHC.

3. S¢ Tai chinh

Tham muu UBND tinh, HDND tinh trong viéc can dbi, bd tri kinh phi t6 chirc
danh gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot clra lién thong trén dia ban tink;
huéng din cic co quan, dia phuong 14p du todn, quan ly, sir dung, thanh quyét toan
kinh phi theo diing quy dinh hi¢n hanh. Dong thoi, trén co s& dy toan do céc co
quan, dia phuong ldp hang nim cd trach nhiém téng hop trinh cép cb thim quyén
xem xét, quyét dinh.

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Binh Phuée cé trach nhiém

Ch tri, p}léi hop véi cic co quan cb lién quan 1ng ghép vao cdc chuyén muc,
chuyén trang dé tuyén truyén nhim ning cao nhan thitc cho ngudi din, t§ chirc va
xa hoi vé muc tiéu, ¥ nghia cta viée td chirc dénh gia giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban tinh; phdi hop cung cip théng tin phuc vy
t& chirc dénh gid va cong bé kip thoi két qua danh gid dén cac tang 16p Nhan dén
trén dia ban tinh. : :

Trong qué trinh thue hién, néu ¢6 van dé can sira d6i, bb sung, Thi truéng céc
co quan, don vi, dia phuong kip thoi tdng hop, béo cdo UBND tinh (qua Vin phong
UBND tinh) dé xem xét stra dbi, bd sung cho phu hop./.

MW Tion @w"ng
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Mau s6 1

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé £93/0D-UBND ngay 03thdng 5 ndm 2019

ciia Uy ban nhén dén tinh)

TEN CO QUAN, PON VI

PHIEU PANH GIA CBCC, CO QUAN, PON V]

(dung cho tb chirc, ¢4 nhén)

STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi
da

Piém

danh
gid cho

tirng
CBCC

Piém
danh gia
cho co
quan,
don vi

Téng thoi gian gidi quyét thi tuc hinh chinh so véi

1 thoi gian cho phép theo quy dinh ciia phap luit 2
1,1 | Tong thdi gian ngin hon so v6i quy dinh: 2 diém
1,2 | Tdng thdi gian bang thai gian quy dinh: 1 diém
1,3 | Tong thoi gian dai hon so véi quy dinh: 0 diém
2 Thoi gian thu’c hién ciia tl‘rng co quan, don vi tham gia 2
gidi quyét (ke cd don vi phm hop) so véi quy dinh
Co Quan, don vi xir Iy ngdn hon so véi thdi han quy dinh:
2,1 5 &
i€m
2,2 | Co quan, don vi xit ly bang thdi han quy dinh: 1 diém
2.3 |c0.quan, don vi xir ly dai hon so véi thdi han quy dinh: 0
™| diém
S6 lin phai lién h¢ voi noi tiép nhén hd so d& hoan
3 | thién hd so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh | 2
thirc truec tuyén)
3.1 khong phai lién h¢ véi noi tlep nhén ho so tha tuc hanh
** | chinh 14n nao @& hoan thién hd so: 2 diém
32 Chi phai mot 13n lién hé vé6i noi tlep nhan hé so thi tuc
>” | hanh chinh d& hoan thién hd so: 1 dlem
phai hon mot 1an lién hé v&i noi tiép nhan ho so tht tuc
3,3 | hanh chinh dé hoan thién hd so, trir trucmg hgp nguyén
nhén do 15i ciia ngudi ndp hd so: 0 diém
Sé lu’qmg co’ quan, don vi, t chirc phﬁl lién hé dé hoan :
4 | thién hd so thu tuc hanh chmh (ke cd lién hé theo hinh | 2
thirc trurc tuyen)
4,1 khéng phai lién hé véi co quan, don vi, t8 chire nao dé

hoan thién hd so tha tuc hanh chinh: 2 diém
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4,2

Phai lién hé véi mt co quan, don vi, tb chirc 14 Bd phén
Mot cira dé hoan thién ho so tht tuc hanh chinh: 1 diém

43

Phai lién hé véi hon mot co quan, don vi, t chirc: 0 diém

Thye hién td chirc tiép nhin ho so, gidi quyet tra két
qua tai Bo phin Mot cira

S.1.

A o A 2
P6i véi cac s&, ban, nganh cap tinh

100% thit tuc hanh chinh khong thuge dbi tuong quy
dinh tal c4c diém a, b khoan 5 Didu 14 Nghj dinh so
61/2018/ND-CP, trong d6 c6 20% thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhén, xem xét, thim dinh hd so, phé duyét
két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng. Panh
214 02 diém.

Khi 100% thit tuc hanh chinh khéng thude déi twong quy
dinh tai céc diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP dugc tiép nhén hd so va trd két qua tai
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong. Danh gia 01 diém.

Khi duéi 100% thu tuc hanh chinh khéng thude doi trong
quy dinh tai cic diém a, b khoan 5 Didi 14 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP dugc tiép nhan hd so va tra két qué tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Pénh gid 0 diém.

5.2.

Déi véi UBND chp huyén

100% thu tuc hanh chinh khong thuoc ddi tuong quy
dinh tai cac diém a, b khoan 5 Pidu 14 Nghj dinh sd
61/2018/ND-CP, trong d6 co 50% thu tuc hanh chinh
dugc tiép nhan, xem X€t, thdm dinh hd so, phé duyet
két qua tal B phan t1ep nhén va trd két qua cap
huyén. Panh gia 02 diém.

Khi 100% th tuc hanh chinh khong thude d6i tuong
quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Ngh1 dinh
56 61/2018/ND-CP dugc tiép nhin hd so va tra két
qua tai UBND cép huyén. P4nh gi4 01 diém.

Khi duéi 100% thu tuc hanh chinh khéng thudc dbi
tugng quy dinh tai cdc diém a, b khoan 5 Piédu 14
Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP duge tiép nthan hé so va
tra két qua tai UBND cép huyén. Panh gi4 0 diém

3.3.

DPbi véi UBND cép xa

B6 phén MGt caa cap x4 tiép nhén, xem xét, tham
dinh hd so, phé duyét két quéa do1 v6i 100% thi tuc
hanh chinh thudc danh muc tiép nhan cta clp xi.
Panh gi 02 diém.
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Khi duéi 100% thi tuc hanh chinh khong duoc tlep

nhén hd so va tra két qua tai UBND cAp x3. Danh gid
0 diém.

Cong khai thi tuc hanh chinh

6,1

‘ * L. r d Y ‘ o
Doi véi cde s&, ban, nganh cap tinh

100% tha tuc hanh chinh duoc ti€p nhin Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng va tai co quan, don vi (néu
c6) dugc cong khai chinh x4c, diy di, kip thoi bang
¢ hinh thirc niém yét va dién tir theo dung quy dinh
phap ludt vé cdng khai thu tuc hanh chinh. Panh gia
02 diem.

Khi tht tuc hanh chinh dugc tiép nhén Trung tadm
Phuc vy hanh chinh cong va tai co quan, don vi (néu
¢6) dugc cong khai bing hinh thirc niém yét hoic
dién tir theo dung quy dinhphap ludt v& cong khai thu
tuc hanh chinh. Dénh gia 01 diém

Khi tht tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm Phuc
vy hanh chinh céng va tai co quan, don vi (néu c6)
khéng dugc cong khai chinh xac, day dd, kip thoi.

Panh gia 0 diém.

6,2

Péi véi UBND cip huyén

100% thu tyc hanh chinh dugc tiép nhén tai bd phan tiép
nhin va tra k&t qua cAp huyén va tai phong, ban chuyén
mén (néu cb) duge cong khai chinh xac, diy du, kip thoi
bing ci hinh thic niém yét va dién tr theo ding quy
dinhphép luat v& cong khai thii tuc hanh chinh. Panh gia
02 diém

Khi thi tuc hanh chinh duge tiép nhan tai bd phin mot
cira cia UBND cép huyén tai phong, ban chuyén mon
(néu c6) duwgc cong khai bing hinh thirc niém yét hoic
dién tir theo ding quy dinhphap luat v& cong khai thu tuc
hanh chinh. P4nh gia 01 diém.

Khi thti tuc hanh chinh thuc hién tai b6 phadn mét cira cla
UBND cép huyén va tai phong, ban chuyén mén (néu cd)
khong duge cdng khai chinh xac, diy du, kip théi. Panh
gia 0 diém

6,3

Péi véi UBND cip xi

100% tha tyc hanh chinh dugc cong khai chinh xac,
dly du, kip thoi bang ca hinh thuc niém yét va dién tr
theo ding quy dinhphéap luat vé cong khai thi tuc
hanh chinh. Pénh gi4 02 diém

13
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Khi tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai bd phén
mét cira cua UBND cép xa duge cong khai bang hinh
thitc niém yét hodc dién tir theo ding quy dinhphap
ludt v& cong khai thu tuc hanh chinh. Danh gia 01
diém.

Khi tht tyc hanh chinh thue hién tai bd phan mot cira
ciia UBND cip x& khong duoc cong khai chinh xac,

-| dy d@u, kip thoi. Danh gia 0 diém.

Thai dj cta can bo, cong chlrc, vién chirc kh] huéng
din lap hd so, tiép nhan ho so va gidi quyét thit tuc
hanh chmh

7,1

Khi tiép nhan, xtt 1y, tra két qua ho so sém hon thoi
han quy dinh va khong ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhidu, gy phién ha, khong
thue hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap
tuit. S6 lugng hd so dat ty 18 50% sém hon tré 1én.
Danh gia 02 diém.

1,2

Khi tiép nhén, xi 1y, tra két qua ho so dung thoi han
quy dinh va khéng co y kién phéan 4nh, kién nghi vé
hanh vi, thai d nhiing nhifu, gy phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap
luat. S6 lugng hd so dat ty 1& 100% dung han. Panh
gia 01 diém.

7,3

Khi ¢6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi ve hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyc hién hosc thuc
hién khéng dting quy dinh phép luét. Dénh gi4 0 diém.
Truong hop phan anh, kién nghi dugc co quan ¢
thidm quyén x4c minh, két luan 13 khong dung hodc vu
cdo thi khong dugc tinh vao danh gi4 nay.

Tie 1ep thu, glal trinh ddi véi cde y kién phin anh, kién
nghi ciia t6 chire, ¢4 nhin

8,1

Khi khéng c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phén
anh, kién nghj dugc xir ly ding thoi han theo quy dinh
va khéng c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai. Panh gia 02
diém

8,2

Khi t4i thiéu tir 90% phén 4nh, kién nghi tr& 1én dugc
xu ly dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan
4nh, kién nghi kéo da1 Dénh gid 01 diém.

8,3

Khi duéi 90% phan énh, kién nghi dugc xir ly ding
thdi han theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi

14




kéo dai. Panh gid 0 diém

Tlen dd va chit lwgng cung cap dich vu cong true
tuyen cua €O quan cd thim quyen

9,1

Tbi thidu 20% thi tuc hanh chinh dap tmg yéu cau
duge dua vao trién khai dich vu céng tryc tuyen mure
do 3,4; ty 18 hé so tree tuyen trong tdng sb ho so dat
ti thleu 30%; va khong co ho so tryc tuyén ndo
khong giai quyét hodic gidi quyét qué han. Panh gi4 02
diém.

9,2

Cé trién khai dich vu cong truc tuyén muc df 3, 4 d6i
voi thu tuc hanh chinh dép g yéu cau; ty 1& hé so
true tuyén trong tdng sb hd so dat tbi th1eu 15% dén
duoi 30%; va khong cod ho so true tuyén khong dugc
giai quyet hodc gidi quyét qué han. Danh gi4 01 diém.

9,3

Khéng trién khai dich vu cdng truc tuyen muc dd 3, 4
hodc ty 18 hd so truc tuyén trong téng sb hd so dat
dudi 15%; hodc c6 ho so true tuyén khéng dwoc giai
quyét hodic giai quyét qua han. Pénh gia 0 diém.

Ghi chi: Phiéu déanh gi4 tai cac cip chinh quyén c6 thé cit giam phdn khéng lién quan

cho tiét kiém
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Mau 50 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 893 /OP-UBND ngay (4 thang § nim 2019
ciia Uy ban nhan dén tinh)

TEN CO QUAN, PON VI

MAu tdng hep két qua danh gia giai quyét TTHC
ciia tirng can bg, cong chire,vién chirc
(dimg cho Bé phdn mdt ciea cdc cdp)

STT|  Tén hdso  |Chi sb 1] Chi sb 2 |Chi s6 3] Chi s 4| Chi s0 7| Ghi chi
Hb so s 1
HO so s0 2
Ho so sb 3
Hd so sb 4
Hb so sb 5

h | [ D s |

‘2 Tong Téng Téng Tong Tong
fgad;;;n ‘Z"i‘fiig‘-’c didm/ed| didmssé | dibmyss| didm/s | didm/sé
& HS HS HS HS HS

A A , - K
Tong diem céc chi so:

‘ . L4 A A r
Xeép loai can bg, cong chirc:

Ghi chii: Cdn bj, cong chitc hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 sO  diém toz thiéu
danh gza tir 5 tro 1én; hoan thanh tir 70% dén duwdi 100% nhiém vu khi ¢6 56 S diem
ddnh gid tir 3,5 dén duci 5 diém; hoan thanh duéi 70% nhiém vu khi so ; diém danh
gid due6i 3,5 diém.
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Mius63
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 893 /OD-UBND ngayb3thdng 5 nim 2019
ctia Uy ban nhdn ddn tinh)

TEN CO QUAN, PON VI
M4u tong hop két qui danh gia ciia co’ quan, don vi
(dimg cho Bé phdn mét crra cd}o cd'p)

Tén ho so | | Ghi
STT | TTHC " |Chisb1 {Chis62 |Chis63 [Chis64 |Chis65 (Chist 6 Chisé7 {Chisé8 |Chisb 9| chn
1 Hb so s 1 '
2 Hb so s6 2
3 Hb so s6 3
4 Hb sos6 4
n Hb so s6 n..
Tong diém .
Piém trung binh | 1008, | Tong | Tong | Tong | Téng | Tong | Tong | Tong | Téng,
cic chi &6 diem/ho | diem/hé | diém/hd | diem/ho | diém/ho | diem/ho | diem/hod | diém/ho | diém/ho
SO SO SO SO so so SO SO SO
Téng s diém cac chi sb cha co quan, don vi:
Xép loai co quan, don vi:
17




Mau 04
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 893 /0D-UBND ngay (3thdng § nam 2019
ciia Uy ban nhdn ddn tinh)

TEN CO QUAN, PON VI

= r .7 .1 . - A A y . -
Mau danh gia, xep loai can by, cong chire,vién chire

Xép loai
- Hoan
2 s Hoan thanh tir | Hoin :
Gh
STT | Tén cin b, cong chire | Diemdant | yanh | 70% aén |  thank o u‘
g1a 100% dwti | dwéi 70%
'nhiém vu 100% nhiém vy
nhiém vu
1 | Nguyén Vin A
2
3
4
5
n

’ Ty 18 (%) can bd cong chitc: Hoan thanh 100% nhiém vu; Hoan thanh tir 70%
dén duéi 100% nhiém vu ; Hoan thanh dudi 70% nhiém vu. |

Ghi chi: Méu nay dimg dé Bé phan mot cira tong hop, danh gid, xép logi doi

Vo1 tung cdn b, cong chirc theo tung quy, 6 thdng va nam (theo Diéu 15, Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP)

18




TEN CC QUAN, PON V]

= ’ = r A . L3 b r A A r
Maiu danh gia, xep loai co quan, don vi vd cin b), cong chic

x K
- Mausos

ctia Uy ban nhdn dan tinh)

( Dung cho Kiém soat thu tuc hanh chinh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 898 /QD-UBND ngay 03thdng § niim 2019

Xép loai Ty 1€ c4n b, cong chirc
¢’ quan, Hoan
ST d(i'n vi Hoan thanh tir Hoan Ghi
T Tén co quan, don vi (x‘uat sac, | thanh | 70% dén thanh chii
tot, kha, 100% dudi dudi 70%
trung | phiémvu| 100% . | nhiém vu
binh, yéu) nhiém vu
1
2
3
4

Ghi chii: Tén co quan, don Vi:
+ Phong chuyén mén, don vi su nghiép céng ldp thuéc s6, nganh;

+ Phong, ban chuyén mén, UBND cdp xd thuc UBND cdp huyén.
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