
UBND TỈNH BÌNH PHƯỚC 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG  

 

Số:         /BC-STTTT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc               
 

Bình Phước, ngày      tháng 5 năm 2021 

 
BÁO CÁO 

Đánh giá tác động của chính sách hỗ trợ cán bộ, công chức,  

viên chức làm việc tại các Trung tâm Điều hành 

thông minh thuộc tỉnh Bình Phước 
 

 

Thực hiện chỉ đạo tại Báo cáo số 97/BC-BCĐ ngày 28/4/2021 của Ban 

chỉ đạo xây dựng chính quyền điện tử tỉnh về kết quả chuyến đi học tập kinh 

nghiệm xây dựng chính quyền điện tử, đô thị thông minh tại tỉnh Thừa Thiên 

Huế, theo đó giao Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu UBND tỉnh xây 

dựng Nghị quyết Quy định chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại các Trung tâm Điều hành thông minh trình Hội đồng nhân 

dân tỉnh tại kỳ họp cuối năm 2021. 

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 

2015, Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo đánh giá tác động của chính sách 

hỗ trợ công chức, viên chức làm việc tại các Trung tâm Điều hành thông minh 

thuộc tỉnh Bình Phước, như sau: 

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH CHÍNH SÁCH 

Xây dựng thành công chính quyền điện tử, chuyển đổi số, hình thành chính 

quyền số, kinh tế số, xã hội số và phát triển dịch vụ đô thị thông minh thích ứng với 

giai đoạn phát triển cách mạng công nghiệp lần thứ tư được xác định là một trong 

những mục tiêu quan trọng để thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội của Việt Nam nói 

chung và tỉnh Bình Phước nói riêng.  

Trong những năm vừa qua, được sự quan tâm của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân 

dân, Ủy ban nhân dân, việc chú trọng phát triển ứng dụng công nghệ thông tin tại 

tỉnh đã đem lại nhiều kết quả to lớn, góp phần hiện đại hóa hành chính, thúc đẩy 

phát triển kinh tế – xã hội, đảm bảo an ninh, quốc phòng. Đặc biệt, với sự định 

hướng quyết liệt nhằm bắt nhịp xu thế phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư, trong hơn nửa năm qua dưới sự chỉ đạo và định hướng của lãnh đạo tỉnh, 

Trung tâm Điều hành thông minh (viết tắt: Trung tâm IOC) tỉnh và 03 Trung tâm 

IOC thành phần cấp huyện được thành lập và đi vào hoạt động với nhiều dịch vụ 

điều hành, giám sát thông minh trên nền tảng số được triển khai, phục vụ hiệu quả 

công tác điều hành, lãnh đạo của tỉnh. 

Trung tâm IOC tỉnh được thành lập theo Quyết định số 1316/QĐ-UBND 

của UBND tỉnh ngày 17/6/2020 của UBND tỉnh về ban hành Đề án thành lập 

Trung tâm IOC, chính thức khai trương và đi vào hoạt động kể từ ngày 09/9/2020; 
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03 Trung tâm IOC thành phần cấp huyện cũng đã được thành lập tại Thành phố 

Đồng Xoài, thị xã Phước Long và thị xã Bình Long, hiện đã hoạt động ổn định và 

kết nối với Trung tâm IOC tỉnh. 

Trung tâm IOC tỉnh đang thực hiện 10 chức năng giám sát phục vụ chỉ 

đạo, điều hành của Lãnh đạo, gồm các dịch vụ triển khai sau:  

- Giám sát, điều hành chỉ tiêu báo cáo, thống kê kinh tế - xã hội;  

- Giám sát hiệu quả hoạt động của chính quyền, dịch vụ công;  

- Giám sát, điều hành an toàn giao thông; điều hành an ninh, trật tự; 

- Tương tác, giao tiếp phục vụ công dân; 

- Giám sát, điều hành lĩnh vực Y tế;  

- Giám sát, điều hành lĩnh vực Giáo dục;  

- Giám sát quản lý, sử dụng đất đai, qui hoạch xây dựng;  

- Giám sát an ninh mạng, an toàn thông tin.   

- Giám sát thông tin báo chí, mạng xã hội. 

- Giám sát du lịch thông minh. 

Các dịch vụ trên của Trung tâm IOC ngày càng hoàn thiện và phát huy hiệu 

quả. Tuy nhiên, việc tổ chức một đội ngũ chuyên nghiệp để thực hiện các nhiệm vụ 

này đòi hỏi rất cao về trình độ, năng lực, kỹ năng, kinh nghiệm và đạo đức nghề 

nghiệp; yêu cầu về thời gian làm việc không tuân theo quy luật hành chính (do 

Trung tâm IOC phải đảm bảo hoạt động toàn thời gian 24/7); nhân sự làm tại IOC 

phải có khả năng chịu đựng được những phản ứng mang tính tiêu cực của người 

dân và xã hội; trong những trường hợp khẩn cấp, tính sẵn sàng chịu áp lực cao của 

đội ngũ này phải luôn được thể hiện; khả năng nắm bắt và làm chủ công nghệ phải 

đảm bảo để duy trì hoạt động ổn định, hiệu quả Trung tâm IOC; môi trường làm 

việc đòi hỏi tiếp xúc thường xuyên trong thời gian dài, cường độ cao với các hệ 

thống thiết bị CNTT nên ảnh hưởng rất lớn đến sức khỏe của đội ngũ nhân sự 

vận hành… 

Mặt khác, hiện nay mô hình Trung tâm IOC chưa được quy định rõ, tất cả 

đều mới, thêm vào đó là nhiệm vụ mới về Chuyển đổi số, xây dựng chính quyền 

số, kinh tế số và xã hội số cũng sẽ tạo áp lực lớn hơn cho đội ngũ triển khai. Do 

vậy, việc ban hành chính sách hỗ trợ đối với nhân sự làm việc tại Trung tâm IOC là 

cần thiết nhằm đảm bảo một đội ngũ có năng lực chuyên môn, có kinh nghiệm, ổn 

định để thực hiện tốt chỉ đạo, định hướng của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban 

nhân dân tỉnh. 
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II. PHẠM VI ĐIỀU CHỈNH, ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG VÀ MỤC 

TIÊU CỦA CHÍNH SÁCH 

1. Phạm vi điều chỉnh 

Nghị quyết này quy định về chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, 

viên chức tham gia phát triển, cập nhật dữ liệu, vận hành dịch vụ đô thị thông 

minh; giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng tại Trung tâm IOC tỉnh và Trung 

tâm IOC cấp huyện (viết tắt: Công chức Trung tâm IOC). 

2. Đối tượng áp dụng 

Cán bộ, công chức, viên chức thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của 

Trung tâm Điều hành thông minh tỉnh Bình Phước (viết tắt: Trung tâm IOC 

tỉnh) và Trung tâm Điều hành thông minh các huyện, thị xã, thành phố (viết 

tắt: Trung tâm IOC cấp huyện). 

Trường hợp những người thuộc diện hỗ trợ chính sách này nhưng đã được 

hưởng chế độ hỗ trợ đặc thù khác theo quy định thì chỉ được hưởng chế độ hỗ 

trợ cao nhất. 

3. Mục tiêu 

Chính sách hỗ trợ đối với công chức làm việc tại Trung tâm IOC tạo điều 

kiện để họ làm việc ổn định, an tâm công tác, phát huy cao nhất năng lực, trách 

nhiệm, bù đắp lại những cống hiến trong quá trình vận hành toàn thời gian 

(24/7) của Trung tâm IOC, góp phần hoàn thiện chế độ, chính sách cho các đối 

tượng thực hiện những công việc đặc thù tại tỉnh. 

III. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH SÁCH 

1. Tác động đối với ngân sách nhà nước 

a) Dự kiến số lượng công chức Trung tâm IOC đề nghị được hỗ trợ: 

- Đối với Trung tâm IOC tỉnh: Theo danh sách cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại Trung tâm IOC được UBND tỉnh phê duyệt theo từng thời 

điểm, nhưng không vượt quá định mức 19 người, như sau: Công an tỉnh 12 người; 

Sở Y tế 03 người; Sở Thông tin và Truyền thông 03 người; Sở Kế hoạch và Đầu 

tư 01 người1. 

- Đối với Trung tâm IOC cấp huyện: Thành phần, số lượng người được hỗ 

trợ do Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp huyện quy định, nhưng không 

vượt quá định mức 09 người/Trung tâm IOC cấp huyện2. 

b) Mức chi: 

- Cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp làm việc tại Trung tâm IOC cấp 

tỉnh và cấp huyện: Chi hỗ trợ 1,5 lần mức lương cơ sở/người/tháng. 

- Cán bộ, công chức, viên chức thực hiện các nhiệm vụ của Trung tâm IOC 

nhưng không trực tiếp làm việc tại Trung tâm IOC: Chi hỗ trợ 0,5 lần mức lương 

cơ sở/người/tháng. 

                                           
1. Chia 03 ca trực 24/7, trong đó: Công an tỉnh 04 người/ca; Sở TTTT 01 người/ca; Sở Y tế: 01 người/ca; Sở Kế 

hoạch và Đầu tư tạm thời không trực tiếp làm tại Trung tâm IOC. 
2. Trung bình trực 03 người/ca, tổng cộng 03 ca trực 24/7. 
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 c) Tác động từ chi chế độ hỗ trợ đối với ngân sách tỉnh: 

Tác động từ chi chế độ hỗ trợ đối với ngân sách tỉnh năm 2022 và các 

năm trở về sau, như sau: 

Nội dung 
Tổng số 

định suất 

Hệ số chi 

1,5/người/ 

tháng 

Chi trả tháng 

(đồng) 

Chi trả năm 

(đồng) 

Chi hỗ trợ Trung 

tâm IOC tỉnh 
19 2.235.000 42.465.000 509.580.000 

Chi hỗ trợ Trung 

tâm IOC cấp huyện: 

Thành phố Đồng 

Xoài, Thị xã Phước 

Long, Bình Long 

27 2.235.000 60.345.000 724.140.000 

Tổng cộng: 46  102.810.000 1.233.720.000 

Tổng kinh phí tăng thêm hàng năm tác động đến ngân sách nhà nước tỉnh 

từ năm 2022 trở đi tối thiểu là 1.233.720.000đồng, trong đó chi hỗ trợ cho công 

chức Trung tâm IOC tỉnh 509.580.000đồng; đối với chi hỗ trợ cho cho công 

chức Trung tâm IOC cấp huyện do UBND cấp huyện tự cân đối ngân sách địa 

phương, năm 2022 có tổng số 27 công chức Trung tâm IOC của thành phố Đồng 

Xoài, thị xã Phước Long và Bình Long là 724.140.000 (nếu tính mức cao nhất 

cho các năm về sau, khi Trung tâm IOC được xây dựng tại tất cả 11 huyện, thị 

xã, thành phố sẽ có 66 công chức trong chế độ được hưởng với tổng số tiền 

221.265.000/tháng). 

2. Tác động đối với hoạt động của các Trung tâm IOC và xây dựng 

chính quyền điện tử, chuyển đổi số tại tỉnh 

Xây dựng chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên chức làm 

việc tại Trung tâm IOC, tạo điều kiện để họ làm việc ổn định, yên tâm công tác, 

phát huy năng lực, tận tụy cống hiến, thúc đẩy chương trình chuyển đổi số của 

tỉnh là việc làm cấp thiết. Đây là động lực thúc đẩy phát triển đồng bộ các nhiệm 

vụ trong công tác cải cách hành chính, tương xứng với tốc độ phát triển kinh tế - 

xã hội của tỉnh góp phần hoàn thiện các chế độ, chính sách cho các đối tượng 

thực hiện các công việc đặc thù tại các cơ quan, địa phương. 

IV. LẤY Ý KIẾN ĐỐI VỚI CHÍNH SÁCH 

Lấy ý kiến về Nghị quyết Quy định chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, 

công chức, viên chức làm việc tại các Trung tâm Điều hành thông minh thuộc 

tỉnh Bình Phước bằng nhiều hình thức và đối tượng khác nhau: 

- Dự  thảo báo cáo tác động và dự thảo Nghị quyết được đăng tải trên 

cổng thông tin điện tử  của tỉnh trong thời gian 30 ngày để các tổ chức, cá nhân 

góp ý kiến rộng rãi. 
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- Lấy ý kiến bằng văn bản đối với các sở, ban, ngành; UBND các huyện, 

thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh. 

Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo đánh giá tác động chính sách hỗ trợ 

cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại các Trung tâm Điều hành thông minh 

thuộc tỉnh Bình Phước./. 

 
Nơi nhận:                                                                       
- Kèm hồ sơ Nghị quyết chính sách 

  Hỗ trợ công chức IOC;  

- BGĐ Sở; 

- Trung tâm IOC; 

- Lưu VT, VP 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
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