CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S0: o4 /2018/ND-CP Ha Néi, ngay &F thang 02 nim 2018

NGHI DINH
Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, to céo trong linh vue lao dong,
gifo duc nghé nghiép, hoat dong dwa nguoi lao dgng Viét Nam di lam viéc
& nwdc ngoai theo hgp dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong

Can ci Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 19 thdng 6 nim 2015;
Cdn cu Bo ludt lao dong ngay 18 thang 6 ndm 2012;
Can cit Ludt gido duc nghé nghiép ngay 27 thdang 11 ndm 2014;

Can cuw Ludt nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuwde ngoai theo hop
dong ngay 29 thang 11 nam 2006;

Cdn ctr Ludt viéc lam ngay 16 thang 11 ndm 201 3;

Can cir Ludt an toan, vé sinh lao dong ngay 25 thang 6 nam 2015;
Cén cik Ludt t6 cdo ngay 11 théng 11 nim 2011;

Theo dé nghj ctia Bé trudng Bé Lao ddng - Thwong binh va Xa hoi;

Chinh pht ban hanh Nghi dinh quy dinh vé gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo
trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nuée ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong.

Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh, hanh vi vé lao dong; gido duc nghé nghiép; hoat dong dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoa1 theo hop ddng; viée lam; an
toan, v€ sinh lao dong. Quy dinh ve t6 cdo va giai quyét t cdo dbi voi hanh vi
vi pham phap luit clia co quan, t6 chirc, ca nhén trong linh vuc lao déng; gido
duc nghé nghiép; dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong; viéc lam; an toan, v¢ sinh lao dong.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t6 cao thong qua hoat dong thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra.



Piéu 2. P6i twong ap dung
Nghi dinh nay 4p dung dbi véi dbi tugng sau day:

1. Nguoi lao dong, nguoi hoc nghé, tap nghé dé 1am viée cho nguoi s
dung lao dong, nguoi thir viéc, ngudi hoc trong co so gido duc nghé nghiép
hogc trong co sO hoat dong gido duc nghé nghiép, ngudi huéng chinh sach
bao hiém thit nghiép, ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong.

2. Nguoi stir dung lao dong.
3. Co s& gido duc nghé nghiép, co sé hoat dong giéo duc nghé nghiép.

4. Doanh nghiép, td chic su nghiép ciia Nha nuéc dua ngudi lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nu6e ngoai theo hgp dong.

5. T6 chuc dich vu viée lam; to chirc ¢6 lién quan dén hoat ddng tao viéc
lam cho nguoi lao dong.

6. TS chirc danh gié, cAp chimg chi k¥ ning nghé quéc gia.

7. Nhitng co quan, td chirc, c4 nhan khéc lién quan dén céc ndi dung quy
dinh tai Pi€u 1 Nghi dinh nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong Nghj dinh ndy, cac tir ngit dudi ddy dwoc hidu nhu sau:

1. Khiéu nai vé lao dong 13 viéc ngudi lao dong, ngudi hoc nghé, tap
nghé dé 1am viéc cho nguoi str dung lao dong, ngudi thir viée theo thu tuc quy
dinh tai Nghi dinh nay yéu cAu ngudi ¢b tham quyén giai quyét khiéu nai vé
lao dong xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé lao dong ctia nguoi st dung lao
dong khi co cén cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luit lao
d6ng, xAm pham quyén va loi ich hop phép ciia minh.

2. Khiéu nai v& gi4o duc nghé nghlep 1a viéc ngudi hoc trong co s& gido
duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép tai Viét Nam theo thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau nguoi cd thdm quyén giai quyét khiéu
nai vé gido duc nghé nghiép xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé gi4o duc nghé
nghiép cia co so gido duc nghe nghiép, co s& hoat dong gido duc nghe nghlep
khi ¢6 can ctr cho rang quyet dinh, hanh vi d6 vi pham phdp luét ve gido duc
nghé nghiép, xdm pham quyén va loi ich hop phap cua minh.

3. Khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nude ngoai theo horp dong 1a viée ‘ngudi lao dong, theo thu tuc quy dinh tai
Nghi dinh ndy yéu cau ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai vé hoat dong



dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nude ngoai theo hop ddng xem
xét lai quyét dinh, hanh vi vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngodi theo hop dong clia tb chitc dua ngudi lao _dong Viét Nam di lam
vigc & nudce ngoai theo hop ddng khi c6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi
d6 vi pham phap luét vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop ddng, x4m pham quyén va lgi ich hgp phép ctia minh.

4. Khiéu nai vé viée 1am la vige nguoi lao dong theo th tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay yéu cau ngudi ¢b tham quyén giai quyet khiéu nai vé viéc lam
xem xét lai quyét dinh, hanh vi ve viée 1am cua cac td chirc lién quan den viéc
lam khi c6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé vide
lam, xam pham quyén va loi ich hop phép ctia minh.

5. Khiéu nai vé an toan, vé sinh lao dong la viéc ngudi lao dong theo thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu ciu ngudi co thdm quyén gl quyét khiéu
nai vé an toan, vé sinh lao dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé an toan, vé
sinh lao dong cta ngudi sir dung lao dong khi ¢ can cir cho rang quyét dinh,
hanh vi d6 vi pham phap luit v& an toan, vé sinh lao déng, xAm pham quyén
va lgi ich hgp phéap ctia minh.

6. TS céo vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé sinh lao
dong 1a viéc cong déan, ngudi lao ddng, ngudi hoc nghé, tap nghé dé lam viée
cho nguoi st dung lao dong, nguoi thir viée, nguoi hoc trong co s gido duc
nghé nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghé nghiép, ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong theo thl tuc quy dinh tai Nghi dinh
nay bao cho ngudi ¢6 thdm quyén biét hanh vi vi pham phap lut cua co quan,
td chirc, c4 nhan trong linh virc lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nu6e ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong gly thiét hai hodc de doa gly thiét hai loi ich cua Nha nude,
quyeén, loi ich hop phap clia céng dén, co quan, td chirc.

7. Ngudi khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam vi€c ¢ nude ngoai theo hop dong, vi€c lam, an toan, vé sinh
lao déng 13 nguoi lao dong, ngudi hoc nghé, tap nghé dé lam viée cho ngudi st
dung lao ddng, ngudi thir viée, ngudi hoc trong co s¢ gido duc nghé nghiép, co
s& hoat dong giao duc nghe nghlep, nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nudc ngodi theo hop dong, ngudi tham gia danh gid k¥ ndng nghe qudc gia,
ngudi huéng chinh sach bao hiém that nghiép thuc hién quyén khiéu nai.

8. Nguoi bi khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong 1a nguoi sir dung lao dong; nguoi ding dau co s& gido duc nghé
nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép; chti doanh nghi€p hoac nguol
ding dau t6 chire su nghiép cua Nha nude dua ngudoi Viét Nam di 1am viée &



nuéc ngoai theo hop dong; chi doanh nghiép hoat ddng dich vu viéc lam;
ngudi dimg dAu t chitc lién quan dén viéc lam c6 quyét dinh hodc hanh vi bi
khiéu nai.

9. Ngudi t§ cdo vé lao dng, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hgp ddng, viéc 1am, an toan, vé sinh
lao dong 13 cong dén, ngudi lao dong, nguoi hoc nghé, tip nghé ¢ lam viée
cho ngudi s dung lao dong, ngudi thir viée, nguoi hoc trong co s¢ gido duc
nghé nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghé nghlep, ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nude ngoai theo hop dong, nguoi tham gia danh gia k§ néng nghé
qudc gia, ngudi huéng chinh sach bao hiém that nghiép thyc hién quyén t cdo.

10. Ngudi bi t cdo vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viée & nudce ngoai theo hop ddng, viéc 1am, an toan, vé
sinh lao dong 1a nguoi s dung lao dong; ngudi trong co s§ gido duc nghé
nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghlep, nguoi trong doanh nghiép
hoc t chirc sy nghiép cia Nha nudc dua ngudi Viét Nam di 1am viée & nude

ngoai theo hop ddng; ngudi thudc td chirc lién quan dén viéc 1am c6 hanh vi
bi t cdo.

11. Nguoi giai quyét khiéu nai vé lao dong, giso duc nghé nghiép, dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong, viéc lam,
an toan, vé sinh lao dong la co quan, td chirc, c4 nhan ¢ thdm quyén giai
quyet khiéu nai quy dinh tai Nghi dinh nay.

12. Ngudi giai quyét td cdo vé lao dong, gido dyc nghé nghiép, dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nudce ngoai theo hop dong, viéce lam,
an toan, v€ sinh lao dong la co quan, td chirc, ca nhén ¢ thdm quyén giai
quyét tb cdo quy dinh tai Nghi dinh nay.

13. Giai quyét khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi theo hop dong, viée lam, an
toan, vé sinh lao dong la viéce thy ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khidu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

14. Giai quyét td cdo vé lao dong, giao duc nghé nghiep, dua nguai lao
dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, v¢
sinh lao dong la viéc t1ep nhén, xac minh, két luan vé ndi dung t5 cdo va viée
xu ly td cdo cla nguoi giai quyet t§ céo.

15. Rut khiéu nai 12 viéc ngudi khiéu nai dé nghi nguoi giai quyét khiéu
nai cham dut viéc giai quyét khiéu nai cia minh.
16. Quyét dinh v& lao dong 1a quyét dinh bang vin ban cia nguol st

dung lao dgng dugc ap dung ddi voi ngudi lao dong, ngudi tap nghé, nguoi
thir viéc trong quan hé lao dong.



17. Hanh vi vé lao d6ng 1a hanh vi clia ngudi st dung lao ddng, ctia ngudi
lao ddng thuc hién trong quan hé x& hoi phét sinh trong viéc thué muon, st
dung lao dong, tré lwong giita nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong.

18. Quyet dinh vé& gido duc nghe nghiép 13 quyét dinh bang van ban cia
ngudi dimg diu co sé gido duc nghé nghiép, co s hoat dong gido duc nghé
nghiép dugc ap dung dbi véi ca nhan ngudi hoc trong co s& gido duc nghé nghiép.

19. Hanh vi vé& gido duc nghé nghiép 13 hanh vi clia nguoi ding dau co
s& giao duc nghe nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép thuc hién
trong hoat ddng gido duc nghé nghiép.

20. Quyét dinh vé& dua nguoi lao dong Vi€t Nam di lam viéc & nudce
ngoai theo hop ddng 14 quyét dinh bing van ban ciia doanh nghiép hodc 6
chirc su nghlep cia Nha nudc dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viée &
nude ngoai theo hop ddng dugc 4p dung 61 véi nguoi lao dong trong hoat
dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudce ngoai theo hop dong.

21. Hanh vi vé dwa nguoi lao dong Viét Nam di 1am viée & nuéc ngoai
theo hop ddng 14 hanh vi cla doanh nghiép hoc t6 chirc sy nghiép clia Nha
nude dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dbng

thyc hién trong hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp dong.

22. Quyét dinh v& viéc 1am 13 quyét dinh bang vin ban cta tb chirc, ca
nhén lién quan dén hoat dong tao viéc lam; danh gia, cap chimg chi k¥ néng
nghé€ quoc gia; bao hiém that nghiép.

23. Hanh vi vé viéc lam 1a hanh vi cua t0 chirc, ca nhan lién quan dén
tao vi€c lam; danh gia, cap ching chi k§ nang nghé qudc gia; bado hiém
that nghiép.

24. Quyét dinh vé an toan, vé sinh lao dong 1a quyét dinh bing vin ban
cta to chire, ¢4 nhéan lién quan dén cong tac an toan, v€ sinh lao dong.

25. Hanh vi v€ an toan, v€ sinh lao dong 1a hanh vi cua t6 chirc, c4 nhan
lién quan dén cong tac an toan, vé sinh lao dong.

‘Diéu 4. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé lao dong, giao duc
nghe nghi€p, dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo
hgp dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong

1. Kip thoi, khach quan, cong khai, dan chi va theo quy dinh cua
phap luat.

2. Bao dam quyen va loi ich hop phap clia nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi t& céo, ngudi bi tb cdo va c4 nhén, 6 chire lién quan.



_Chwong 11 )
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI

Pidu 5. Trinh ty khiéu nai

1. Khi ¢ cin ¢ cho ring quyét dinh, hanh vi cia ngudi st dung lao
dong; co so gido duc nghé nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghé ngh1ep,
doanh nghlep, t6 chirc su nghiép dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hop ddng; 3 chic dich vu viéc lam, td chirc ¢6 lién quan dén
hoat dong tao viéc lam cho nguoi lao dong; td chirc danh gid, cip chimg chi
k¥ ning nghé quéc gia 14 trai phap luat, xAm pham truc tlep dén quyén, lgi ich
hop phép cta minh thi nguoi bi x4m pham thyc hién khleu nai dén nguoi giai
quyét khiéu nai 1an déu theo quy dinh tai khodn 1 biéu 15, khoan 1 Piéu 16,
khoan 1 Piéu 17 va khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh nay hodc khorl kién tai toa an
theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghj dinh nay.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét
khléu nai l4n diu theo quy dinh tai Diéu 23 hoic qué thoi han quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khong dugc giai quyet thi ngudi khleu
nai co quyen khoi kién tai toa an theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 10
Nghi dinh nay hogc thuc hién khiéu nai 1an hai theo quy dinh sau déy:

a) Déi v6i khiéu nai vé lao dong, an toan, v¢ sinh lao dong, nguoi khiéu

nai thyc hién khiéu nai dén ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2
Piéu 15 Nghi dinh nay;

b) bbi véi khiéu nai vé glao duc nghé nghiép, nguoi | khiéu nai thyc hién khidu
nai dén ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Didu 16 Nghi dinh nay;

c) Péi véi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hgp dong, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén
ngudi giai quyét khi€u nai quy dinh tai khoan 2 DBi€u 17 Nghi dinh nay;

d) Béi véi khiéu nai vé viéc lam, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén
nguoi giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh nay.

3. Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 31 hoic qué thdi han quy dinh tai
Piéu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng dwoc giai quyét thi ngudi khidu
nai co quyén khoi kién vy én tai toa an theo quy dinh tai diém b khoan 2
Piéu 10 Nghj dinh nay.

4. Truong hop nguoi bi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Didu 31 thi cé quyén khéi kién vu 4n
hanh chinh theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay.



Pitu 6. Hinh thite khiéu nai

1. Khiéu nai thyc hién bing hinh thitc giri don khiu nai hodc khiéu nai
truc tiép, duge quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc glri don thi trong don khiéu nai ghi r& ndi
dung sau ddy: ngay, thang, nam khidu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, td chirc, ¢4 nthén bi khleu nai; noi dung, ly do khleu
nai, tai liéu lién quan dén no6i dung khiéu nai (néu c6) va yéu céu giai quyét
khiéu nai. Pon khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hoiic diém chi;

b) Khleu nai truc tlep thi nguot tlep nhén khiéu nai huéng din nguoi
khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan khiéu nai _ghi lai day du noi
dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan nay va yéu cau ngudi khiéu nai
ky tén hodc diém chi vao vin ban.

2. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién
nhu sau:

a) Khiéu nai bing hinh thirc giri don thi trong don ghi ddy dd néi dung
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ¢6 chit ky clia nhiing nguoi khiéu nai va
cir ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu ciu ctia ngudi giai quyét khiéu nai;

b) Khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thdm quyén t6 chirc tiép va d& nghi
cur nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khiéu nai
ghi lai day &t ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay
va yéu ciu ngudi dai dién ky tén hodc diém chi vao vin ban.

3. Truong hop khiép nai dugce thuc hién thong qua nguoi dai dién thi
ngudi dai dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phap cia viéc dai dién va
thuc hién khi€u nai theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 7. Thoi hiéu khieu nai

1. Thoi hidu khiéu nai 14n déu 1 180 ngay, k& tir ngdy ngudi khidu nai
nhén duogc hoac biét dugc quyét dinh, hanh vi cia nguoi st dung lao dong,
cia to chirc, ca nhén tham gia hoat dong giao duc ngh& nghiép, cia doarth
nghlep, td chirc su nghiép dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong, cia td chire dich vu viéc lam, td chirc 6 lién quan dén
hoat dong tao viéc lam cho ngudi lao ddng, t§ chirc dénh gi, cip chimg chi
k§ nang nghé qudc gia bi khiéu nai.

2. Truong hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién dwoc quyén khiéu nai
theo dung thoi hiéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay vi dm dau, thién tai, dich
hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhitng tré ngai khach quan khac thi
thoi gian trd ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.



Pitu 8. Riit khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 quyen rat khiéu nai & bat cir thoi diém nio trong
qua trinh khidu nai va giai quyét khiéu nai.

2. Viée rut khiéu nai phai duogc thyc hién bang don c6 chit ky hoac dlem
chi ctia ngudi khiéu nai; don xin rit khiéu nai phai glri dén nguoi giai quyét
khiéu nai.

3. Trong thdi han 03 ngay lam viec, ké t ngay nhén dugce don xin rat
khiéu nai ctia ngudi khleu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ra quyet dinh ve
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va giri cho nguoi rit khiéu nai, c4 nhén, t6
chirc lién quan.

Piéu 9. Khiéu nai khong dwgc thu Iy gidi quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén,
lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai khong ¢ ning luc hanh vi dan sy ddy du ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap.

3. Ngudi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai.
4. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai.

5. Thoi higu khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 da hét ma khéng
¢ ly do theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh nay.

6. C6 van ban cua co quan c6 thdm quyén thong bdo dinh chi viéc giai
quyét khieéu nai ma sau 30 ngay, ké tir ngay c6 van ban thong bao nguoi khiéu
nai khong ti€p tuc khi€u nai.

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phép luat.

8. Khiéu nai d3 dugc Toa an thu 1y hodc di dugc giai quyét bing ban 4n,
quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an ctia Toa 4n.

Muc 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOT KHIEU NAI NGUOT BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAIL LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY
VA NGUOI THAM GIA TRG GIUP PHAP LY
Piéu 10. Quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khi€u nai ¢6 quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hodc iy quyén cho ngudi khéac khi€u nai;



b) Tham gia d6i thoai hoic ty quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia doi thoai;

¢) bBuge biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, ching clr do nguoi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai; trir thong tin, tai lidu thudc bi
mat nha nudc hodc bi mét ctia ngudi bi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;

d) Yéu ciu ca nhan, co quan, td chirc ¢6 lién quan dang luu gift, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan té1 ndi dung khiéu nai cung cap ndi dung thong
tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay co yéu
ciu va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai dé giai quyét khiéu nai; trir théng
tin, tai 1idu thudc bi mat nha nude hojic bi mét ctia nguoi bi khiéu nai theo quy
dinh cta phap luét;

d) Yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung bién phap khan cap dé ngin
chdn hau qué c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi b khiéu nai;

e) Dua ra chimg ctr vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién cia minh vé
chimg ctr d9;

g) DPugc khéi phyc quyén,, loi ich hop phép da bi xam hai do viéc thi
hanh quyeét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

h) Bugc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép Iuat;

i) Rat khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay;

k) Khiéu nai 1an hai;

1) Khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
2. Quyén khdi kién vu 4n tai Toa 4n

a) Ngudi khiéu nai c6 quyén khoi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
cla phap luat t0 tung dan su trong trudng hop sau day:

- C6 can ctr cho ring quyét dinh, hanh vi cia ngudi sit dung lao dong; t§
chirc, ¢4 nhan tham gia hoat dong gido duc nghé nghiép; doanh nghiép, td
chtc su nghiép dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo
hop ddng 13 trai phap lut, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phép
cua minh;

- Khéng ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn diu theo quy
dinh tai Didu 23 Nghi dinh nay;

. -ba hét thoi han quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh ndy ma khiéu nai 13n
dau khéng dugce giai quyét.
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b) Ngudi }(hiéu nai c6 quyén khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh
cua phap luat to tung hanh chinh trong trudng hop sau day:

- Khong dong v voi quyét dinh giai quyét khiéu nai an hai theo quy dinh
tai Di€u 31 Nghi dinh nay;

- P4 hét thoi han quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh ndy ma khiéu nai ln
hai khong duogc giai quyet.

3. Ngudi khiéu nai c6 nghia vy sau déy:
a) Thyc hién khiéu nai theo dting trinh tu, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching cu vé viéc khiéu nai; cung
cdp thong tin, tai liu lién quan cho ngudi giai quyét khleu nai; chiu trach
nhiém trudc phap ludt vé ndi dung trinh bay va viée cung cép thong tin, tai
liéu do;

¢) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phép luét.

4. Nguoi khiéu nai thyuc hién quyén va nghia vy khéc theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 11. Quyén, nghia vu clia ngwoi bi khiéu nai
1. Ngudi bi khiéu nai ¢6 quyén sau day:
a) Pua ra chiing cir vé tinh hop phap clia quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai;

b) Dugc biét, doc, sao chup, sao chép tai liu, chimg ¢ do ngudi giai
quyét khiéu nai 14n hai thu thap dé giai quyét khiu nai, trir thong tin, tai lidu
thudc bi mat nha nudc hodc bi mat cua nguoi khiéu nai theo quy dinh cia
phap luét;

¢) Yéu ciu c4 nhén, co quan, td chirc ¢ lién quan dang luu gift, quan Iy
théng tin, tai lidu lién quan ti ndi dung khidu nai cung cép ndi dung thong
tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu
ciu va giao cho ngudi giai quyét khiu nai 1an hai dé giai quyet khleu nai, trir
thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mat cua nguoi khiéu nai theo
quy dinh cda phép luat;

d) Nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

d) Khoi kién vu an tai Toa én theo quy dinh cua phap luat td tung hanh

chinh trong truong hop khong dong y v4i ndi dung quyet dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Didu 31 Nghi dinh nay.
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2. Ngudi bi khiéu nai ¢6 nghia vu sau day:

a) Thyc hién viéc giai quyét khiéu nai 14n dau theo thAm quyén quy dinh
tai khoan 1 Piéu 15, khoan 1 Piéu 16, khoan 1 DPiéu 17, khoan 1 Piéu 18
Nghi dinh nay;

b) Tham gia dbi thoai hoic 1y quyén cho nguoi dai dién hop phép tham
gia doi thoai;

c) Chap hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai cia c4 nhan, co
quan ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai;

d) Cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén noi _dung khleu nai trong
thoi han 05 ngay lam viéc, k8 tir khi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
14n hai yéu cau;

d) Giai trinh v& tinh hop phap, ding d4n cla quyet dinh, hanh vi b khiéu
nai khi ngudi 6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai yéu cu;

e) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét Khidu nai c6 hidu lyc
phéap luét.

3. Ngudi bi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh
cua phép luat.

Dieu 12. Quyen, nghia vu cia nguoi gidi quyet khieu nai lan dau
1. Ngudi giai quyet khi€u nai lan dau cé quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khidu nai, nhitng ngudi ¢6 1ién quan dén viée khiéu nai
cung cp thong tin, tai liéu, chung cu trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay cb yéu cau 1am co s& dé giai quyét khiéu nai;

~ b) Quyét dinh 4p dung, hily bo bién phap khan cép theo quy dinh tai
Pieu 26 Nghi dinh nay.

2. Nguoi gidi quyet khiéu nai lan dau c6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhén khiéu nai va thong bao bing vin ban vé viée thu 1y giai quyét
khiéu nai cho ¢4 nhén, co quan, to chirc theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi cia minh bj khiu nai;

¢) T6 chirc doi thoai véi ngudi khiéu nai va co quan, to chire, cd nhan ¢
lién quan;

d) Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho c& nhan, co quan, t§ chirc
theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh nay;
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d) Chiu trch nhiém trudc phép luat vé viée giai quyét khiéu nai ctia minh;

¢) Cung cap thong tin, tai liéu, ching ct lién quan dén ndi dung khiéu
nai khi nguroi khiéu nai yéu cau,

g) Cung cap ho so giai quyet khieu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai lan
hai hodc Toa an yéu cau.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau thue hién quyén, nghia vu khéc
theo quy dinh cda phap luat.

Pidu 13. Quyén, nghia vu ciia nguvi giai quyét khiéu nai lin hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai c6 quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, co quan, to chirc, ca
nhin cd lién quan cung cap thong tin, tai liéu, chiing cr trong thdi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau lam co s& dé giai quyet khieu nai;

‘ b) Quyét dinh ap dung, huy bo bién phép khin cép theo quy dinh tai
biéu 26 Nghi dinh nay;

¢) Trung cAu gidm dinh 13m cin cir giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai c6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, thu 1y, 1ap hd so vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét;
b) Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;

¢) To churc d6i thoai gilta nguoi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t0 chirc, ca nhén ¢6 lién quan;

d) Ra quyét dinh va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cung cp thong tin, tai liéu li€n quan dén ndi dung khiéu nai khi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai yéu cau;

e) Cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai, hd so
giai quyét khiéu nai 1an hai khi Toa 4n yéu cau.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cuia phép luat.

Pidu 14. Quyén, nghia vy ciia luit sw, tre gitip vién phap Iy va nguoi
tham gia tr¢ gitip phap Iy cho ngwdi khiéu nai

1. Ludt su, trg gidp vién phap ly va ngudi tham gia tro gitp phap ly co
quyén sau day:
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a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khi€u nai theo dé nghi cuia nguoi
khi€u nai;

b) Thue hién quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai khi d4 nhén y quyén;

¢) Xac minh, thu thap chimg cr ¢6 lién quan dén noi dung khleu nai theo yéu
cu ctia ngudi khiéu nai va cung cip chimg cir cho ngudi giai quyét khiéu nai;

d) Nghién ctru hd so vu viée, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir ¢4
lién quan dén ndi dung khiéu nai dé bao v& quyén, loi ich hop phap ciia nguoi
khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thude bi mat nha nudc hodc bi mit cia nguoi
bi khiéu nai theo quy dinh ctia phép luat.

2. Luét su, trg giup vién phap ly va ngudi tham gia trg gitip phap ly ¢6
nghia vy sau day:

a) Xuét trinh the ludt su, thé trg giip vién phap ly va quyet dinh phén
cong trg giip phap 1y, gidly yéu cdu gitip d& vé phap luat hoic gidy uy quyén
ctia ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai d3 iy quyén.

3. Ludt su, trg gidp vién phap ly va nguoi tham gia trg gitp phdp ly thuc
hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat.

x 2 M"l.lc 3 P 4
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Pitu 15. Tham quyén gidi quyét khiu nai vé lao dgng, an toan, vé
sinh lao dong

1. Ngudi st dung lao dong cd tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau
doi vai quyét dinh, hanh vi vé lao ddng, an toan, v€ sinh lao dong cia minh bj
khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X3 hdi, noi nguoi sir
dung lao dong dit tru sé chinh cé thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai déi
véi khiu nai vé& lao dong, an toan, v€ sinh lao dong khi ngudi khiéu nai
khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyet 1an dAu theo quy dinh tai Ditu 23
hodc d4 hét thoi han quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
dugce giai quyét.

3. Thim quyén giai quyet khiéu nai vé& diéu tra tai nan lao dong theo quy
dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s0 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016
cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s diéu cta Lut an toan, vé sinh
lao dong.
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Piéu 16. Tham quyén giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép

1. Ngudi dimg diu co s¢ gido duc nghé nghiép, co sé hoat dong gido duc
‘nghé nghiép c¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan ddu déi véi quyét dinh,
hanh vi cua minh bi khiéu nai.

2. Gidm d6c S& Lao déng - Thuong binh va X4 hoi c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai lan hai b1 véi co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ hoat dong
gido duc nghé nghiép do S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi cép gidy
chimg nhén ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép; Tdng cuc truéng Tong
cuc Gido duc nghé nghiép ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai dbi véi
co so gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép do Tdng
cuc Gido duc nghé nghiép cip gidy chimg nhan ding ky hoat dong gido duc
nghé nghiép.

Piéu 17. Tham quyén gidi quyét khiéu nai vé hoat dong dua ngwoi
lao ddng Viét Nam di 1am viéc & nwéc ngoai theo hop dong

1. Nguoi dimg dau t6 chirc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nudc ngoai theo hop dong c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan dau déi voi
quyét dinh, hanh vi ciia minh bj khiéu nai.

2. Cuc truéng Cuc Quéan ly lao dong ngoai nudc cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai 14n hai d6i vé6i khidu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop ddng khi nguoi khiéu nai khoéng
ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét 1an diu theo quy dinh tai Piéu 23 hoic da
hét thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khéng dugc
giai quyét.

Piéu 18. ThAm quyén giai quyét khiéu nai vé viéc 1am

1. Ngudi dimg diu t6 chirc dich vu viée lam (bao gbm trung tim dich vu
viéc 1am va doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam); t6 chitc dénh gié, cip
chimg chi k§ ning nghé qudc gia c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an diu
dbi voi quyét dinh, hanh vi ciia minh bi khiéu nai.

2. Gidm déc S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi noi to chie dich vu
viée 1am, t§ chitc danh gia, cip chimg chi k§ ning nghé qudc gia dit tru s&
chinh c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi khiéu nai vé viéc lam
khi nguoi khiéu nai khong ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
theo quy dinh tai Diéu 23 hodic di hét thoi han theo quy dinh Piéu 20 Nghi
dinh nay ma khiéu nai khéng duoc giai quyét.
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Muc 4
TRINH TU, THU TUC, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DPAU

Piéu 19. Thu ly giai quyét khiéu nai lin dau
1. Thu ly giai quyét khiéu nai v& lao dong, an toan, vé sinh lao dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc khiéu nai
thugc pham vi, thAm quyen g1a1 quyét ctia minh, ngudi g1a1 quyét khiéu nai
lan dau phéi thy ly giai quyét va thong bao bing vin ban vé viée thu 1y giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Chanh Thanh tra S¢ Lao dong -
Thuong binh va X4 hi noi ngudi st dung lao dong dat tru sé chinh;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, tb chirc, ¢4 nhan khéac chuyén dén,
ngoai viéc thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, ngudi giai
quyet khiéu nai l4n dau phai thong bao bang vin ban vé viéc thu ly giai quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén.

¢) Trudng hop khiéu nai vé dleu tra tai nan lao dong thi giai quyét theo
quy dinh tai Didu 17 Nghi dinh sb 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu cia Luét an toan, vé sinh lao dong.

2. Thu Iy giai quyét khiéu nai v& gido duc nghé nghiép

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, k& tir ngay nhén dugc khiéu nai
thuge pham vi, thdm quyen g1a1 quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau phai thy ly giai quyet va thong béo bang van ban vé viéc thu ly giai
quyét khiu nai cho nguorl khiéu nai va Gidm déc S& Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi d6i vdi co s& gido duc nghé nghiép, co s6 hoat dong gido duc nghé
nghiép do S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi cip gidy chimg nhan ding
ky hoat dong glao duc nghé nghiép; Téng cuc trudng Tong cuc Gido duc nghé
nghiép d6i véi co so gido duc nghe nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé
nghiép do Tdng cuc Gido duc nghé nghiép cép gidy chimg nhan ding ky hoat
dong gido duc nghé nghiép;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, c4 nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thong bdo theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay, nguorl giai
quyet khiéu nai 1an dau phai thong bao bing vin ban vé viéc thu Iy giai quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhan d4 chuyén khiéu nai dén.

3. Thu Iy giai quyét khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét
Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hgp dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc khiéu nai
thudc pham vi, thdm quyén giai quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau phai thy ly giai quyét va thong bao bing vin ban vé viée thu 1y giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quan ly lao dong
ngoai nudc;
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b) Truimg hop khiéu nai do co quan, tb chirc, c4 nhan khéc chuyén dén,
ngoai viéc thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay, nguorl gidi
quyet khiéu nai lan ddu phai thong b4o bing vin ban vé viée thu Iy giai quyét
khiéu nai cho co quan, o chirc, ca nhan d4 chuyén khiéu nai dén.

4. Thu ly giai quyét khiéu nai vé viéc 1am

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duge khiéu nai
thudc pham vi, thim quyen gidi quyét ciia minh, ngudi giai quyet khiéu nai
lan dau phai thy ly giai quyet va thoéng bao bang van ban vé viéc thy ly giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Gidm déc S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, noi td chirc dich vu viée 1am dit tru s& chinh;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t§ chirc, ¢4 nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu nay, nguorl gidi
quyet khiéu nai l4n dau phai thong bao bang vin ban vé viéc thu ly giai quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, ca nhan d3 chuyen khiéu nai dén.

Pidu 20. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin dau

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu viée phitc tap thi thoi han giai quyét khong qué 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2. O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phic tap thi thoi han
giai quyét khong qud 60 ngay, ké tir ngdy thu ly.

Piéu 21. Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai 1in dau

1. Trong thoi han quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay, nguoi giai quyet
khidu nai 14n dAu tu minh hodc giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kiém
tra, xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Viéc kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,
chinh x4c, kip thai.

3. Ngudi co trach nhiém kiém tra, xdc minh n¢i dung khiéu nai c6
quyeén, nghia vu sau day:

a) Yéu cdu ngudi khiéu nai, co ' quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu va ching ctt vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan giai
trinh bang vin ban vé ndi dung khiéu nai;

¢) Triéu tip ngudi khiéu nai, co quan, tb chirc, ca nhén cé lién quan;
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d) Trung cau giam dinh 1am cin ¢t gii quyét khiéu nai;
&) Tién hanh bién phap kiém tra, x4c minh khac theo quy dinh ctia phép luft;

e) B4o céo két qua kiém tra, xdc minh va chiu trach nhiém vé két qua
xac minh.

4. Bio céo két qua kidm tra, x4c minh gdm ndi dung chinh sau day:
a) Pbi tugng kiém tra, x4c minh;

b) Thoi gian tién hanh kiém tra, xac minh;

¢) Nguoi tién hanh kiém tra, x4c minh;

d) N6i dung kiém tra, x4c minh;

d) Két qua kiém tra, x4c minh;

e) Két luéh va kién nghi n6i dung giai quyét khiéu nai;

g) Noi dung khac (néu cb).

Diéu 22. T chirc ddi thoai lan diu

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n dau, néu thay can thiét, nguoi
gial_ quyét khiéu nai phai gip g8, dbi thoai vd1 nguoi khiéu nai, nguoi co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan de 1am r6
ndi dung khiéu nai, yéu céu cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu
nai; viéc déi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Khi d6i thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu 8 ndi dung cn dbi
thoai; ket qua kiém tra, x4c minh n6i dung khiéu nai; nguoi tham gla d6i thoai

c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chimg cit lién quan dén khiéu nai va yéu ciu
cuia minh.

3. Viéc dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 1 ¥ kién
cia nhilng nguoi tham gia, két qua doi thoai, cd chit ky hodc diém chi ctia nguoi
tham gia; bién ban doi thoai dugc luu vao ho so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua d6i thoai & mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Piéu 23. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an diu

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n du phai ra quyét dinh giai quyét khiu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu phai c6 ndi dung chinh sau ddy:

a) Ngay, thing, ndm ra quyét dinh;
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b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
¢) No6i dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;
d) Két qua ddi thoai (néu co);

e) Cin cr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Ket luan ndi dung khi€u nai; giai quyét van dé cu thé trong ndi dung
khiéu nai;

h) Viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu cb);
i) Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khoi kién vu an tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi ngudi
giai quyet khiéu nai lan dau can ctr vao két ludn ndi dung khiéu nai dé ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh séch nhimg ngudi khiéu nai.

Pidu 24. Giti quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau

1. Trong thoi han 03 ngay lam viée, k& tir ngdy ra quyét dinh gial quyét
khiéu nai, nguoi g1a1 quyét khiéu nai 1an d4u c6 trach nhiém giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Bbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai vé lao dong, an toan, vé sinh
lao ddng: Giri nguodi khiéu nai, Chanh Thanh tra S¢ Lao ddng - Thuong binh
va X& hdi, noi nguoi sir dung lao dong bi khiéu nai dit tru s& chinh va co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan;

b) Bbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai v& gido duc nghé nghiép: Gt
nguorl khiéu nai, Giam dbc S& Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi déi véi co
s¢ gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép do S& Lao
dong - Thuong binh va X4 héi cap gidy ching nhén déng ky hoat dong gido
duc nghe nghiép; Téng cuc trudng Tong cuc Gido duc nghe nghiép dbi véi co
s& gido duc nghe nghiép, co so hoat dong gido duc nghé nghiép do Téng cuc
Gido duc nghé nghiép cdp gidy chimg nhén ding ky hoat dong gido duc nghé
nghiép va cic co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan;

c) Pbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong: Giri ngudi khiéu nai,
Cuc truéng Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudce va co quan, t§ chitc, c4 nhan c6
lién quan;
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d) béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai v& viée lam: G nguoi khiéu
nai, Gidm déc S& Lao dong - Thuong binh va X4 hdi, noi t8 chire dich vu viée
lam dat tru s& chinh va co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Truong hop khiéu nai do CO quan, td chirc, ca nhan khac chuyén dén,
ngoeu viée gui quyet dinh giai quyet khiéu nai theo khoan 1 Piéu nay, nguoi
gidi quyét khiéu nai phai gui quyet dinh gidi quyét khiéu nai cho co quan, t
chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

Piéu 25. Ho so giai quyét khiéu nai lin dau

1. Vi€e giai quyét khidu nai phai dugc 1ap thanh hd so. Hb so giai quyét
khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai;

b) Thong béo thu 1y giai quyét khiéu nai;

¢) Tai lidu, chimg cir thu thép trong qué trinh giai quyét khiéu nai;
d) Bdo céo két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua giam dinh (néu cd);

e) Bién ban t& chirc déi thoai (néu c6);

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Tai liéu khac c6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh sb theo trinh tu thoi gian va
duogc Iuu gitt theo quy dinh cua phap luat.

3. Hb so gidi quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugce chuyen
dén ngu’orl cd tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai hodc Tda 4n c6 thim
quyén giai quyét khi ¢ yéu cau.

Piéu 26. Ap dung bién phap khan cip

Trong qué trinh g1a1 quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet
dinh, hanh vi bi khleu nai s& gy héu qua kho6 khéc phuc, thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi dé.
Thoi han tam dinh chi khong vugt qué thoi gian con lai cua thoi han gidi
quyet khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho ngudi khiu nai,
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va nhimg ngudi ¢é trach nhiém thi hanh
khac. Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai hily bd ngay
quyét dinh tam dinh chi d6.
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Muc S
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Pidu 27. Thu Iy giai quyét khiéu nai 1in hai

1. Trong thoi han 30 ngay, k& tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 20 cua Luét nay ma khiéu nai 1an dau khong dugce giai
quyet hodc ké tir ngay nhén duge quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n diu ma
nguoi khiéu nai khong dong ¥ thi ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi cé thém
quyén giai quyet khiéu nai 14n hai; d6i v6i ving séu, ving xa di lai khé khin
thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai
thudc thdm quyen giai quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai
thu ly giai quyet va thong béo bang van ban v& viée thu 1y giai quyét khiéu nai
cho ngudi khiéu nai.

3. Trudng hop khiéu nai do co quan, td chirc, c4 nhan khéc chuyén
dén, ngoai viéc thong bao cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thong bao bang vin ban vé viéc thy
Iy giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

4. Trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 15 1y do.
Piéu 28. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi va viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qué 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

2. O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giéi quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét khidu nai khéng qué 90 ngay, k& tir ngay thu ly.

Piéu 29. Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai 1in hai

1. Trong thoi han quy dinh tai Didu 28 Nghi dinh nay, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an hai tw minh hoc giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kiém tra,
xac minh ndi dung khiéu nai. Viéc kiém tra, xic minh ndi dung khiéu nai thye
hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 21 Nghj dinh nay.

2. Ngoai quyen va nghia vu clia ngudi c6 trach nhiém kiém tra, x4c minh
ndi dung khidu nai quy dinh tai khoan 3 Piéu 21 Nghi dinh nay, ngudi c6
trach nhiém kiém tra, x4c minh noi dung khiu nai 14n hai c6 quyén, nghia vy

yéu cu nguorl bi khiéu nai cung cip thong tin, tai li€u va chimg clt vé néi
dung khiéu nai; giai trinh bing vin ban vé ndi dung khiéu nai.
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Piéu 30. T6 chitc dbi thoai lan hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khleu
nai td chirc dbi thoai gitta nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Vige t chirc dbi thoai 14n hai thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 DPiéu 22 Nghi dinh nay.

Piéu 31. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Ngoai nfi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Nghj dinh nay, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 ndi dung;

a) Két qua giai quyét khi€u nai cia nguoi giai quyéet khiéu nai lan dau
(néu co);

b) Quyén khéi kién vu 4n tai Toa an.

3. Truong hop nhidu nguoi cing khiéu nai v& mot ndi dung thi nguoi
gidi quyet khleu nai 1an hai cin ¢t vao két ludn noi dung khiéu nai dé ra quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai kém theo danh sdch nhimg ngudi khiéu nai.

Pidu 32. Giti quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyet dinh giai quyet
khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan hai phai gii quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguol_ khiéu nai, ngudi bi khiéu na, nguoi o quyén, nghia vu
lién quan, co quan, tb chirc, ca nhan chuyén khiéu nai dén.

Piéu 33. HO so giai quyét khiéu nai 1an hai
Hb so giai quyét khleu nai 14n hai dugc lép theo quy. dinh tai Diéu 25 Nghi

dinh ndy, trong d6 bao gdm ca hd so giai quyét khiéu nai 1an dau (néu cb).

Muc 6
~ QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAT
CO HIEU LU'C PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Piéu 34. Quyét dinh giai quyét khicu nai 6 hidu lrc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n d4u c6 hiéu luc phap luit dugc
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh ma ngudi khiéu nai
khong khiéu nai 1an hai hogc khong khdi kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay;
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b) Péi véi ving sau, vung xa di lai kho khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai 14n hai hoic khong khéi kién
vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghj dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 hidu luc phép luat dugc quy
dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, k& tir ngay ra quyét dinh ma ngudi khleu nai khong khoi
kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay
hoéc nguoi bi khleu nai khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay;

b) Déi véi ving séu, vung xa di lai kho khéan thi sau 45 ngay, ké tlr ngay
ra quyét dinh ma ngudi khleu nai khong khéi kién vu 4n tai Toa an theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dwoc thi hanh ngay sau khi c6
hiéu luc phép luit.

Piéu 35. Nguoi c6 nghia vu, trach nhiém thwe hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 hiéu hre phap luit

1. Ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai.

3. Ngudi bi khiéu nai.

4. Ngudi 6 quyén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 36. Thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai c6 hidu lwe phap luit

1. Ngudi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh ¢6 trach nhiém chi dao co quan, td chirc, c4 nhan thudc quyén quan 1y t
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu lyc phép luét, truong
hop cén th1et yéu cau co 'quan chuc nang c6 bién phap dé bdo dam viée thi
hanh quyét dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu luc phap ludt; t6 chirc thi hanh
hodc chu tri, phdi hop vai td chirc, co quan hiru quan thyuc hién bigén phép
nhim khoi phuc quyen loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai; kién nghi co
quan, 6 chirc khac giai quyet nhimg véan d& lién quan den viée thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

2. Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, co quan, td chi, c4
nhén c6 lién quan c6 trach nhiém chép hanh quyét dinh ciia co quan c6 thim
quyen @& thi hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat;
phdi hop v6i co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén trong viéc t6 chire thi
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat khi dugce yéu cau.
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o ‘Chu;(mg III‘ o
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO
Muc 1

QUYEN, NGHIA VU CUANGUOI TO CAO,
NGUOI BI TO CAO VA NGUGI GIAI QUYET TO CAO

Dieu 37. Quyén va nghia vu ciia nguoi té cao

1. Nguoi t6 cdo ¢o quyén gii don hodc té cdo truc tiép véi co quan, ca
nhan c6 thAm quyén theo quy dinh tai cac Didu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh
nay d6i véi hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc lao dong; gido duc nghé
nghiép; hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai
theo hop ddng; viée 1am; an toan, vé sinh lao dong.

2. Quyén va nghia vu khac ctia ngudi t§ cdo dwoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé t6 céo va quy dinh ciia phép lujt c6 lién quan.

'k A by ~ id s . ‘ r b b LB A
Di€u 38. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi to cao va nguoi gidi quyét
td cdo

Quyén va nghia vu cia nguoi b t6 cdo va ngudi giai quyét t6 cdo duoc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé tb cdo va quy dinh ciia phap ludt ¢6 lién quan.

Muc 2
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Piéu 39. ThAm quyén cia Chanh Thanh tra S& Lao ddng - Thuong
binh va Xa hoi

Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thwong binh va X4 hoi giai quyét t6 céo
hanh vi vi pham phép luét vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong thudc pham
vi quan ly cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Ditu 40. ThAm quyén ciia Cuc trudng Cuc Quan 1y lao ddng ngodi nuée

Cuc truong Cuc Quan Iy Lao dong ngodi nudc giai quyét td cao hanh vi
vi pham phép luét vé hoat ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nude ngodi theo hop dong thude pham vi quan 1y nha nude cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 41. ThAm quyén cia Chanh Thanh tra B Lao dong - Thuong
binh va X& hoi

Chanh Thanh tra B§ Lao dong - Thuong binh va X& hoi xem xét, xir 1y
t6 cdo ma Chéanh Thanh tra S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dd giai

quyét nhung van c6 6 cdo tiép hoac qua thoi han quy dinh ma td cho khong

dugc giai quyét; xur 1y nhung vu viée t cdo duge Bo trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi giao.
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Didu 42. ThAm quyén giai quyét cia B trwéng B Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi

B trudng B Lao dong - Thuong binh va X& hoi xem xét, xir ly td cdo
ma Cuc truéng Cuc Quan 1y lao ddng ngodi nudc d giai quyét nhung van co
t6 c4o tiép hodc qua thoi han quy dinh ma t6 cdo khong dugc giai quyét.

Piéu 43. Thim quyén giai quyét to cdo vé gido duc nghé nghiép,
viéc lam

T céo vé gido duc nghé nghiép, viéc 1am dugc giai quyét theo quy dinh
cta phap ludt vé tb cdo.

Piéu 44. Phin dinh thim quyén gidi quyét t6 cdo

T6 cdo ¢ ndi dung lién quan dén chirc ning quan Iy nha nudc cia nhiéu
co quan; td cdo c¢6 ndi dung thudc thAm quyén giai quyét cia nhidu co quan;
td c4o hanh vi vi pham phép luat c6 ddu hidu t6i pham thi thyuc hién theo quy
dinh ctia phép luét vé t6 cdo.

. . Muyc3 ,
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYKT TO CAO

Piéu 45. Trinh ty, thi tuc gidi quyét t6 cio

1. Trinh tu, thd tuc tiép nhdn, phan loai, xac minh, két luan vé noi dung
td céo, quyét dinh viéc xir ly td céo hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc
lao ddng; gido duc nghé nghidp; dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viée &
nude ngoai theo hgp déng; vi€c lam; an toan, vé€ sinh lao ddng thuc hién theo
quy dinh cda phép luat vé t6 cdo.

2. Trudng hop két ludn ngudi bi td cdo c¢6 hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vuc lao dong; gido duc nghé nghiép; dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng; viée lam; an toan, vé sinh lao dong
thi viéc xir 1y hanh vi vi pham hanh chinh d6 phai tuan thu phép lujt vé xi Iy
vi pham hanh chinh.

3. HO so gidi quyét td cdo duoc 1ap theo quy dinh clia phép lut vé tb céo.

Chwong IV
PILU KHOAN THI HANH

Piéu 46. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 4 nam 2018.
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Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP ngay 17 thang 12 nam 2014 ca Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia B luat lao dong, Luat day nghé, Ludt
nguoi Viét Nam di lam viéc ¢ nuée ngoai theo hop dbng vé khiéu nai, td cdo
hét hiéu luc thi hanh k& tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc.

Nhimg néi dung lién quan dén khiéu nai, t& céo clia ngudi lao dong dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nam 2012 cta
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luat khifu nai, Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s§ diéu cua Luat td cdo hét hidu luc thi hanh ké tir ngdy Nghi dinh
nay c6 hiéu lyc.

Piéu 47. Trach nhiém thi hanh

Cac B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh phui, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc trung wong,
cac co quan, td chirc va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghj
dinh nay.

B0 truéng B Lao dong - Thuong binh va ~Xé hoi trong pham vi chirc
ndng, nhiém vy cia minh cd trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay./

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; . U TUONG
- Thu tuéng, cac Ph6 Thi tuéng Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phy;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuge trung wong
- Vian phong Trung uvong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bi thur
- Vén phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng dan toc va céc Uy ban clia Quic hoi;
- Van phong Quéc hdi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Vién kiém st nhan dan t6i cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban gidm sat tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sich xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt trin T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong clia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
céc Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KGVX (2b). 05

guyén Xuén Phic






