
UBND TiNH BINH PHv6c
SOYTlt

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
D{lc I~p - TV do - Hl)nh phUc

S6: ;;t,211 I~YT-NVY , Binh Phuac, ngaYj;1lJthcing 04 nam 2018
VIv cai thi~n chat lugng djch V\I y te dIng l~p,

KiOOgt'ri: Cac C(J sa y tS kham chUa b~OOcong l~p tren dia ban tiOO.

Th\lc hi~n Bao cao s6 53/BC - UBND ngay 09/4(2018 cua UBND tioo
" iI

BiOOPhuac ve vi~c bao cao ket qua th\lc hi~n cai cach Moo chiOOnam 2017,
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BAocAo
KET QuA THVC m~N cAl cAcH HANH CHiNH NAM 2017,

.t: A .." ,

TRIEN KHAI KE HO~CH CAl CACH HANH CHINH,
KE HO~CH NANG CAO CHi s6 PAPI

cAp TiNH NAM 2018

A. KET QuA THVC HI~N CONG TAc cAl cAcH HANH CHINH
NAM 2017, KET QUACHi s6 PAPI NAM 2017

I. CONG TAc CHi f)~O f>lEU HANH cAl cAcH HANH CHINH
1.V~chi c1~o,c1i~uhimh clii each bimh cblnb
Nhfun tang cuang cong mc Hinhdlto, chi dlto di€u hanh vS cai cach hanh

chinh, dang thai tiBp t1;Icth1,l'Chi~n co hi~u qua K~ holtch cai cach hanh chinh
Nha nuac 2016-2020 tren dja bim tinh, UBND tinh dii ban hanh cac van ban chi
dlto diSu hanh vS cal cach hanh chinh. Ben Cltnhdo, d~ nang cao Chi sa cai cach
hanh chinh nam 2017. cua tinh, UBND tinh ban hanh van ban gful k~t qua th1,l'c
hi~n nhi~m V\lcai cach hanh chinh vai cong mc thi dua, khen thuang.

2. V€ ki~m tra clii eacb bimb cbinh
UBND tinh da thanh l~p Doan ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh Nha

nuac nam 2017 tren dja ban tinh, Doan ki~m tra dil ti~n hanh ki~m tra tlli 07 ca
quan chuyen mon c~p tinh va 04 UBND huy~n, thi xii.

T6 ki~m tra lien nganh ch~ chinh IcY lu~t, IcY cuang hanh chinh tren dia
ban tinh, Doan ki~m tra cong mc nQiV\l do So' NQi V\l th1,l'chi~n dii ti~n hanh
ki~m tra tIli 07 ca quan, dan vi tren dia ban tinh.

II. KET QuA THVC HI~N CONG TAc CA.l cAcH HANH cHiNH
1. Clii cach th~ cb~
- UBND tinh dil ban hanh cac Quy~t diph vS danh m\lc d1,l'kien cac Quyet

dinh quy ph(lffi phap lu~t cua UBND tinh ban hanh nam 2017. Theo do, trong
nam 2017 HDND tinh, UBND tinh dii thong qua va k.Yban hanh 67 van ban
QPPL, cac van ban dugc ban himh theo dUng quy trinh xay d1,l'llgvan ban quy
phltm pbap lu~t.

- Cong tac ki~m tra, ra soat van ban quy phltm phap lu~t nam 2017 dugc
quan tam UBND tinh da ban hanh K~ holtch kiBm tra, ra soat van ban quy
ph\lm phip lu~t nam 2017. Theo thfun quy€n So' Tu pbap kiem tra, ra soat cac
van bi'mquy ph\lm phap lu~t theo dUngquy djnh.
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2. Cai cach tho t\lC hanh chinh

0) V€ til" tflc hanh chinh

Th\Tchi~nnhi~mY\lki~msoatTIHC, n~ 2017 UBND tinh ban himhcac van
ban ve ho~tdQngki~msoat TIHC. Hi~nnay, tong s6ITHC Cllatinh hi 1.575TIHC,
trong do: 1.277 ITHC clp tinh, 215 TIHC c~p huy~n va 83 TIHC dp xii. Cac
TIRC d@udm;rcc6ng khai trang www.dichvucong.binhphuoc.gov.vn.T~ cac ca
quan, dan vj deu da niem yBt,cong khai ddy du cac TIHC t~i nai thu~n ti~n d6
nhan dan tim dQctheo doL Cac TTHC deu dugc tiBnhanh c~p nh~t vao ccrso dii
li~u quac gia ve thu t\lChanh chinh theo dung quy djnh. Doan ki~m tra ki6m soat
TTHC dli ti~n hanh ki~m tra t~i 08 so, ban, nganh; 04 huy~n, thj xli va 16 xli,
phuOng, thj trfut.

- Ve kBt qua giai quy~t TTHC, trong nam 2017 tiBp nh~ 549.010 h6 sa,
trong do: 541.246 h6 sa da giai quyBt (540.431 h6 S(7 giai quyit dung h{ln, 815
h6 sa da giai quyit qua h(;m); 7.764 h6 sa dang giai quyBt, (7.428 h6 sa chtta
din hr;mgiai quyit; 336 h6 sa da qua h{ln giai quyit). Vi~c xin 13inguai dan, t6
chuc khigiai quyBth6 sa tr~ htyndli dugc thgc hi~n nhung chua d6ng bQ.

b) 1lnh hinh thl'C hi?n Cd chi mpt c"'o, mpt c",o lien thOng

. Trun$ tam Hanh chinh cong tinh di vao ho~t dQng tu n&ay28/4/2017 v~i
phan 16n so thu tI,Ichanh chinh cua cac so, ban, nganh dugc tiep nh~ va tra ket
qua t~i Trung tam, gop phdn phat huy hi~u qua ho~t dQngcua ccrchBmQtcua, ca
chS mQt cua lien thong cdp tinh, giam vi~c di l~i cua nguOi dan, doanh nghi~p,
gillm thOi gian gilH quy~t thu t\lC hanh chinh, s6 h6 so hanh chinh giai quyBt
dung htynd~t tY 1~c~o, con~ khai, minh b~ch, binh dfutg, t~o thu~ 19ihan cho
nguOi dan, cac nha dau tu, to chuc va doanh nghi~p.

Cdp huy~n co 11/11 huy~n, thj xli co BQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua hi~n
d~i, c~p xli co 1111111 co BQ ph~ tiSp nh~ va tra kBt qua (trong d6 mQt s6
phuemg thuQc UBND thi xii D6ng Xoai, UBND thi xa Phuac Long va UBND thi
xa Binh Long co BQph~n Tiip nMn va !ra kit qua hi?n d{li).

Co chBmQt cua lien thong dugc th\l'Chi~n trong gilli quy~t h6 sa cac dg
an d~u tu ngoai khu cong nghi~p, trong khu cong nghi~p va khu kinh tB cua
khAud6 th\l'c hi~n chinh sach thu hUtddu tu.

c) vi cong ttlc pMi hf1P th,!c hi?n dich V(l hanh chinh cong giu-o Buu
ili?n va cac sO',ban, nganh, UBND cac huy?n, thi xii

Hi~n nay tren dja ban tinh co 579 TIHC th\lc hi~n tiBpnh~n va tra k~t qua
qua dich V\IBuu chinh eong ieh. Buu di~n tinh dli kY kSt thoa thu~n hQP tac
chuy~n phat kBt qua giai quy~t thli tI,Ichanh chinh vai 13 so, ban, nganh va 02
huy~n, thj xli. Trong nam 2017, dii ph6i hQPchuy6n 89.000 k€t qua giai quy~t
thli t\lChanh chinh dBnnguai dan, t6 chUc, tang 39,92% so vm nam 2016.

3. Cai cach tAchuc b{)may

Thgc hi~n Nghj dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 va Nghj dinh s6
37/2014IND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh pM quy djnh t6 chUc cac co quan
chuyen mon thuge UBND cdp tinh, cftphuy~n, co cau t6 chuc eua cae so, nganh
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duqc s~p xSp l~i theo hu6ng tinh gQn,phil hc;rpvai th\l'CtS, hien tinh c6 19 ca
quan chuyen mon thuQc UBND tinh (khOngki Ban Quan ij Kh~ kinh ti).

DSn nay, cac CC1 quan chuyen mon thUQcUBND tinh dii duqc UBND tinh
q~y dinh chUc nang, nhi~m V\!,qUY,enhf,lnva co c~u !5 chuc theo dUnghu6ng
dan cua BQ, nganh Trung uang. Dong thai, huang dan cac huy~n, thi xii quy
dinh chUc nang, nhi~m ~, quy~n h\U1va t5 chuc cua cac Phong chuyen mon
thuQc UBND cdp huy~n. Ngoai ra, UBND tinh dii chi d~6 cac sa, ban, nganh va
UBND cac huy~n\ thi, xii xay d\l'OgDe an s~p xSp cac co quan, dan vi theo quy
dinh ~i Nghi quyet so 08/NQ-CP ngay 24/0l/2018 va Nghi quySt s6 IO/NQ-CP
ngay 03/02/20 18 c~a Chinh phu ve Chuang trlnh hanh dQng cua Chinh phu thl,l'c
hi~n Nghi quy~t so 18-NQrrw va Nghj quy~t s6 19-NQrrw ngay 25/10/2017
cua HQinghi lik thU sau Ban Chdp hanh Trung uang Dang kh6a XII.

4. Xay dy:ng va nang cao chat 1U'Q'Dgdlji ngii can blj, cong chirc, vien~h .
il

a) vi cong tac quon Ij can hp, cong chuc, vien ch-fl'c "p

Trang nam 2017, UBND tinh dii thanh l~p Doan b~m tra vi~c hc;rpd5ng'~
lao dQng lam cong tac chuyen mon t~i cae dan vi S\l'nghi~p trvc thuQcSa Y t~; j)
Doan ki~m tra cong mc cli tuy~n tren dia bim tinh. I ~

Vi~c dieu dQng, b5 nhi~m, b5 nhi~m l~i; nang ludng thuang xuyen, nang 0
luang wac thai h\U1;nghi hUll; b6 tri cong tac cho sinhvien t6t nghi~p di~n cu "
tuy~n; cu cong chuc thi nang ngf,lchchuyen vien, chuyen vien chinh duQ'cth\l'c
hi~n the<!dfu:1gqu)' dinh. Theo thfun quy8n, Sa NQi ~ dii ban hanh cac,van ban
hu6ng dan ve tuyen d\mg, su d\lng va quan ly cong chuc, vien chuc; cM dQthoi
vi~c, nghi hUll d6i vai cong chUc, vien chuc. Ii

Phik m8m quan ly can bQ cong chuc, vien chUc duQ'cdua vao cai d~t va
sli d\!ng tren dia ban tinh. D~n thai di~m hi~n nay, phiki[lan cac C(J quan, dan vi
dii c~p nh~t danh sach can bQ, cong chuc, vien chUc cua co quan, dan vj minh
len phik m~m.!

h) vi xac dinh vi tr{ viic liim va CO' cau cong chfl'~, vien chuc
Hi~n nay, 100% cac ca quan thuQctinh va cac huy~n, thi xii dii hoan chinh

vi~c s~p x~p, b6 tri cong chUc theo dUngvi tri vi~c lam dii duc;rcBQNQi~ phe
duy~t.

c) vi ta chfl'c thvc hiin chinh sach tinh gion hUh chi
II

Nam 2017 tinh gian bien ch~ 93 truang hc;rp;Of wang hc;rpnghi hUll
wac tubi theo Nghi dinh s6 26/2015/ND - CP ngay 09/3/2015, cua Chinh phu
va dc;rtI/2018 tinh tinh giim duc;rc51 bien ch~ theo Ngl#. dinh so 108/2014/ND-
CP cua Chinh phu. '

d) vi cong tac daD t90, h6i dU'ungcan hp, cong chuc
Th\l'Chi~n KS ho~ch dao t~o, b5i dUO'ng,can bQ, c?ng chuc hanh chinh,

vien chuc cac dan vi S\l'nghi~p nam 2017 va Ke h~~ch boi dUO'ngcan bQ, cong
chuc xli nam 2017, tinh dli t5 chuc 36 lap dao t~o, boi dUO'ngvai 4.426 hQcvien.
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5. Clii cach tai chinh cong

Ti~p tl,lcgi~1Oquy8n tv cM, tl,l'chju tnich nhi~m v8 kinh phf quan ly hanh
! chinh d6i vcri 42 co quan, dan vj c~p tinh, 260 co quan, dan vi cAphuy~n va 48
co quan, dan vi cAp xii theo Nghi dinh 58 1301ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pM. DAng thai, giao quy8n, tv cM, tv chiu trach nhi~m v8 thl,l'chi~n

• nhi~m Vl,l,t6 cMc bQmay, bien che va tai chfnh cho 119 dan vi Sl,l'nghi~p cap
tinh, 425 dan vi Sl,l'nghi~p cAphuy~n va 89 dan vi Sl,l'nghi~p cApxii theo Nghj
dinh 58 16/2015JND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh pM.

6. Ri~n d~.ih~a hilDhcbinh

a) (jng dl:lngcong nghj thong tin trong hO{lti/png cu quan hanh chlnh
Nhamruc

Trong nam 20 17, UBND tinh dii ban hilnh K~ ho~ch tmg dvng cong ngh~
thong tin trong ho~t dQngcua cac co quan NM nucrctren dja ban tinh va dii tri~n
khai, thl,l'Chi~n, gAm: Nang c~p trung tam tfch hgp dfr li~u cua Van phOng
UBND tinh; nang c~p C6ng thong tin di~n tli cua tinh va trang thong tin di~n tir
sa, ngilnh; triSn khai mQt cira di~n tli t~i UBND huy~n PM Ri8ng; t6 chlrc dao
~o phat triSn nguAn nhan ll,l'ccong ngh~ thong tin va xay dl,l'ngM th5ng quan Iy
van ban va hAso tfeh hgp qua m~ng cho cac CC1quan Nha nuac.

D~n nay, 146 co quan chuyen mon c~p tinh va dan vi hilnh chinh cAp
I, huy~n, c~p xii tri~n khai tmg dvng phfuIm8m quan ly,v~ ban; 24,CC1quan cAp

tinh va II huy~n, thj xii co trang thong tin di~n tli ket noi van Cong thong tin
.' J di~n tir cua tinh va h~u h~t cac co quan, dan vi deu duQ'cd~u tu xay dl,l'ngm~ng
'\ LAN va k8t n5i Internet dS dam bao tri~n khai cac tmg dl,lngphl,lcY\Icong me
quan ly, chi d~o, dieu hilnh va chuyen mon nghi~p Y\I;4.991 can bQ,cong chuc,
vien chlrc co Mp thu cong Y\Id~ trao d6i cong vi~c; 207 TTHC djch Y\Icong
trl,I'ctuy~n muc dQ3,4.

I H~ th8ng hQi nghi truy8n hlnh trl,I'ctuy8n cua tinh duQ'ctrang bi 15 di~m
cau va dugc duy trl ho~t dQng6n dinh, co ban dap tmg t5t v8 trang thi~t bi, dieu
ki~n l1nhsang, duang truy8n, dilm bao phl,lcVl,lt5t cho cac cUQch9P trl,I'ctuy~n.

b) Vijc ap dl:lng ISO 9001-2008 vao hO{lti/png clia cae cu quan hanh
I chlnh

Tren dia ban tinh co 20 co quan, dan vi diixay dl,l'ngva ap dvng ISO hanh
chinh cong van ho~t dQngchuyen mono

,j UBND tinh dii thilnh l~p Boan ki~m tra vi~c xay dl,l'ng,ap dvng va duy trliHTQLCL theo T!eu chu~n qu8c gia TCVN ISO 9001:2008 t~i c~c co quan, ~6
, cMc thuQc M thong hanh chfnh nha mrac tinh, theo do, Bolin kiem tra dii tien
hilnh ki~m tra ~ 07 CC1quan, dan vi.

7. Cong tac tuyen truy~n v~ c1iicach hanh cbinb

, Cac co quan chuyen mon thuQc UBND tinh va UBND cac huy~n thi xii
,; thuang xuyen t6 chuc tuyen truy~n phBbi~n, quan tri~t v8 Chuang trinh cili cach
:hilnh chinh cua Chinh pM, Chuang trinh cM cach hanh chinh cua tinh b~ng
,nhi~u hlnh thuc nhu: Tren loa truy~n thanh, b~g pano ap-phich, trang thong tin
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d" ••.• • inh d' h b'OO h IIl~n LU cua t www.lcvucong.!puoc.gov.vn. DiOO ky hang quy pMt
haOOban tin cai cach haOOchiOOva to chUc Nha nuac. 'II'

Da.i PMt thanh va Truy~n. hinh, Bao Binh P.huac tla phai hgp voi cae ca
quan, dan vj tren dja ban tinh to chuc tuyen truyen caiilcach haOO chfnh ook
nang cao ch~t IUQ'I1gph\lc Vl,lva uy tin clla chiOO quy~h cac dp dai vai .OOan
dan, t6 chUc d~ dap trng ky vQng clla OOandan, t6 cMc, cloanh nghi~p. .

m. ~T QUA. THVC H:q:N KHA.O sAT Jv HAl LONG CUA
NGU~ DAN,T~ CHtr~ ., . . '11. .. ..

Nam 2017 la nam thu hal cac ca quan, dan V! treI1 dja ban tlOOth\l'c hl~n
vi~c t\l' khao sat S\l'hai long clla nguOi dan, t6 chUc trong'!giai quy€t TTHC. Nhin
chung cac ca quan, dan vi d~u da xay dvng K€ ho~ch va'lti€n hanh khao sat theo
quy djnh. Qua k~t qua cho th~y cac ca quan, dan vi ti€n hanh khao sat a h~u hat
cac TIRC c6 pMt sinh ha sa; tren 90% nguai dan, t6 chfrc hai long dai vai vi~c
giai quy~t ~u ~c hanh chiOO; nguai dan, t6 cMc danh gia cong chuc ti~p oo~
va gilii quyet hO sa ljch S\l', than thi~n, t~ tinh, khong to thai dQ Mch djch,
OOung nhi~u. Thai gian giai quy~t ha sa da ph~ dung li~n, ngoai khoan phi da
quy diM, nguai dan, t6 chUc khong pMi nQp them khoanl nao khac.

IV. KET QUA.CHI s6 PAPI NAM2017 I
Chi sa Hi~u qua quan tri va hanh chinh cong cftp tioo (gQi tAt la PAPI)

ngay cang duQ'c ghi nh~ la cong c\l phan aOOti€ng n6i chung clla ngum dan ve
muc dQ hi~u qua ~ua bQ ll}ay nha nuac va ch~t IUl;mg'lcun~ trng djch Vl,Iclla
chfnh quy~n cae dip. Chi so PAPI d!i va dang t~o dQng l~c de laOOd~o, can bQ,
cong chuc, vien chuc cac dp, cac nganh nang cao hi~ullqua di~u hanh, quan 7
nha nuae, eung trng djeh Vl,Ieong vai m1,lctieu ph\lC Vl,I,'hhandan ngay eang tot
han, d6ng g6p vao S\l'pMt trien chung ella d~t nuac.11 . .

Ngay 04/4/2018, t~ Ha NQi Chuang trinh PMt trien Lien hgp quae
(UNDP) ph5i hgp vm Trung tam Bai dufulg can bQ va1tnghien ctru khoa hQc -
M~t tr?n T6 qu5c Vi~t Nam va Trung tam Nghien ctru phat trien va he; trg cQng
dang (CECODES) cong b5 kat qua Chi sa hi~u qua quaJ trj va haOOchinh cong
dp tinh (PAPI) 2017, theo d6 kat qua Chi sa PAPI nan'i 2017 tiOOBinh Phuae
dat 37/60 diem n~m trong nh6m trung biOOcao clla eli m~ac, C1,lthe OOusau:• II

- Nh6m diem cao nhat: nQi dung trach OOi~mgiai triOO d~t 5,44 diem va
nQi dung thll t\lC haOO chiOOcong d~t 7,55 diem. Ii

_ Nh6m diem trung binh cao: nQi dung trach nlA~m giai triOO d~t 5,44
d'~ Ilem.

_ Nh6m diem .trung biOOthap: nQi dung thall} gia ICliangum dan d~t 5,27
diem va nQi dung kiem soat tham OOiingd~t 5,94 diem. I .

- Nh6m diem thap nhat: nQi dung cung ung dich V\Icong d~t 6,88 diem

V. nAND GIA CHUNG I
1. Nhfrng trU di@m
Cong tac cai cac hanh chinh clla tinh luon dug9, liinh dl,l.ocae c~p, cae

Ii

.t ...
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; nganh quan tam va d\lt duQ'ckSt qua tren cac linh ,:gc: Cai cach th~ chS; cm cach
thU t\Jc hanh chinh; cai each bQmay; nang cao chat lugng dQi ngii can b.Q,clIng

, chuc, vien cMc; cai cach tai chfnh cong va hi~n dlli h?a hlinh chrnh. Chien lu<,:c,
m\lCtieu, gim pMp thgc hi~n cai cach hanh chrnh phan 16n dli pM hqp vai dieu
ki~n, hoan canh thgc tS cua tinh. Mai quan h~ giiia ca quan hli.rJ!1chinh vai
ngum dan, doanh nghi~p dugc cai thi~n theo hu60g ph\lc V\J thgc chat hem.

- Cong tac xay d\l11gvan ban quy ph\lm pMp lu~t cua cae sa, ban, nglinh,
UBND cac huy~n, thi xli duQ'cthgc hi~n theo dung quy dinh, phfut 160dam bao
v8 thm gian, tiSn dQthgc hi~n, tinh kha thi cua timg van ban.

- Thu t\lChanh chinh thuOng xuyen duQ'cra soat va niem YStcong khai, ro
rang t\li BQ ph~ ti~p nh~ va tra kSt qua. Trung tam Hanh chinh cong tinh di
vao hO\ltdQng gop phalnpMt huy hi~u qua hO\ltdQng cua ca ch~ mQtcua, ca chS
mQt cua lien thon~ cdp tinh, giam vi~c di I\li cua ngum diin, doanh nghi~p, giam
thm gian giai quyet thu t\Jc hanh chfnh.

- Vi~c tiSp nh~ hi>sa va tra kSt qua giai quySt thu t\Jc hanh chfnh qua
dich Vl) buu chinh cong ich duQ'ctri~n khai th\l'Chi~n va ngay cang co nhi8u ca
quan, dan vi tham gia va buac daluco hi~u qua t\lOthu~ lqi cho nguoi dan, t6
chuc.

- Chuc nang nhi~m Vl) quyen h\lll va ca cdu t6 cMc cua cac sa, ban, nganh
dli dugc quy dinh theo dUng Thong tu hu60g dfuIcua BQ, nganh TW;, 1

- Cai cach chS dQ cong Vl), cong chuc dli va dang dugc tri~n khai trong tdt
; ca cac ca quan, dan vi tren dia ban tfnh."

I-Thong qua cac cUQcthanh tra, ki~m tra ctH cach hanh chinh thuOng
. xuyen, Ie lai va phuang thuc lam vi~c dli dugc chdn chinh va ngay cang d6i mm

theo hu6ng hi~n d\lL

2. Nhihlg tan t~i h~n cbS trong thl}"chi~n ciii each hanh chinh

Ben c\lnh nhiing kSt qua d\lt dugc, cong tac cai cach hanh chinh cua tinh
vfuIcon nhiing tan tIli, h\lll chS sau:

- HO\lt dQng cm cach hanh chfnh tuy dli d\lt dugc mQt sa k~t qua song vfuI
,~ chua dap trng yeu calu,mQt sa nQi dung cai cach th\l'Chi~n con ch~m.

- Cong tac chi d\lo dieu hanh ve cm cach a mQt sa ca quan, dem vi con
chua quy~t 1i~t.

- Con tan t\li tlnh tr\lllg giai quy~t hi>sa mc trS h~n.

- MQt sa can bQ, cong cMc chua thgc S\l'hSt trach nhi~m vai cong tac cai
I cach hanh chinh, con lam vi~c theo nguyen tic may moc, cUng nh~c, chua cM

dQng, sang tIlo d~ t\lOdQtpM trong cong tac cai cach hanh chinh.

i - Cong tac danh gia, phan 10\licong cMc, vien chlrc con nhieu bdt c~p,
chua phan anh dung muc hoan thanh nhi~m V\J cua timg ca quan, dem vi, chua
ph~ ~inh ro nguai him vi~c tat, t~n tl,ly,trach nhi~m vai nguai lum bi~ng, h\lll

' che ve nang l\l'c.
I
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- U'ng d\Ulg cong ngh~ thon,gtin trong qua trinh gi~i quy~t cong vi~c gifra
cac ca quan tren dia bim tinh thieu Sl,flien ket d6ng bOi s5 h6 sa thll l\Jc hanh
chfnh pha! sinh tIvc tuy~n a muc. do 3, muc do 4 can h~ ch~; vi~c thl,fChi~n
chinh qu~en di~n tU ch~m duqc trien khai. i:

• Cong tac tuyen tru:yencai each hanh chinh can ch~ va chua d~thi~u qua
nhu mong,dqi. Kinh phi bOtri cho cong tac cai each hanh chinh can h~ ch~; ca
sa v~t chat, phuang ti~n va dieu Iden llim vi~c ph\lc Vl,I cho cong tac cai cach
hanh chfnh chua duQ'cddu tu dUngmuc.

B. NIIitNG NHI~M vv cAl CACH HA.NH CHINH TRQNG TAM
TRONG NAM 2018

Ngay 28/12/2017, Chll tich UBND tinh dii ban hanh Quy~t djnh 55
3406/QD-UBND ve K~ ho~ch cai cach hlinh chinh Nhli nuac nam 2018 tren dja
ban tinh, theo do, ~p trung thl,fChi~n nhUng nhi~m V\lcM y~u ve cai each hlinh
chfnh, nhu sau:

I. Congtac chi (1'0, di~u banh cai each hanh chinb "
. I. Tan~ cuemg nang Il,fcchi d~o, dieu hanh g~n vm dAym~nh tham muu,

tong hgp, trien khai thl,fChi~n cac noi dung, nhi~m Vl,I cai cach hlinh chfnh clla
clla tinh. Thl,lChi~n nghiem Chi thi s5 07/CT-ITg ngay 22/5/2013 clla Thll
tuang Chfnh phil ve vi~c dAym~nh thl,fChien Chuang trinh t6ng the cai cach
Mnh chinh Nha nuac giai do~ 2011 - 2020.

20Ti~p t1,1ctri€n khai th\TChien k:5'lu~t, kY cuang hlinh chfnh theo Chi
thi sa 26/CT-TIg ngay 05/9/2016 clla Thll tuang Chfnh phil ve tang cuemg k:5'
lu?t, kY cuang hlinh chinh trong cac ca quan hanh chfnh Nha nuac eac cdp va
Chi thi s5 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 cua CM tjch UBND tinh ve viec tang
cuemgkYlu?t, kYcuang hlinh chinh tren dja ban tinh.

30Day m~ cong tac tuyen truyen cai cach hlinh chinh Nhli nuac bkg
nhieu hinh thuc, phuang tien thong tin dlli chUng.

4. Ti~p wc triBn khai xac djnh Chi sa cai cach hanh chinh clla cae co quan
chuyen mon thuoc UBND tinh va UBND cac huyeri, thj xii tren dja ban tinh.

50Tang cuemg kbao sat Sl,fhai I~ng cua nguOi dan, t6 chUc d5i vai 51!ph\lC
Vl,I clla ca 'luan, dan vi trong gilii quyet thu t1,1chlinh chiqh, rna rong cac tieu chi
khao sat, so IUQ11~phi~u khao sat d~ ngay cang dam baa tinh xac thl!C,ve mirc
do hai long clla to chUc, cong dan trong cai cach hanh chfnh cua cac cap chinh
quyen.

6. Tri€n khai th\lc hien co hieu qua viec g~ k~t qua th\1chien nhiem V\l
cai cach hlinh chinh vai cong tac thi dua, khen thuOng. .

7. Tang cuemg cong tac giao d\lc d~o duc va p~A~ chAtchinh trj cho doi
ngii can bo, cong chuc, vien chirc d€ nang cao tinh thanitrach nhiem, y thuc t~n
t1,1yph\lc Vl,I nhan dan. ,

8. Ti~p t1,1cthanh tra, kiem tra cong tac clii cach hanh chinh; cal cach ch~
dO cong Vl,I, cong chUc; ky lu~t, kY cuang hanh chinh;:kiem soat thll tl)c hanh
chinho..'
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II. Clii each thS ch~
1. DBi mai va nang cao ch~t hrQ'Ilgtron~ cong !aC xay dlJIlgva,ban hanh

• van ban quy ph~ phap lu~t. Bao dao tinh thong nhat, minh b~ch, dong bi) va
th\lc thi cua h~ th5ng van ban QPPL tren dja ban tinh,

2. Xay dlJIlgva hoan thi~n h~ th5ng van ban QPPL dS t~iSnkhai kjp th~i,
co ch~t hrQ'llgcac quy djnh cua Trung uang phil hQ'Pvai dieu ki~n phil trien
kinh t@- xii hi)i cua tinh.

3. Roan thi~n thS chS, co ch~, chinh sach trong cac linh V\lCthui)c th~m
quySn quan ly cua nganh, dja phuang.

4. KiSm tra, ra soat va h~ th5ng hoa cac van ban QPPL cua tinh dS kip
thai biii bO, sua dBi, bB sung ho~c thay th~ cho phil hQ'Pvai th\lc ti~n va quy

;: djnh cua phap lu~t hi~n hanh.
~

5. Tri8n khai, phB bi~n kip thai cac van ban QPPL d~n can bi), cong chuc,
vien chuc, nguai lao di)ng va nhan dan bi@tva th\lChi~n dung phap lu~t.

m. Clii cach thiJ tl}ChllDh chfnh

1. Thl,l'Chi~n ki8m soat thu Wc hanh chinh theo quy dinh cua phap lu~t;
, xay dlJIlgquy trinh, thai gian giai quy~t dS th\lc hi~n th5ng nhat trong toan tinh,
., bao dam phil hqp vai th\lc ti~n cua timg nganh, timg c~p.

2. ThuOng xuyen ra soat dS dan gian bOathu Wchanh chinh tren tat ca cac
'I linh V\lCquan Iy nha nuac. Dang thai, cong b5 kip thai, ddy du, minh b~ch cac
, thli Wchanh chinh mai dugc nha nuac ban hanh.

3. C~p nh~t va cong khai, minh b~ch cit ca cac thu Wc hanh chinh b~ng
cac hinh thuc.

4. Ti~p tl,Jcth\lc hi~n co hi~u qua ca ch@mi)t cua, ca ch~ mi)t cua lien
thOng.

, 5. Tang C\!OngtriSn khai thl,l'Chi~n co hi~u qua vi~c ti~p nh~ ha sa va tra
ket qua giai quyet TTHC qua dich Y\l bUllchinh cong lch.

IV. Clii cach ta chfrc b{lmay, tinb gian bien ch~

,II 1. Tri8n khai DS an cua Tinh uy th\lC hi~n Nghj quy~t 55 18,19-NQ/TW
cua BCR Trung uang - Khoa XII.

2. Ddy m~ phan clip quan ly gifra UBND tinh vai cac sa, ban, nganh,
UBND cac huy~n, thj xii va gifra UBND cac huy~n, thi xii vai UBND cac xii,
phuOng, thj tr~.

V. Xay dlplg va nang cao chili hrlfllg dQi ngii can b{l, cong chfrc, vien
chfrc

1. Ti~p tl,Jctidy m~nh cai cach chS dl) cong Y\l, cong chuc, xiiy dlJIlgdl)i
ngii can bi), cong chuc, vien chlrc co 55 lUQ'llg,ca cliuhQ'P ly, du trinh dl) va
nang l\lc thi hanh cong Y\l.

2. TiSp t1,lCth\lC hi~n co hi~u qua cae chinh sach tinh glan bien chS (binh
quan 2,5%/nam).
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3. E>Ayml;Ulhcong tac dao t?O,b6i ducrng ngu6n nhan h,rc,chu trQngvi~c
dao ~o, bai ducrng nang cao ki@nthuc, trinh dQchuyen mon nghi~p V\l,ky nang
lam vi~c.

4. Ti@ptl}c chi d\io vi~c t6 chuc th\l'Chi~n nghiem ruc, co hi~u qua quy
djnh cua Chinh p~u, quy dinh cua tinh v~ danh gia va phan lo?i can bQ,.con~
chuc, vien chuc; lay ket qua vi~c danh gia, pMn lo?i lam ca so cho vi~c de xwlt
hinh thuc thi dua, khen thuCrn&;th\l'Chi~n tuyBnd\mg, nang ng\ich vien chuc bao
dam dung cae quy dinh vS pham chAtd\io duc, chuyen mon nghi~p V\l,nang h,rc
cong tac theo yeu cdu cua vi trl vi~c lam va chuc danh ngh~ nghi~p; tang cuimg
cong tac dao t\iO, t~p huAn,b6i ducrngnang cao trinh dQv~ mQim~t cho d9i ngfi
can b9, cong chirc, vien chuc, d~c bi~t la a cApca so...

VI. Cai cach tai chinh cong

I. Tang cuimg phan cApquan Iy tai chinh ngan sach NM nuac.
2. Tiep tl}c th\l'c hi~n cAp rna 56 ngan sach cho cac ca quan, dan vi sir

d\IDgngan sach Nhil nuac; cAprna s~ ddu tu xay d\l'figca ban.
3. E>Aym\inh th\l'c hi~n cac ca che quan Iy tal chinh mai d~ th\l'Chanh ti@t

ki~m, ch6ng lang phi tren dja ban tinh.

4. Tang cUOnggiao quy~n tI,rchu cho cac dan vi th\l'Chi~n theo Nghi dinh
56 130/2005/Nf)-CP ngay 17/10/2005 clla Chinh pM quy dinh ch8 d9 Wchu, tI,r
chiu trach nhi~m v~ bien che va quan Iy hanh chinh d6i vm cac ca quan Nha
nuO'c;Nghi djnh 56 16/2015/NE)-CP ngay 14/02/2015 clla Chinh pM quy dinh
ca ch8 clla dan vi 5\1'nghi~p cong I~p; Nghi dinh 56 54/2016/Nf}-CP ngay
14/06/2016 clla Chinh phil quy dinh vS ca che tI,rChllClla tA chuc khoa hQcva
cong ngh~ cong I~p.

5. E>~ym\inh xa hQihoa, hoan thi~n th~ che va tang cUOngcac bi~n phap
khuy8n khich ddu ro.

Vll. Hi~n a~i bOa Moh chinh
I. Tri~n khai th1,lChi~n co hi~u qua Ke hO\ichimg d\lng cong ngh~ thong

tin trong qulin Iy Nha nuac nam 2018 tren dia ban tinh.
2. Tiep Wc bA sung, nang cAph\i tang vS d\mg cong ngh~ thong tin dam

bao can bQ, cong chirc, vien chUc trong co quan hanh chinh, dan vi Silnghi~p
duQ'ctrang bi may tinh n5i ml;Ulgph\lc Vl,lcong vi~c. .

3. Tiep t1,lCtri~n khai phdn mSm Quan Iy van ban va ho ~acong vi~c den
tAtca cac dan vi tren dia ban tinh bao dam thOng tin thong suot, an toan, thu~
ti~n, IQpthm. , , .

4. Khai thac va sir dl,lngco hi~u qua M thong hQp thu con~ Vl,l,p~an dau
100% can bQ, cong chirc, vien chuc sir dl,lngh9P thu cong ,V1,1de trao doi cong
vi~c. (Tng d1,lDgco hi~u qua chu ky 55 chuyen dung dugc cap cho co quan,_d~
vi, can bQ, cong chuc, dam bilo 80% cac ca quan, dan vi dugc dch hgp .chu kY
sa di~n tti trong nam 2018, xay d\l'figva triSn khai Ki~n trUc Chinh quyen di~n
tir tinh.

9



"

, 5. Thu<mg xuyen e~p nh~t thonr tin va ra smlt nQi dung tre~ Cang. thong
tin di~n tir eua tinh theo quy djnh. Day rn~nh eong tae tuyen truyen, pho bi~n,
huang dful cae ta ehlre, doanh nghi~p va eong dan sir d\lIlg djeh VI) eong Ir\!e
tuy~n rnue dQ2, 3.

6. Th\le hi~n co hi~u qua M th5ng phdn rn~rn xir Iy hB so MQteira di~n tir
.; t~i Trung tam Hlinh ehinh eong eua tinh va UBND cae huy~n, thj xii; triSn khai

dBng bQ M th5ng rnQt eira di~n tir ~i UBND cae xii, phuang, th1 trdn tren dja
I blin tinh.
" 7. Ti~p t\1e triSn khai th\le hi~n vi~e ap d\l!lg H~ th5ng qulin Iy chat llrgng

theo tieu ehu~n ehftt lugng TCVN ISO 9001 :2008 vao hO\lt dQng eua cae co
quan hanh ehinh Nha nucre tinh tren dja blin tinh.

e. NHIEM VV TRQNG TAM NANG CAO CHi s6 PAPI cAP
TiNH2018 .

I. 1)6i vOi eae So', ban, nganh va UBND eae huy~n, thi xii

1. T~p trung th\le hi~n tolin bQnhi~rn VI) eai each hanh ehinh dii duge phan
eong t\li Ke ho~eh elii each hanh ehinh Nha nucrenarn 2018 du<;yeban hanh kern
theo Quy~t djnh 55 3406/QD-UBND ngay 28/12/2017 eua UBND tinh. TriSn
khai xuyen su5t cae nhi~rn VI) trQngdi8rn eua K~ ho~eh elii each hanh ehinh Nha

'I mrcregiai do~ 2016-2020 tren dja blin tinh du<;yeban hanh kern theo QuyStdinh
i\ 55 553/QD-UBND ngay 16/3/2016 eua UBND tinh. UBND tinh, Chu tjeh UBND
, tinh khong ehftp nh~ tinh tr~g eh~ trB, khong d~y du, khong th\le ehftt va

khong holin thanh rn\le tieu d~ra.

2. T<3ehue triSn khai th\l'e hi~n co hi~u qua QuySt djnh 58 2735/QD-
If UBND ngay 01/12/2015 eua UBND tinh Quy djnh v~ khao sat S\l'hai long eua

nguai dan, ta ehlre d8i vm S\l phl,!eVI) eua co quan hanh ehinh Nha nucre trong
gim quy~t thu tl,!ehlinh ehinh tren dja blin tinh; QuySt djnh s5 08/2016/QD-

.;. . UBND ngay 22/0212016 eua UBND tinh Quy djnh traeh nhi~rn d8i vm nguai
'<:". '. dUng dAuco quan, don vj Nha nucrev~ th\l'e hi~n nhi~rn vI,!eai each hanh ehinh

tren dja blin tinh; Cong van s8 4002/UBND-NC ngay 28/11/2017 v~ vi~e g16
kSt qua th\le hi~n nhi~rn VI) eai each hlinh ehinh vcri eong tae thi dua, khen
thuang h1mgnarn va cae van blin khac co lien quan.

3. T<3ehlre tri8n khai rnQteach dAydu, hi~u qua KS hO\lchtuyen truy~n eai
I each hlinh ehinhnhli nucrc giai do~ 2016-2020 du<;ycban hanh kern theo Quy~t

djnh 58 I I44/Qf)-UBND ngay 18/5/2016eua UBND tinh.

D. Traeh nhi~rn nang eao diSrn s6 PAPI d8i vOi tirng n9i dung
1. D8i vm nQidung S\l tham gia cua nguai dan a e~p so sa

'1 UBND cae huy~n, thj xli; UBND eac xii, phuang, thj tr~n thl,l'ehi~n dAy
" du, dung quy dinh eua phlip lu~t hi~n hlinh, nhu: Phap l~nh Dan chu co sa, Lu~t
I bAucir va Lu?t ba~ hanh van ban QPPL; t\lOdi~u ki~n dS nguai dan c~u d(mg

tham gia viw dCri.song ehinh tri va th\l'Cthi chinh saeh a dja phuong; dong thai
tang euang eong tae tuyen truy8n d8i vcricae quy djnh tren dS nguai dan n~rn
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b~t va philn anh kip thOi voi chfnh quy~n cac d,p khi co biSu hi~n vi ph\lll1phap
lu~t cua can b(\, cong chuc, vien chUc. 'i

'I
2. DBi vo; n(\i dung SIJcong khai, minh b~ch :'

UBND cac huy~n, thi xii; UBND cac,xii, phuang, thi trdn chiu trach nhi~m
chi d~o vi~c cong khai, minh b~ch, cung cap thong tin danh sach hQngheo; thu,
chi ngan sach; quy ho?ch, k~ ho~ch su ddt va khung gia d~n bU a cdp xii
phuang, thi U:dnd~!1tUng h(\ dan dS cai thi~n diSm 55 t?i n(\i dung S\fcong khai:
minh b?ch, nhu: Cong khai t?i tr1,Iso UBND cdp xii, t\li ~ac nha van hoa cQng
d6ng ho~c tren loa truy~n thanh a cac thon, Apva khu ph5 ~..

3, DBi voi n(\i dung trach nhi~m giai trinh vo; nguai dan
UBND cac huy~n, thj xii; UBND cac xii, phuang, thi trdn c~n cM dQng

tuang tac'dch CIJCvo; nguOi dan thong qua cac bu6i tiSp dan dinh kYho~c bAt
thuang d&nang cao trach nhi~m giai trinh t~c tiSp voi 'rguai dan (Lu~t Ti~p
cong dan nlim 2013 la co so phap Ii quan trQng dS thuc dAyhi~u qua tuang tac
giiia chlnh quy8n va nguOi dan). I

D~ nghi UBMTTQVN tinh, Huy~n uy, Thi uy chi d~o nang cao vai tro cua
M~t tr~ T6 quBc va cac t6 chuc dOllnthS a co so trong vi~c ra soat va tim bi~n
phap tang cuang hi~u qua trong vi~c giai trinh cua chfnh quy~n vo; nguOi dan;
n,angcao hi~u qua hO\ltdQng cua Ban Thanh tra nhan dad va Ban Giam sat d~u
. • '. d1 IItII cua cQng ong.

4. E)Bivo; n(\i dung !<iSmsoat tham nhiing trong khu,VlJccong , .

- Thanh tra tinh chiu trach nhi~m cai thi~n diSm 55 t?i nQi dung !<iSmsoat
thiun nhiing trong khu VlJCcong, ?

,. ,,-
, - So N(\i V\l chju trach nhi~m tang cuang cong tac J9Smtra, giam s~t tr!:¥l~
vi~c tuySn d\Ulg cong chuc, vien chuc, tham muu dai mo; cong tac tuyen difr1~
cong chuc, vien chlIc, cong chUc cdp xii cua tinh (nSu co) theo hUOngling d .
cong ngh~ thong tin vao tuySn d\ll1gdS h\lOchS tieu CIJC,cai thi~n diSm 0
tieu chi thanh ph~ cong bang trong tuYSnd\lng vao cac co quan, dan v:
nuac.

5. D5i voi n(\i dung thu tI,lchanh chinh cong
- Van .phOng UBND tinh chu tri, ph5i hgp vai cac so, ban, nganh va

UBND huy~n, thj xii thuang xuyen ra soat d~ dan gian hoa thu t\1chanh ,chinh
tren t~t ca cac linh VlJCqulin IiNha nuoc, d~c bi~t trong cac linh VIJCdat dai,
xay d\lOg.

. - Sa Tai nguyen va moi twang chiu trach nhi~m ca~thi~n diSm 56 t~i tieu
chi' thanh ph~ lien quan den linh VlJcd~t dai, moi truang; trong do co vi~c cong
khai, minh b\tch cac quy ho\tch va d~t dai.

. - Sa Xay d\lOg chju trach nhi~m cai thi~n di~m 55 tlli tieu chi thanh ph~
lien qUlmdSn linh VlJc.xay d\lOg, trong do co vi~c cong k?ai, minh b~ch cac quy
ho~ch va xay d\lOgkhu dan cu, khu do thj va cac dlJ an ve xay d\lOg.

.
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6. D3i vui nQidung cung \:engdich VI,l cong
- Sa ThOng tin va TruyBn thong co tnich nhi~m tham mUll UBND tinh

th\lC hi~n vi~c cung ling dich VI,l dIng tn,rc tuy@nmue 3, 4 theo dung IQtrinh,
theo doi, ki~m tra, don d6c cac nganh, cac c~p d~ym~ th\lChi~n ti@pnh~n va
tra kat qua h6 sa TTHC qua dich VI,l buu chinh cong fch d~tml,1ctieu, yeu d.u dB
ra. i'

- Sa Qbio dl,1cva Bao t\lOchiu trllch nhi~mcai thi~n di~m s3' t~i tieu chi
thanh ph~:ChAt ~i.rqnggiap dl,1ctiBuhQc"Bng I~p.

. , ,
- Sa Y ta chiu trach nhi~m cai thi~n diem s6 t~i tieu chi thanh ph~: ChAt

luqng dich VI,l y ta cong I~p.
- C~ng an tinh chiu trach nhi~m cai thi~n di~m s6 t~i tieu chi thanh phful

vB an ninh tr~t tv va cac linh V\lChanh ehfnh cong do nganh Cong an qulm I.>',
th\lChi~n..

7. Dai phat thanh va TruyBnhinh tfnh, Bao Hinh Phuuc chiu trach nhi~m
tuyen truyBnvBcac nQidung, tieu chi thanh ph~ cua Chi s3 hi~u qua quan tri va
hanh chfnh cong (PAPI) cAptinh tren cac phuong ti~n thong tin d~i chUng.

, 8. Yeu c~u cac sa, ban, nganh va UBND cac hu~~n, thi x~ dinh IcY bao cao
ket qua tll\lChi~n nhi~m VI,l trQngtam nang cao chi so PAPI cap tinh nam 2018

. 'vBUBND tfnh (thOngqua SaNQiVI,l).
Tren day Iii bao cao th\l'Chi~n cong tac cai cach hanh chfnh nam 2017, K~

ho~ch tri~n khai cai cach han}l chfnh, Ka hO\lchnang c~\tchi s6 PAPI cdp tinh
nam 2018 tren dia ban tinh.l., . .

/

11--:_1
-----

I

I
1

. Nqinh~n:
- BQ Ne>iVII (VII CCHC);
.mv, ITHBND tinh;
- ITUBMTIQVN tinh;
- Dolm DBQH tinh;
• CT, PCT VBND dnh;
- Cae sa, ban, ngimh;
- Huy~nuy, Thj uy;
- UBND cae huy~n, tbj x!;
- LDVP. P. NC;
- S6' NQi VII; .
- Luu: VT.(Tl0)

..'
12



COmment [d8]:~TO-.b~---,;Pd~t-;din
the -dataset

o O.Chua bao gialehuy~n I,ND61151
o 888. IKB{ jeb",.ih. llii D605{
o 999. {KMTL{ iehuyJ" I,NlJ605}

04. T6t

o O. Khong dung [chuyJn t{Ji D604}
o 888.IKBI {ehuy~n liTl D6041 I
o 999. {KMTL} {c/lIlyJIl tOt D604}

D603b. N~u DUNG, onglha hay nguai than trong gia dinh co dua eon/ehau di kharn chUa,
b~nhmi~nphi cho tre dum 6 tu6i trong mQt nam qua khong?
o 1.Colehll.vJ" 1mD603e} 0 O.Khong {ebllyJ" I,ii D604}

o 888. {KBlle/lllyJ" 10-;D604}
o 999. {KMTL} {ebllY~" liTi D604j

D603c. Neu co, ong/bil d:inh gia djch Y\l kham chua b~nhmi~nphi cho tre du&i 6 tu6i
nhu th~nao?

05. R.1t t6t o 3. Trung binh 0 2. Kern 0 1. R~t kern
o 888.IKB{ 0 999. {KMn}

D604. LAn gAnday nh.1t onglba ho~cnguai than trong gia dinh di kham, chua b~nh(]mot
benh vien (] tinh/thanh phA nay 13 khi mlo?

NA.M IdmyEn Mi D604a/

D6. II
{Ngtri'ri phollg vall d()cl Bay giir chung ta dmg trao dai v~ m(Jt s6 djch v\I xa h(}i cua di~
phuong aug I ba, tnro'c tie~lit v~ bao hi€rn y t~. I
D601. 6ng/ba co the bao hiern y te khong? .
o 1.Co {c/luy~n I(n D601u{ 0 O.Khong {clIllY~" 1m D602} i

o 888. {KB} {ehuy~" r(rl D6021 II
o 999.IKMTLllclIIlY~" 1m D601} ,

D601a. N~u c6. [iJLQilg&fffi9Jli~! <iq:;JtJQ"il!liQ.lli~my.~]i1Q.!!:P.I!l!!>il.o~ts.~uJias:tL.L
o 3. Bao hi8m y tS b~tbUQc !
o 2. Baa hi~my t~tl,r nguy~n "I

o 1.Bao hi~rn y t~ duge dp rni~n phi 0 888. {KB} 0 999. {KMTLI
D601b. Onglba dauh ghl nhu the m\o v~ tac d\lTIg eua the baa hi~my tS trong lAndi khcim/
chua b~nhIAn gAo day nh~t?
o 4. Co tae d\lng rAt t6t
03. Co tae dung
o 2. Khong mily tac d\lng
o 1.Khong giup duge gi ea D888.IKB} D999.IKMTL}

D602.0 xli/phuimgella onglhit,ngubi ngheo co duge h6 Irg d~mua bao hi~my te hay khong?

o 1.Co 0 O.Khong 0 888. {KB} 0 999. {KMTL}

D603. Trang hQgia dinh nha onglha hien co Ire duiri 6 tubi khong?
o 1. Co {ehuy~n I,n D603u{ 0 O.Khong {c/IIlY~" llii D604{

o 888. {KB} {ehuy~n 1m D604}
D999.IKMTLllcllIlyJ" 1m D6041

D603a. NSu co, a xaJphubng eua ong/bil, tre em duai 6 tu6i duQ'cmien phi kham chua
benh. diInghay khong dung?

o 1. Dung lehuY~1l I,n D603b{



............. VI€C
{Ngu'iJipllr;ng wi" ghi m{/t 1mng COl'.w11Ii' O-.J ,M thE hi~n
1,1n's,7l-'lh: n",ri'ri frO. It'ri dii hind
o 881MKB 0 999-It.-MTL

If

I

D604a. Un do, 6n~a dii d€n kham, chua b~~h t{li mot benh vie" cong hip ella
huyen/quan/thimh rhO/fhi xa om onglba dang sinh song, co dung kh6ng?
. 10 I. Dung {cltuylin trJi D604b{ 0 888. {KB{{cllllylin trii D605{
:10O.Khong dung {dlUyli" 1m }J604jJ 0 999. {KMTL{{chuyi!1I Itt; D605{

D604b. Ai Iii b~nh nhiin, ong/bii hay ngum than trong gia dinh?
,'02. Toi
~o].Nguai than trong gia dinh toi (xin nell TO) .

! II0 888-{EB{ 0 999-{KMTLj

D604c. Trong l~n tui benh vi~n huyenJqu~n/thanh ph6. thi xa do, 6nglba hay ngum than
dii iJ lo~i phong benh o::\o?
I!0 2. PhOng b~nh binh tbuimg
;0 I. Phong b~nh dich V\l

.• 0 O.Di~u trj ngo~i tm 0 888-{KB{ 0 999-{KMTLI

D60~d.v~chAt lugng cua b~nh vi~n cong IJ hny~nJquiinJthiinh ph?/tbi xii n6i tren, ong/bii thAy
nhUng nh~ xet dum day dung hay kh6ng dung? INgm'ri phong .'un khoultIJ trim \.'tIOciiulrti
/t}i tU'~mg ung lrong bling durjj (fii)'1

Dung KhOng {KB{ {KMTL{
duno

a. Ngu.~ benh khang phAi nam chung giuimg I 0 888 999
b. Pho~~ benh co qu~t dien 1 0 888 999
c. Nhci ve sinh s{lch se 1 0 888 999
d. Co ca.n bQ y te tn,rc thuemg xuyen I 0 888 999
e. Thai,~Q ph1,lc V1,1henh nhan Clla y, hac si tot I 0 888 999
f. Chi p~i khiim chila b~nh hgp Ii' I 0 888 999
g. Kh6ng phiii chlJ dgi quii lau mlJi dm,rc khiim b~nh I 0 888 999
1.Kh6n~ phiii ?,ii phi ngoiii quy dinh ('16t tay') de I 0 888 999duO'c dieu trj tot hon
h, Kh6! ~an benh khi xuat vien I 0 888 999
i. Bac ~tkhong chi djnh nguoi nha henh nhan di I 0 888 999mua thl1'6c t~i mQt nha thudc ill nhan
k. Nhi~ ~hung hai long v6i djch V1,1y te & h~nh vi~n I 0 888 999
D604e. Sau day hi mot 56 vi~c rna h~nh nhan thuemg him khi di kMm, chua henh & b~nh vi~n
cong I~p. Trong I~n kham benh g~n day nh~t a beDh vieD huren /gmin/thanh ph6/thi xii,
onglba dii him hao nhieu viee trong 56 nhfrng vi~c nay?

I ~ , ,

INguiti phong vii,,: D,ra ngrrUi fra liJi :cern Biing # 6fJ4e in 0' tranq 23 (Bp pirie" hjji A)
ho{i~ trmzg 24 (Bp p/II'4u luJi OJ frong,Sa tay "ming dan phong l'lin. vaghi I(ti con sl1IlguiJ'i
Ira Ii!! d,ra r(l van jj Ir/}ng (.•.j. yet, diu khong g{ri i eli" Ira /M./:

(BQ ph~eu hOi A) (Bi) phieu hOi B trllng 24)

Mua'thirc an a cang tin b~nh vi~n Mua thUc an a cang tin b~nh vi~n
N~:qua dem a b~nh vi~n NgiJ qua dem a b~nh viCn
M~.thudc 0 eira hang thude ella b~nh vi~n Chi them tien d~ duge di~u trj t6t han

Mua thu6e iJ eira h~ng thu6e ella b~nh vi~
................................ VI~C
{Ngrdri plu'mg ,'an ghi m{/llrmlg Cal' .w1 I", 0-4 diJ tlui IIifn
1(1"11_w1 I'ih. n.f!vm Irii lin Ifli I/m;.'
o 888-IKB 0 999-KMTLI
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INell 6"O.:Ie:> 0 => ehuyR" ttli lJ604eJI
NJ" .D604e = f), hoik KB, 'fOfic KMTL => chuv#" fm .0605

INcll 604e:> 0 => eh"rell tin D604cJI
N~1u .D6-04e = 0, hOiit' 1<:B Iloi'ic K~l1Tl.=> chl",,-Rn tm.' .0605

D604el. IN;u D604e > 01TiT tAt ca nhUng vicc onglba dii lam trong IAndi kham, chua
b~nh do. onglba da chi tni t6ng s6 la bao nhieu ti~n cho cit ca "hUng viec dii lam a benh
vien huyen/guan/thi xalthanh ph6 do? Ong/ba chi dn cho bi~t t6n2 s6 ri~n cho t~t ca
cac chi phi dii thanh totm, rna khong c~n neu ro s6 ti~n cho timg m\lC chi.
{Ngzriri phimg van: N"{'c I~i fling si1 vih: nglrUi fro Iiri phiiug I,an d(i fro liyi6' diu hoi
])606 if fren, miT fIJi frang 23 rBp phi€u hoi A) ho~c frmrg 24 (EPphiJu hoi B) tnmg Ij
sJ lay htnyug d/in phong l~ tlJ giup "gUili Irli 1M n/uf I~i nhuug viic "V a(; Mm. Ghi
fiJi djng s6 fiJIl mti nglriri fro lill. dlra ra VQOpllan (...) lTOngkhoang gid Iri ~ 0, Irong ,
do ~O.= 'kho,!gpillii chi dimg nilO.'; >0 Iii COl'gia trl fmfllg "'"g WY; fang s(1 t;~llllgum
Ira /Oi cho hief dO.chi]

............................. VND
o 88B-[KBJlchuyin 1mD6051 0 999-IKMTLllchuyin I,li D605}

D604f. /Niu KUIJNG if D604nl V~y ong/ba hay nguiJi than da di kham, ehua b~nh iJ dau?

o 3. B~nh vi~n tinh/thanh ph6
o 2. B~nh vi~n trung uang dong t~itinh/thanh ph6
o 1. B~nh vi~n ttl nhiin
07. Ncri khac (xin neu (5) .
o 88B.IKBI 0 999.IKMTLI

o O.Kh6ng dung {cItU.VilllOi D607]
o 888.IKBII"h"yJ" ImD6071
o 999.IKMTLllclluyin /fii D6071

D606c3. Cac chau phai di bao xa dS dSn trubng tieu hQc cCing I~p do?
........ KM o 888. IKBI

INguiYi plU)lIg van t1tJejBay gUr toi xin dlfllc trao aai v@giao dl}c ti~u hQc {ydia phU'Ollg.
D60S. HQc sinh ti~u hQc cong l~p (] dja phuang cua onglba duQ'c mi~n hQc phi (khong k~
nhilng khoan dong gop xay d\Il1g tnriJng va cae khoan dong gop khae), dung hay khong?
OJ. flung 0 O. Khong dung 0 B88.IKB} D999.IKMTL}

D606. Trong h6 gia dinh ong/ba, hi~n nay co bao nhieu tn~ trong d6 tu6i tir 6 d~n 14?
o I TRE I"h"yi" 1mD6/1601 0 O.Khong eolcl"'yin loi D6/171

o 999.IKMJ'Lllchuyin 1mD6/17}
D6068. Trong do, m~y ch<iu trai, mAy chau gai?
02. Tn; em gai: .... 0 1.Tre em trai:.... 0 999.IKMTLllch"y€" I,n D6/1ij

D606b. M~y chau trong s6 do di hoc ti~u hoc trong trong Dam hQCvira qua?
o 1 TRE Iclluyin Io-iD606hnl 0 O. Khong eolchuyJn "ii D6071

o 999.IKII1TLI [cI",yi" 1m D6071
D606ba. Trong do, may ehau trai. may chau gai?
02. Tre em gai: ..... 0 1.Tre em trai: ..... 0 999.IKMTL} Ielluyin tOiD6071

D606c. ChtlU/cac chau di hQc a tnrOng ti~u hQc cong l~p trong tinh/thanh ph6 m\y, dung hay
khong?

o I.Dung Idmyi" t01 D606eaJ
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