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SO Y TE Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: A ISYT-NVY Binh Phudc, ngay),(»thdng 04 nim 2018

V/v cai thién chét lwong dich va y té cong 1ap.

Kinh giri: Céc co s& y té kham chita bénh cong 1ap trén dia ban tinh,

Thywc hién Bio cio sé 53/BC — UBND ngay 09/4/2018 cua UBND tinh
Binh Phuorc vé viéc bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2017
trién khai K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach nang cao chi sb PAPI cip
tinh nam 2018.

Theo d6, Nganh y té dugc giao trach nhiém néng -cao diém sb PAPI dbi
v6i ndi dung tidu chi chat lugng dich vu y té cong 1ap. S& Y té giao cac don vi y
té cong 1ap ting cudmg ning cao chit luong dich vu khélifﬁn, chira bénh, don tiép
va cham sé¢ bénh nhan (Chu y cai thién theo céc tiéu chi mau D6 giri kém).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BINH PHU'GC Pijc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 53 /BC-UBND Binh Phuée, ngay 03 thing 4 ndm 2018
BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2017,
TRIEN KHAT KE HOACH CAI CACH HANH CHINH,
KE HOACH NANG CAO CHi SO PAPI
CAP TiNH NAM 2018

A.KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2017, KET QUA CHi SO PAPI NAM 2017

I. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé chi dao, diéu hanh cii cach banh chinh

NI"l%"tm ting cudng cong tac lanh dao, chi dao didu hanh vé cai cdch hanh
chinh, déng thoi ti€p- tuc thuc hién ¢6 hidu qua Ké hoach cai cach hinh chinh
Nha nu¢c 2016-2020 trén dia ban tinh, UBND tinh dé ban hanh céc vén ban chi
dao diéu hanh vé cai c4ch hanh chinh. Bén canh d6, d€ néng cao Chi s céi céch
hanh chinh ndm 2017 ctita tinh, UBND tinh ban hanh vin ban gan két qua thuc
hién nhiém vu cai c4ach hanh chinh v&i cong tac thi dua, khen thudmg.

2. V& kiém tra céi cich hanh chinh

UBND tinh d4 thanh Iap Poan kiém tra céng tdc cai cach hanh chinh Nha
nuoc nim 2017 trén dia ban tinh, Doan kiém tra d3 tién hanh kiém tra tai 07 co
quan chuyén mén cép tinh va 04 UBND huyén, thj xa.

T4 kiém tra lién nganh chén chinh ky lut, k3 cuong hanh chinh trén dia
ban tinh, Poan kidm tra cong tac ndi vy do S& Noi vu thuc hién da tién hanh
kiém tra tai 07 co quan, don vi trén dia ban tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- UBND tinh d3 ban hanh c4c Quyét dinh v& danh muc dy kién cac Quyét
dinh quy pham phép luat cia UBND tinh ban hanh nim 2017. Theo 4o, trong
nim 2017 HDND tinh, UBND tinh di thong qua va ky ban hanh 67 vin ban
QPPL, c4c vin ban duge ban hanh theo dling quy trinh x8y dyng vén ban quy
pham phap luét.

- Cong tac kiém tra, rd soat van ban quy pham phéap luét ndm 2017 duoc
quan tdm, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach kidm tra, ra soat vin ban quy
pham phap luét ndm 2017. Theo thdm quyén S& Tu phép kiém tra, ra sodt cac
vin ban quy pham phép ludt theo dling quy dinh.




2. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Vé thi tuc hanh chinh

Thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, nim 2017 UBND tinh ban hénh cc van
ban v& hoat dong kiém sost TTHC. Hién nay, tdng sé TTHC cia tinh I 1.575 TTHC,
trong d6: 1.277 TTHC cip tinh, 215 TTHC cip huyén va 83 TTHC cip xa. Céac
TTHC déu dugc cdng khai trang www.dichvucong.binhphuoc.gov.vn. Tai céc co
quan, don vi déu di niém yét, cong khai déy dd cdc TTHC tai noi thuln tién dé
nhén dén tim doc theo d6i. Cac TTHC déu duge tién hanh cédp nhét vdo co sd dir
lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh. Doan kiém tra kidm soat
TTHC da tién hanh kiém tra tai 08 s, ban, nganh; 04 huyén, thi xa va 16 xa.
phuomg, thi trin.

- V& két qua gii quyét TTHC, trong nam 2017 tiép nhan 549.010 hd so,
trong d6: 541.246 ho so da giai quyét (540.431 hé so giai quyét ding han, 815
k6 so dd gidi quyét qud han); 7.764 héd so dang gidi quyét, (7.428 hd so chua
dén han gidi quyét; 336 hd so da qud han gidi quyd). Viéc xin 13i ngudi dén, t6
chirc khi giai quyét hd so tré hen da duge thuc hién nhung chua ddng bo.

b) Tinh hinh thuc hign co ché mpt cira, mt cika lién thong

. Trung tam Hanh chinh cong tinh di v&o hoat déng tir ngdy 28/4/2017 véi
phén 16m s6 thi tyc hanh chinh ciia c4c s, ban, nganh dugc tiép nhin va trd két
qua tai Trung tam, gép phﬁn phét huy hiéu qua hoat déng clia co ché mét cira, co
ché mét cira lién théng cAp tinh, gim viéc di lai ciia ngudi dan, doanh nghiép,
gidm thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, sé hé so hinh chinh gidi quyét
dung hen dat ty 1é cao, cong khai, minh bach, binh da:mg, tao thuan lgi hon cho
ngudi dén, céc nha diu tu, t6 chic va doanh nghiép.

’Cé.p huyén cé 11/11 huyén, thi xd c6 BO phan tiép nhén va tra két qua hiéq
dai, cap xa cé 111/111 ¢b B§ phén tiep nhan va tra két qua (trong dé mét s6
phuong thuge UBND thj xd f?éng Xodi, UBND thi xd Phuée Long va UBND thi
xd Binh Long c6 Bg phdn Tiép nhén va tra két qua hién dai).

 Co ché mét cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét hd so céc du
én dau tu ngoai khu cong nghiép, trong khu céng nghiép va khu kinh té cia
khau deé thuc hién chinh sach thu hat dau tu.

¢) Vé cong tic phéi hop thuc hign dich vy hinh chink cong giita Buu
dién va cdc s6, ban, nginh, UBND cic huyén, thj xa

Hién nay trén dja ban tinh ¢6 579 TTHC thyc hién tiép nhan va tré két qua
qua dich vu Buu chinh céng ich. Buu dién tinh da ky ket thda thudn hop tic
chuyén phat két qua giai quyét tha tuc hanh chinh véi 13 s0, ban, ngéanh va 02
huyén, thj x&. Trong ndm 2017, d4 phdi hop chuyén 89.000 két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dén ngudi dan, t chirc, ting 39,92% so véi nim 2016.

3. Cii céch tb chirc b) may

Thyc hién Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngdy 04/4/2014 v Nghj dinh 56
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh pht quy dinh t6 chirc cdc co quan
chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cdp huyén, co chu t6 chirc cia céc so, nganh
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duoc Sép xép lai theo huéng tinh gon, phi hgp véi thu'é té, hién tinh ¢6 19 co
quan chuyén mén thugc UBND tinh (khéng ké Ban Qudn Iy Khu kinh té).

Pén nay, cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh da dugc UBND tinh
quy dinh chirc ning, nhi§m wuy, quyen han va co céu t§ chitc theo dung hudng
din cua B9, nganh Trung uong, Pong th0'1 hudéng dan cac huyén, thj xd quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han v t& chic cia cac Phong chuyén mén
thuc UBND cép huyén. Ngoal ra, UBND tinh da chi dao céc s@, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi x& xiy dyng Pé 4n sip xép chc cd quan, don vi theo quy
dinh tai Nghi quyét s 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 va Nghj quyét s6 10/NQ-CP
ngay 03/02/201 8 cua Chinh phu vé Chuong trmh hanh ddéng ctia Chinh phu thye
h1¢n Nghi quyet s 18-NQ/TW va Nghi quyét s& 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Hai nghi l4n thir sdu Ban Chép hanh Trung uong Dang khéa XIL.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng d%i ngii cadn by, cong chirc, vien
chire '

a) V€ cong tic qudn Iy cdn bj, cong chikc, vién chirc

I

Trong nim 2017, UBND tinh di thanh lap Poan klem tra viée hop dong

lao dong lam céng tac chuyén mén tai céc don vi su nghlep truc thude S& Y té;
Poan kiém tra c6ng tic cir tuyén trén dia ban tinh. |

Viéc diéu doéng, bd nhiém, bd nhiém lai; nang lvong thuong xuyén, ning
Iuorl}g trude thod han; nghi huu; bd tri céng tac cho sinh'vién tét nghiép dién cir
tuyén; c cong chirc thi néng ngach chuyen vién, chuyén vién chinh dugce thyc
hién theo dung quy dinh. Theo thdm quyén, S& Ni vu d3 ban hanh céc vén ban
hucmg dan vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cdng chirc, vién chic; ché ¢4 thoi
viée, nghi huu ddi vai cdng chire, vién chirc. "

Phin mém quén 1y can bd cong chirc, vién chirc duoc dua vao cai dit va
str dung trén dia ban tinh. Pén thdi diém hién nay, phan'lo‘n clc co quan, don vi
da cap nhét danh sach can b, cong chic, vién chirc cua co quan, don vi minh
}én phin mém. '

b) V& xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chti'c, vién chirc

Hien nay, 100% cac co quan thudc tinh va cac huyen thi x3 d4 hoan chinh
viéc sip xép, bd tri céng chirc theo dung vi tri viéc 1am da duge B Noi vu phé
duyét.

c) V@ tb chiec thwe hign chinh sdch tinh gian bten ché

Nam 2017 tinh gian blen ché 93 truomg hop; 02 truong hop nghi huu

truéc tudi theo Nghij dinh sé 26/2015/ND - CP ngay 09/3/2015 cia Chinh phu
va dot 12018 tinh tinh gidn dugce 51 bién ché theo Nghl dinh sb 108/2014/NB-

CP ctia Chinh phu.
d) Vé céng tdc dio tao, bbi duwdng cin bj, cong chikc

Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi duong cén bd, cong chirc hanh chinh,
vién chic cac don vi sy nghiép ndm 2017 va Ké hoach bdi dudmg cén bd, cong
chitc x4 nim 2017, tinh da t3 chitc 36 16p déo tao, bdi dirdng véi 4.426 hoc vién.
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3. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc giao quydn tir chi, tyr chiju trach nhiém vé kinh phi quan Iy hanh
chinh d6i véi 42 co quan, don vj cz‘ip tinh, 260 co quan, don vi cdp huyén va 48
co quan, don vi cip xi theo Nghi dinh s6 130/NB-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pht. Dong théi, giao quyén ty cha, tw chiu trich nhiém vé thuc hién
nhiém vy, 16 chirc b may, bién ché va tai chinh cho 119 dop vi su nghiép cép
tinh, 425 don vj sy nghiép cép huyén va 89 don vj sy nghiép cap xa theo Nghj
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh phd.

6. Hi¢n dai héa hanh chinh

a) Ung dung céng nghé thong tin trong hoat djng co quan hinh chinkh
Nha nwoc

Trong nam 2017, UBND tinh d4 ban hinh K¢ hoach img dung cong nghe
thdng tin trong hoat dong cla céc co quan Nha nuéc trén dia ban tinh va d3 tridn
khai, thyc hién, gdm: Nang cép trung tdm tich hgp dir liéu cia Vin phong
UBND tinh; ning cip Céng thdng tin dién tir cua tinh va trang théng tin dién tir
59, nganh; trién khai mét cira dién t& tai UBND huyén Phu Riéng; td chic dao
tao phit trién ngudn nhan lyc cong nghé théng tin va xdy dung hé théng quan Iy
vén ban va ho so tich hgp qua mang cho cic cg quan Nha nuéc.

Dén nay, 146 co quan chuyén ‘mﬁn‘cf'ip tinh va don vj hanh chinh céftp
huyén, cip x4 trién khai tmg dung phan mém quan ly vén ban; 24 co quan cép
tinh va 11 huyén, thi xi c6 trang thong tin dién tir két ndi vao Céng théng tin

quan ly, chi dao, didu hanh va chuyén mén nghiép vy; 4.991 can bd, cdng chitc,
vién chitc c¢é hop thu cdng vy dé trao déi cdng viéc; 207 TTHC dich vu cong
trye tuyén mire do 3,4.

. He théng hoi nghj truyén hinh trye tuyén cla tinh dugc trang bj 15 didm
cau va duge duy tri hoat déng dn dinh, co ban dap ng tt vé trang thiét bi, didu
kign 4nh séng, dudng truyén, dam bao phuc vu tét cho céc cudc hop truc tuyén,

b) Viéc dp dung ISO 9001-2008 vio hoat dpng cia cic co quan hanh

Trén dia ban tinh ¢6 20 cg quan, don vj d3 xay dung va ap dung ISO hanh
chinh ¢dng vao hoat dong chuyén méon.

UBND tinh d4 thanh 1ap Poan kiém tra viéc xdy dyng, 4p dung va duy tri

1 - 4
% HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, to

chitc thuge hé théng hanh chinh nhi mrée tinh, theo ¢4, Poan kiém tra d tién
hanh kiém tra tai 07 co quan, don vi.
7. Cong tic tuyén truyén v& cii cach hanh chinh
, Céc co quan chuyén mén thu{‘)q UBND tinh va UBND céc huyén thj xa
; thudng xuyeén t4 chirc tuyén truyén phd bién, quan trigt v Chuong trinh cai cich
 hanh chinh ctia Chinh phu, Chuong trinh cai cdch hanh chinh cua tinh bing
nhiéu hinh thire nhur: Trén loa truyén thanh, bing pano ap-phich, trang théng tin
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dién tir cia tinh www.dichvucong. binhphuoc.gov.vn. Pinh ky hang quy phat
hanh ban tin cai cdch hanh chinh va tb chirc Nha nudc. |

Dai Phat thanh va Truyen hinh, B4o Binh Phuéc di phdi hop véi céc co
quan, don vj trén dia ban tinh t6 chirc tuyén truyén ca1|!céch hanh chinh nhim
ning cao chit lu'orng phuc vu va uy tin cua chinh quyen c4c cdp dbi véi nhan
dan, 16 chirc @& dap tmg ky vong clia nhan dan, t4 chirc, doanh nghiép.

L. KET QUA THYC HIEN KHAO SAT sU HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC

Nim 2017 14 ndm thir hai céc co quan, don vi tren dia ban tinh thye hi¢n
viéc tu khio sat sy hai ]ong clia ngudi dan, tb chirc trong [glal quyét TTHC. Nhin
chung cac co quan, don vi déu da xdy dung Ké hoach va jtién hanh khao sat theo
quy dinh. Qua két qua cho thiy céc co quan, don vi t1en hanh khéo st & hiu hét
cac TTHC c6 phét sinh hd so; trén 90% ngudi dan, td chuc hai Iong dbi vot viéc
giai quyet thi tuc hanh chinh; ngudi dén, t5 chitc d4nh g1a ¢bng chtre tiép nhan
va giai quyet hd so lich sy, than thién, t4n tinh, khong té thai d hach dich,
nhiing nhiu. Thoi gian giai quyét hd so da phin ding hen, ngoai khoan phi da
quy dinh, ngudi dén, t& chirc khong phai ndp thém khoan nao khic.

IV. KET QUA CHI SO PAPI NAM 2017

Chi s6 Hiéu qui quan trj va hanh chinh cong cap tinh (goi tit 13 PAPI)
ngay cang dugce ghi nhén 1a cong cu phan 4nh tleng noi chung clia nguoi dan vé
muc d§ hleu qua cua bd méy nha nuéc va chit lugng cung umg dich vu cia
chinh quyén cac cép. Chi so PAPI da va dang tao ddng luc d& 1anh dao, cén bj,
cdng chirc, vién chirc céc cip, céc nganh ning cao hidulqua didu hanh, quén ly
nha nuéc, cung dng dich vu cong v6i myc tiéu phyc vy.nhén déan ngay cang tot
hon, déng gép vao su phét trién chung ciia dit nuée.

Ngay 04/4/2018, tai Ha N&i Chuong trinh Phét trién Lién hop quéc
(UNDP) ph01 hop véi Trung tim Bdi dudng cén bd va'nghlen ctru khoa hoc -
Mit tran T qubc Viét Nam va Trung tdm Nghién ciu phat trién va hd trg cong
dong (CECODES) cbng bb két qué Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng
cip tinh (PAPI) 2017, theo d6 két qua Chi sé PAPI nam 2017 tinh Binh Phudc
dat 37/60 didm ném trong nhém trung binh cao cia ca nuée, cu thé nhu sau:

I
- Nhém diém cao nhét: ndi dung trach nhi¢m giai trinh dat 5,44 diém va
ndi dung thu tuc hanh chinh cong dat 7,55 diém.

- Nhém diém trung binh cao: néi dung trach nhiém giai trinh dat 5,44

diém.
- Nhém diém trung binh thép: ndi dung tham gia'cta ngudi dan dat 5,27
diém va noi dung kidm so4t tham nhiing dat 5,94 diém.
- Nhém diém thap nhét: ndi dung cung tng dich vu cdng dat 6,88 didm
V. DANH GIA CHUNG
1. Nhiimg wu di¢m
Cong tic cai cdc hanh chinh cia tinh ludn dugc lanh dao cac cap, cac
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nginh quan tdm va dat dugc két qua trén céc linh vyc: Cai c4ch thé ché; cai cach
thit tyc hanh chinh; cai cich bd méy; ning cao chit lugng d6i ngit can bg, cong
chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong va hién dai h§a hanh chinh. Chién quc,
muc tiéu, giai phdp thuc hién cai cach hanh chinh phén I16n da phi hop véi didu
kién, hoan canh thuc té cva tinh. Méi quan hé gitta co quan hanh chinh véi
ngudi dan, doanh nghiép duge cai thién theo huéng phuc vu thuc chét hon.

- Cong tic xay dung vin ban quy pham phép luit cta cic 80, ban, nganh,
UBND céac huy’/én, thi x& dugc thuc hién theo dung quy dinh, phan [6n d&m bao
vé thdi gian, tién 4 thyc hidn, tinh kha thi cia timg vin ban.

- Thi tye hanh chinh thudng xuyén duoc ra sodt va niém yét cong khai, rd
rang tai B$ phin tiép nhén va tra két qua. Trung tim Hanh chinh céng tinh di
vao hoat dong g6p phan phat huy higu qua hoat dong ciia co ché mdt cira, co ché
mat ctra lién thong cAp tinh, giam viée di lai cita ngudi dén, doanh nghiép, giam
théi gian giai quyét thy tuc hanh chinh.

- Vige tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua
dich v buu chinh céng ich duge trién khai thye hién va ngy cang cé nhidu co
quan, don vj tham gia va budc du 6 higu qua tao thudn lgi cho nguéi dan, t§
chie.

- Chirc néng nhiém vu quyén han va co ciéu t6 chirc ciia céc s&, ban, nganh
da duge quy dinh theo ding Théng tu huwéng din cia Bo, nganh TW;

- Cai cich ché dd cong vy, cong chirc di va dang dugc trién khai trong t4t
¢a céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Théng qua cédc cudc thanh tra, kiém tra cai cdch hanh chinh thudng
Xuyén, 1& 16i va phuong thirc 1am viéc d& dugc chan chinh va ngay cang déi méi
theo hudng hién dai.

2. Nhitng t0n tai han ché trong thwe hién cii cich hanh chinh

_ Béncanh nhimg két qu’ét dat duoc, cong tic cai cach hanh chinh cta tinh
van con nhimg t6n tai, han ché sau:

- Hoat dong céi cach hanh chinh tuy d4 dat dugc mét sé két qui song van
chua dép tng yéu cu, mét sé ndi dung cai cach thyc hién con chim.

- Cong téc chi dao didu hanh v& cai cich & mét s6 co quan, don vi con
chwa quyét ligt.

- Con tén tai tinh trang giai quyét hé so TTHC tr& hen.

- Mt 56 cén b3, cong chire chua thye sy hét trach nhiém véi céng téc cai
cach hanh chinh, con lam viéc theo nguyén tac may méc, cimg nhic, chua chy
ddng, sang tao dé tao dot pha trong cdng tic cai cich hanh chinh,

- Coéng téc danh gi4, phan loai c6ng chirc, vién chirc con nhidu bat cap,
chua phan anh &ing mirc hoan thanh nhiém vy cia timg co quan, don vi, chua

- phan dinh r8 ngudi lam vige tét, tan tuy, trach nhiém véi ngudi ludi biéng, han
.* ché vé nang Iuc.
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- Ung dung cong nghé théng tin trong qu4 trinh g1a1 quyet cong viéc giita
cac co quan trén dia ban tinh thiéu sy lién két dong bd; sb hd so tha tuc hanh

chinh phat sinh tryuc tuyen ¢ muc do 3, mirc 46 4 con han ché; viéc thyc hién
chinh quyén dién tir chim dugc trién khai. ||

- Cong tac tuyén u'uyen ¢di cach hanh chinh con chém va chua dat hiéu qua
nhw mong dei. Kinh phi bd tri cho cdng tic cai cach hanh chinh con han ché; co
s& vét chét, phuong tién va didu kién lam viée phuc vu cho cdng tac cai cach
hanh chinh chua dugc diu tr ding mirc.

B. NHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM
TRONG NAM 2018

Ngay 28/ 12/2017 Cht tich UBND tinh &3 ban hanh Quyét dinh sé
3406/QD-UBND vé Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nude nam 2018 trén dia
ban tinh, theo do, tap trung thuc hi€én nhimg nhiém vu chui yeu vé& cai cach hanh
chinh, nhu sau:

1. Cong tac chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

1. Tang cuémg ning lyc chi dao, didu hanh gén véi ddy manh tham muu,
tong hop, trién khai thyc hién céc ndi dung, nhi€ém vy cdi cich hanh chinh cia
cia tinh. Thyc hlen nghlern Chi thj so 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cia Thu
tuéng Chinh phii vé& viéc diy manh thyuc hién Chuong trinh téng thé cii cach
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 - 2020.

2. Tiép tyc trién khai thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi vé tang cudng ky
lu@t, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh Nha nuéce cac cap va
Chi thi s 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 ctia Chi tich UBND tinh v& viéc ting
cudng ky lvat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Piy manh céng tic tuyén truyén cai cach hanh chinh Nhi mréc bing
nhiu hinh thuc, phuong tién théng tin dai chung

4. Tiép tuc tridn khai xéc dinh Chi s ci cach hanh chinh cta c4c co quan
chuyén mon thugc UBND tinh va UBND cic huyén, thj x4 trén dia ban tinh.

5. Ting cudmg khdo sét sy hai long cia ngudi dan, td chitc dbi véi su phuc
vu cia co quan, don vi trong gidi quyet thi tuc hanh chinh, mé rong céc tiéu chi
khao sat, so luqmg phiu khao sét d¢é ngay cang dam bao tinh xéc thuc. vé mirc
d6 hai 1dng cua to chic, cong dan trong cai cach hanh chmh cda cac cip chinh
quyén. |

6. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc gﬁn két qua thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh véi céng téc thi dua, khen thuéng.

7. Tang cudng cong tac gido duc dao duc va pham chét chinh tri cho d6i
ngii can bd, céng chic, vién chic @& nang cao tinh thin' trach nhiém, y thic tan
tuy phuc vu nhan dan. :

8. Tiép tuc thanh tra, kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh; cai céch ché
db cong vu, cong chire; ky ludt, ky cuong hanh chinh; ‘kJem soét thi tuc hanh
chinh...

y
i

I



'

"

R T

e e

o

—h——

IL Cai cich thé ché

1. Déi méi va néng cao chét tuong trong cong tac xdy dumg va ban hanh
van ban quy pham phdap luat. Bao dao tinh thong nhat, minh bach, déng b va
thuc thi ctia hé thong vin ban QPPL trén dia ban tinh.

2. Xay dyng vi hoan thién hé thong vin ban QPPL d trién khai kip thoi,
c6 chét lugng céc quy dinh cia Trung wong phit hop véi diéu kién phét trién
kinh t& - xa h§i cda tinh.

_ 3. Hoan thién thé ché, co ché, chinh sich trong cac linh vuc thudc thdm
quyén quan ly cia nganh, dia phuong.

4. Kiém tra, ri s0at vi h¢ théng héa céc van bin QPPL cia tinh dé kip
thoi bai bo, sira doi, bo sung ho#ic thay thé cho phu hop véi thye tién va quy
dinh ctia phap luét hién hanh.

5. Trién khai, phé bién kip thoi chc van ban QPPL dén cén by, cng chirc,
vién chirc, ngudi lao déng va nhan dan biét va thyc hién ding phép lujt.

II1. Cai edch thii tuc hanh chinh

1. Thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy dinh clia phép ludt;
xay dyng quy trinh, thdi gian giai quyet dé thyc hién thng nhit trong toan tinh,
bao dam phu hop véi thyc ti€n cta timg nganh, timg cip.

2. Thudng xuyén rd sot d& don gian héa thi tuc hanh chinh trén tit ca cac
linh vye quan Iy nha nuéc. Dong thei, cong bb kip thoi, day @i, minh bach cic
thil tuc hanh chinh méi duge nha nwde ban hanh.

3. Cép nhft va cong khai, minh bach tit & c4c thi tuc hanh chinh bing
céc hinh thiec.

4, Tiép tuc thuce hién ¢6 hiéu qua co ché mét clra, co ché mét cira lién
thdng.

. 5. Ting cudng trién khai thyc hign c6 hidu qué viéc tidp nhan hd so va tra
ket qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cbng ich.

IV. Cii cach tb chirc bd mdy, tinh gian bién ché

. Trién khai Dé 4n ctia Tinh ly thyc hién Nghi quyét sé 18,19-NQ/TW
cua BCH Trung uwong - Khéa XII.

2. P4y manh phan cép quan ly gita UBND tinh véi céc s&, ban, nganh,
UBND céc huyén, thj xi va giita UBND céc huyén, thi x3 véi UBND céc x3,
phudng, thi trin.

V. Xdy dung va néng cao chat lwgng doi ngii can bd, cdng chirc, vién
chirc

1. Tiép tuc déy manh cai cich ché d6 cdng vu, .cong churc, xdy dung ddi
ngil can bd, cdng chie, vién chirc cé s6 lugng, co cdu hop 1y, du trinh 44 va
néng lyc thi hanh céng vu.

2. Tiép tuc thye hign c6 hiéu qua cic chinh sach tinh gian bién ché (binh
quén 2,5%/nim).
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3. Day manh cbng téc ddo tao, bdi dudng ngudn nhin lue, chu trong viéc

dao tao, boi dudng nang cao kién thirc, trinh &6 chuyén mén nghiép vy, k§ ning
lam viéc.

4. Tiép tyc chi dao viée té chirc thye hign nghlem tac, c6 hiéu quéd quy
dinh cia Chinh phu, quy dinh cla tinh vé dénh gia va phén loai cén bg, cong
chirc, vién chirc; 1dy két qua viée dénh gia, phén loai 1am co s& cho viéc dé xuit
hinh thirc thi dua, khen thuo'ng thuc hién tuyén dung, ning ngach vién chirc bao
dam dung cac quy dinh vé phim chét dao dir, chuyén mén nghxep vy, ning luc
cdng tic theo yéu cau clia vj tri viéc 1am va chirc danh nghe nghiep, tang cuong
cdng tic dao tao, tap huin, bdi dudng ning cao trinh do vé moi mit cho doi ngii
cén bd, cong chic, vién chirc, dic biét 13 & cép co sé..

V1. Cai cach tai chinh cdng
1. Ting cudmg phan cp qua:m Iy tai chinh ngén sich Nha nuée.

2. Tiép tuc thyc hién cap md so ngédn sach cho céc co quan, don vj sir
dung ngan sich Nha nuéc; cip ma so @Au tur xdy dung co ban.

3. Day manh thuc hién céc co ché quan 1y tai chinh méi ¢ thyuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi trén dia ban tinh.

4. Tang cudmg giao quyén ty chil cho céce don vi thue hién theo Nghi dinh
s6 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh phti quy dinh ché do tu chy, tu
chiu tréch nhiém ve bién ché va quan 1y hanh chinh d3i véi cdc co quan Nha
nudc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phi quy dinh
co ché cua don vi su nghiép cOng lap, Nghi dinh sb 54/2016/ND CP ngay
14/06/2016 ctia Chinh phi quy dinh vé co ché tu chu cua t& chite khoa hoc va
cong nghé cong lap.

5. Pay manh xa hoi héa, hoan thién thé ché va ting cudng céc bién phap
khuyén khich dau tu.

VII. Hién dai héa hanh chinh

1. Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua K& hoach tmg dung c6ng nghé théng
tin trong quan ly Nha nudc nim 2018 trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc bd sung, ning cip ha ting vé& dung céng nghé thong tin dim
bio can bj, cong chue, v1en chirc trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép
dugc trang b1 may tmh ndi mang phuc vu cong viéc.

3. Tiép tuc trién khai phin mém Quén ly van ban va hd so cong viéc dén
t4t ca cic don vi trén dia ban tinh bao dim théng tin théng sudt, an toan, thuin
tién, kip thoi.

4, Khai thac va s dung c6 hiéu qua hé théng hop thu cdng vy, phan diu
100% cén bg, cong chitc, vién chic su dyng h{p thu céng vy dé trao dbi cong
viéc. Ung dung c6 hiéu qua chit ky s6 chuyén ding dugc cip cho co quan, don
vi, cén b, cdng chirc, dam bao 80% cdc co  quan, don vj dugc tich hop chix ky
sb dién tir trong nim 2018, xiy dyng va tridn khai Kién triic Chinh quyén dién

tr tinh.
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5. Thudmg xuyén cép nhit thong tin va ra soét ndi dung trén Cong th6£ng
tin dién tlr cla tinh theo quy dinh. Pay manh cdng tic tuyén truyén, pho bien,
huéng dan cac td chirc, doanh nghiép va cdng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc 46 2, 3.

6. Thyc hién c6 higu qua hé thong phén mém xir Iy hd so Mdt cira dién tir
tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cua tinh va UBND céc huyén, thi x&; trién khai
déng bd hé thong mét cira dién tir tai UBND céac x8, phudng, thi tran trén dia
ban tinh. '

7. Tiép tuc trién khai thue hién viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan chat lugng TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cic co
quan hanh chinh Nha nuéc tinh trén dja ban tinh.

. C. NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHi SO PAPI CAP
TINH 2018

L D6i véi cic s&, ban, nginh va UBND céc huyén, thi x3

1. Tép trung thue hién toan bd nhiém vu cii cich hanh chinh da dwge phén
cdng tai Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2018 dugc ban hinh kém
theo Quyét dinh s8 3406/QP-UBND ngay 28/12/2017 ciia UBND tinh. Trién
khai xuyén sudt cic nhiém vu trong diém ctia K& hoach cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 553/QP-UBND ngay 16/3/2016 ctia UBND tinh. UBND tinh, Cht tich UBND
tinh khong chép nhan finh trang chim tr&, khong ddy dii, khong thue chit va
khong hoan thanh muyc tiéu dé ra.

2. TS chic trién khai thyc hién ¢6 hidu qua Quyét dinh sé 2735/QP-
UBND ngay 01/12/2015 ctia UBND tinh Quy dinh vé khéo sat sir hai [dng cua
ngudi dén, t8 chire dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nudc trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh; Quyét dinh sé 08/2016/QD-
UBND ngay 22/02/2016 ctia UBND tinh Quy dinh trach nhiém d6i véi ngudi
dimg ddu co quan, don vi Nha nuéce vé thuc hién nhiém vy cai cich hanh chinh
trén dia ban tinh; Céng vin s6 4002/UBND-NC ngay 28/11/2017 vé viéc gin
két qua thyc hién nhiém vy cai cich hanh chinh véi cdng tac thi dua, khen
thwéng hang ndm va céc van ban khéc ¢6 lién quan.

3. TS chirc trién khai mot céch ddy da, higu qua Ké hoach tuyén truyén ci

¢ cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 dugc ban hanh kém theo Quyét

dinh sb 1144/QD-UBND ngay 18/5/2016 ciia UBND tinh.

II. Trich nhiém ning cao diém s8 PAPI déi véi tirng n6i dung

1. D61 véi néi dung sy tham gia ciia ngudi din & clp so s&

UBND céc huyén, thi xa; UBND céc x4, phudng, thi trn thyc hién déy
du, dung quy dinh cia phap lut hién hanh, nhu: Phap 1énh Dan chi co s&, Ludt
bau ctr va Luét baq hanh van ban QPPL; tao dieu kién dé ngudi dan chu déng
tham gia vao dd&i song chinh tri va thye thi chinh sich & dia pl}uong; déng tl;bi
tdng cudng cdng tic tuyén truyén dbi véi cac quy dinh trén dé ngudi dan nim
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bit va phén anh klp théi véi chinh quyén céc cp khi ¢6 bidu hién vi pham phap
ludt cia cdn b, cong chirc, vién chic, :

|
2. Déi véi ndi dung sy cdng khai, minh bach !

UBND cac huyén, thj xa; UBND cac X8, phudng, th1 trdn chiu trédch nhiém
chi dao viéc cong khai, minh bach, cung cap théng tin danh sach h ngheo thu,
chi ngan sach quy hoach, ké hoach su dit va khung gia dén bu & clp x3,
phudng, thi trin dén timg hé dan dé cai thién dlern sO tai an dung sir cong khai,
minh bach, nhu: Cong khai tai tru s¢ UBND cap X8, tai cac nha vén hoa cdng
ddng hodc trén lod truyén thanh & céc thon, 4p va khu phb ...

3. D6i véi noi dung trach nhiém giai trinh v&i ngudi dén

UBND céc huyén, thj xd, UBND céc x4, phucmg, thi trdn can chu déng
tuong tic tich cuc véi nguoi dan thong qua céc buo: tlep dédn dinh ky hoic bat
thuong dé nang cao trach nhiém giai trinh truc tnep voi ngu'm dén (Luat Tiép
cong dén ndm 2013 14 co s& phap ly quan trong dé thuc day hi€u qua tuong tac
gitta chinh quyén va ngudi dan).

pé nghj UBM'I‘TQVN tinh, Huyén ty, Thi ty chi dao néng cao vai trd clia
Mit tran T6 qubc va céc td chirc doan thé & co s& trong viée ra soat va tim bién
phap ting cuong hi€u qua trong viéc gidi trinh cta chinh 'quyen véi ngudi dan;
nang cao hlf,:u qua hoat dong cia Ban Thanh tra nhin dan va Ban Giam sat du
tir ciia cOng ddng.

4. Béi vé6i ndi dung kiém soat tham nhiing trong khu;vuc cbng

- Thanh tra tinh chiu trach nhiém cai thién diém sb tai ndi dung kiém soét
tham nhiing trong khu vuc cong.

- So N&i vu chiju trach nhlf;m ting cudng cong tac klem tra, gidm sat trtﬁg
viée tuyén dung cdng chirc, vién chuc tham muu dm mm cong tac tuyen dunj
cdng chirc, vién chire, cong chuc cép xi cia t1nh (néu c6) theo huéng ¢ ung dg
cong nghé théng tm vao tuyen dung dé han ché tiéu cuc, céi thién diém sG

tidu chi thanh phan céng bang trong tuyén dung vio cic co quan, don vi
nurdc. , ;

5. D& véi ndi dung this tuc hanh chinh cong |

- Vin phong UBND tinh chu tri, ph01 hop véi céc sd, ban, nganh va
UBND huyén, thi x@ thudng xuyén ra soit dé don gian hoa thi tuc hanh chinh
trén tat ca céc Iinh vuc quan ly Nha nuée, dic biét trong cic linh vye dét dai,
xdy dung.

- 8¢ Tai nguyén va mdi trudng chju trach nhiém ca} thién diém sd tai tiéu
chi thanh phin lién quan dén Iinh vyc dét dai, mdi truomg; trong d6 cé viéc cdng
kha: minh bach cdc quy hoach vé dat dai.

- 86 Xay dyng ch;u trach nhiém cai thién diém sé tai tiéu chi thanh phin
lién quan dén linh vyc xdy dung, trong d6 cé viéc cong khai, minh bach cac quy
hoach vé& xay dung khu dan cu, khu 45 thj va cic dy 4n vé xdy dyng.

.F
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* Noi nhin:

* -LBVP.P.NC;

6. Dbi v6i ndi dung cung ung dich vu cng

- 8& Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém tham mwu UBND tinh
thwe hién viéc cung Ung dich vu cong truc tuyen mtc 3, 4 theo ding 1§ trinh,
theo ddi, k1em tra, d6n déc céc nganh, cic cdp ddy manh thyc hién tlep nhan va
tra két qua hd so TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich dat muc tiéuy, yeu cau dé
ra. . “

- 8¢ G1ao duc va Pao tgo chiu trich nhiém cai thién diém s& tai tidu chi
thanh phan Chét luqng glao duc tiéu hoc ¢éng lap

-So0Y te ch;u trach nhiém céi thién didm s tai tiéu chi thanh phin: Chét
lwong dich vu y té cong lap.

- Cong an tinh chju trach nhiém céi tmen diém sb tai tidu chi thanh phén
vé an ninh trét ty va cac linh vuc hanh chinh cong do nganh Céng an quan 1y,
thuc hién.

7. Bal phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Binh Phude chju trach nhiém

tuyén truyén vé céc ndi dung, tiéu chi thanh phin ctia Chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng (PAPI) cép tinh trén cac phuong tién thdng tin dai ching.

. 8. Yéu cdu céc s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x& dinh ky béo cao
ket qua thuc hién nhiém vy trong tim nang cao chi so PAPI cédp tinh ndm 2018

V& UBND tinh (théng qua & Noi vy).

Trén déy 1a bao cdo thyce hién cdng tac céi cach hanh chinh ndm 2017 Ké
hoach trién khat cai cich hanh chinh, Ké hoach nang cag-chi s& PAPI cép tinh
nim 2018 trén dia ban tinh./.

- B§ Noi vu (Vu CCHQ);
~TTTU, TTHDND tinh;

- TTUBMTTQVN tinh;

- Doan DBQH tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s@, ban, nganh;

- Huygn dy, Thj oy;

- UBND céc huyé€n, thj x&;

- S Noivy; -
- Lwu: VT.(T10)
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D6.

[Ngietri phong vin dpe] Biy gitr ching ta cang trao 88i v& mbt sb djch vy xa héi cia dia
phirong dng / ba, trée tién 1a vé bio hidm y té.
D601, Ong/ba c6 thé bio hiém y té khong?
O 1. Co fchuyén t6i D60laj [0 0. Khéng fehuypén téi D602)
O 888, [KBJ [chuyén téi D602}
O 999. [KMTL] [chuyén téi D602] ;
D601a. Néu CO, ifl 5Tig/b3 cho _biét A0, 13 [6a1 A0 BIEm ¥, 16 10 HOnE b3 10aLSAUAAE | | Sor esaiae ) 1o e vpdated in
O 3. Béo hiém y té bit buge ! ’ I '
O 2. Bao hiém y t tw nguyén
O 1. Bao hiém y t& dwoc cdp mién phi O 838. [KB] [ 999. [KMTL}
D601b. Ong/ba déanh gid nhw thé nio v& tac dung cita thé bao hiém y té trong 1n di kham/
chira bénh lan gan day nhat?
O 4. C6 tac dung rét t6t
O 3. Cé tic dung
0 2. Khong miy tic dung W R

O 1. Khéng gitp dwge gi ca {3 888, [KB] 0O 999, [KMTL}
D602, O xd/phudng cia Sng/ba, ngudi nghéo cb duge hd tro & mua bdo hiém y té hay khang?
O1.Co O 0. Khéng O 888. (KB} 0 999. (KMTL/

D603. Trong ho gia dinh nha 6ng/ba hién cé tré dudi 6 tudi khong?

O 1. C6 [chuyén téi D603aj O 0. Khong fchuyén téi D604]
O 888. [KB] [chuyén 108 D604}
0999, [KMTL] [chuyén toi D664]

D603a, Néu CO, & xa/phudmg ciia dng/ba, tré em dudi 6 tudi duge midn phi kham chita
bénh, ding hay khéng dang?
O 1. Pang [chuyén t¢i DGO3B] D 0. Khéng dong [chuyén téi D604}
O 888. [KBJ fchuyén toi D604/ S
O 999. [KMTL] [chuyén téi D604| . i
D603b. Néu DUNG, éng/ba hay ngui than trong gia dinh ¢6 dwa con/chéu di kham chita o
bénh mién phi cho tré dui 6 tudi trong mdt nam qua khong?
O 1. Co fehuvén toi D603ef O 0. Khéng [cbuyé{! 161 D60}
O 888. [KB] [chuyén t6i D604}
O 999. [RMTL] [chuyén ti D604]
D603¢. Néu CO, dng/ba danh gia dich vu kham chita bénh min phi cho tré dudi 6 tudi
nbur thé nao?
05 Réttht DO4. Tét O 3. Trung binh Q2 Kém O, Rétkém
D 888, [KB)] O 999. [KMTL)}
D604. Lén gin ddy nhét 6ng/ba hofic ngudi than trong gia dinh di khém, chira bénh & mét
bénh vién & tinh/thanh phé nay 1a khi nao?
NAM oo Jchuyén t6i D604uf 0 0. Chua bao gid fchuyén 167 D605]
1 888. [KB] [chuyén tdi D6OS]
O 999. [KMTL] [chuyén t5i D605]




D60da. Lin @6, éng/ba di dén khém, chita bénh tai mft bénh vién cong lap_cua
hyyén/quéan/thanh pho/thi xa noi éng/ba dang sinh song, cé dung khéng?

103 1. Dng fchuyén t67 D604b) O 888. [KB] [chuyén 16i D605]
|0 0. Khéng dung fehuyén t3i D604y O 999. [KMTL} fchuyén réi D665]
D$04b. Ai la bénh nhén, dng/b3 hay ngudi than trong gia dinh?
0 2. Téi
40 1. Ngudi thén trong gia dinh t3i (xin néu TO).iiiniice e
10 888- KB/ O 999- (KMTL)

D604c. Trong 1n téi bénh vién huyén/quin/thanh ph, thi xa 6, 6ng/ba hay ngwdi thn
di & loai phong bénh nao?
{0 2. Phéng bénh bink thudng
10 1. Phong bénh dich vu
‘0 0. Piéu trj ngoai trix O 888- jKB] 0 999- [KMTL)}
D604d. V& chit lugng cia bénh vién cong & huyén/quan/thanh phé/thi xa néi trén, dng/ba thiy
nhitng nhan xét dudi diy ding hay khéng ding? /Ngiréi Phéng vin khoanh tron vio cin i
livi twong ding trong bing dudi dayl

Ding Khéng {KB] | [KMTL]
; diing

a. Ngudi b¢nh khéng phai ndm chung giwdng 1 0 888 999
b. Phong bénh c6 quat dign 1 0 888 999
¢. Nha vé sinh sach s& 1 0 888 999
d. C6 cén b6 y té tryc thudmg xuyén 1 ] 838 999
¢, Thdi 46 phuc vu bénh nhan cua ¥y, béc si tot 1 0 888 999
f. Chi phi kham chita bénh hop Iy 1 0 888 999
g. Khéng phai chér doi qué 4u méi duge khdm bénh 1 0 888 999
L Khéng phai tra phi ngoai quy dinh (16t tay’) dé 1 0 888 999
duge diéu' tri 16t hon

h. Khéi han bénh khi xuit vién 1 0 888 999
i. Béc st khéng chi dinh ngudi nha bénh nhan di 1 0 888 999
mua thiibc tai mét nha thuée tu nhén .

k. Nhin chung hai long vai dich vu y & & bénh vién I 0 888 959

Dé6fide. Sau ddy 13 mét sé viec ma bénh nhén thudng lam khi di kham, chita bénh & bénh vién
céng Ip. Trong IAn khém bénh gan ddy nhét & bénh vién huyén /quan/thanh phé/thi x3,
6ng/ba 4 1am bao nhiéu viéc trong sé nhitng vige nay?

/Ngli;'(‘:‘i phéng vin: Pura ngdi trd 1 xem Bing # 604e in & trang 23 (Bj phiéu héi A)
l.mgic‘I trang 24 (B6 plu'gfu héi B) trong 8é tay hwedng diin Phéng vin, va ghi lui con 56 ngeoy
trd 1o dwa ra vdo 6 tréng (...). ¥8u cdu khing goi ¥ cdu trd 167 f:

(B§ phi_iéu héi A) (Bj) phiéy h6i B — trang 24)
- Mua thirc din & cang tin bénh vién - Mua thire #n & cing tin bgnh vién
~  Ngi'qua dém & bénh vién - Ngi quadém & bénh vién
- Musithudc & cira hing thuéc cia bénh vién - Chi thém tién ¢ dugo didu tri t4t hon
P - Muathubc & cira hing thudc ctia bénh vién
INgudi phing vin ghi miit trong céc sé He 0-3 88 thé hign INgudi phing vén ghi mpr tfrang cée s fir 0-4 38 thé lién
trfng 54 Vige ngirdd trd ld di fim.f tomg i Vife ngurdd i 17 dii Vi, J
[m] d88-fKB] 0O 999-IKMTL) 0T 888-fKB/ D 999 IKkMTLY

) 23



[Néu 604e > 0 => chuyén 161 D60del] [Nén 604e > 0 => chiryén 161 D604cl] .
Néu Dé04e = 0, hoite KB, hoic KMTE => chuvin 16 D60s] | Néu D604e =0, hofic KB, hode KMTL => chuvén tdi D6G5]

D60del. {Néu D604e > of Tu tat ca nhiing viéc ong/bé da lam trong 14n di kham, chita
bénh d6, dng/ba di chi tra tdng sb la bao nhiéu tién cho tht ci nhiing viéc d4 ]am & bénh
vién huyén/quin/thi xd/thinh phé d6? Ong/ba chl can cho biét tong sb tién cho tét ca
cdc chi phi da thanh toin, ma khong can néu rd s tién cho timng muc chi.
[Nguwdi phéng viin: Nhde lgi ting si viée ngwoi trd I07 phong vin dii trd Ii & ciu héi
D606 & trén, ma Ini trang 23 (Bj phiéu héi A) hoge trang 24 (B3 phitu héi B) wroug ||
S tay hud ong diin phéng viin dé ginp ngu'm trid lii nhe lgi nhifng vige o da Lim. Ghi
Iai téng 56 tién ma ngiedi trd lévi drra ra vdo plmu (...} trong khoang gid trj > 20, trong
a6 ‘0" = ‘khing phdi chi déng nao’; >0 I cde gid tr trong g voi ting sé tién nguii
1rii 19i cho biér da chi.]

O 888-[KB]fchuyén 15 D60S] ) 999-[KMTL}{chuvén t6i D605]

DG6O4T, [Néu KHONG & D604a] Viy dng/ba hay ngudi thin 43 di khdm, chita bénh & dau?

O 3. Bénh vién tinh/thanh phé

O 2. Bénh vién trung wong déng tai tinh/thanh phd i
[7 1. Bénh vién t nhan '
O 7. Noi Khac (Xin DEU 18)-e.ureeeecereeireceeeceeeaeeeeeerarrssecessestrssrasseers e

O 888. (KB} O 999, [KMTL]

[Ngudi phong vin dgc/ Bay gid téi xin duwgce trao adi vé gido duc tiéu hoc & dia phwong.

D605. Hoc sinh tiéu hoc cong 1ap & dia phuong ciia 6ng/ba duge mién hoc phi (khong ké
nhitng khoan déng gop xiy dung tradng va cac khoin dong gop khic), ding hay khéng?

O 1. Pang £ 0. Khéng ding O 888. [KB] 0 999. [KMTL]
D606. Trong h gia dinh ng/ba, hién nay cb bao nhiéu tré trong d3 tudi tir 6 dén 147
Ol....... TRE fchuyén réi Dé06a) D 0. Khéng c6 fchiuyén t6i D667]

O 999. [KMTL} [chuyén t6i D607
D606a. Trong d6, miy chau trai, miy chau gii?
O2. Tréeemgdi:... O Tréemtrai:... O399 [KMTL} fehuyén toi D607]
D606b. Méy chiu trong sb d6 di hoe tiu hoe trong trong niten hoe vira qua?
oi1....... TRE fchuyén téi D606baf O 0. Khéng c6 fehuyén t6i D607]
O 999, [KMTL] [clmyén toi DoGC}
D606ba. Trong d6, miy chau trai, méy chau gai?

02 Tréemghi:.... O1. Tréemtraiz.... O 999. [KMTL] [ehuyén t61 D6G7] .
D606e. Chéu/cac chéu di hoe & trudng tidu hoc cbng 18p trong tinh/thinh phé nay, ding hay I
khdng? i

O 1. Pang fehuyén 16i D606ca) 0O 0. Khéng ding feluyén 15i D6O7]
0O 888. KR} [chuyén tdi D6G7]
O 999. [KMTL] [chuyén t6i D607]
D606ca. Cac chau phai di bao xa dé dén trudng tiéu hoc cong lap d6?
.. KM 0 88s8. [KB]
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