
UBND TiNH BINH PHUOC
SOYTE

s6: r/AJJJ IKH-SYT

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
Dc)cI~p - Til do - H~nh phuc

Binh Phuac, ngayol6 thang 10 nam 2018

KEHO~CH
Ki~m tra, danh gia chfit hrQ'ngb~nh vi~n va khao sat hai long ngum b~nh, nhan

vien y t~ cac Trung tam Y t~ co giu'O'ngb~nh nam 2018.

Can ell QuySt dinh s6 6368/QD-BYT ngay 18/10/2018 clla BQ twang BQ Y
tS v~ vi~c ban hanh nQi dung ki@mtra, danh gia ch~t lUQ'I1gb~nh vi~n va khao sat
hai long nguai b~nh, nhan vien y tS nam 2018;

So' Y tS xay dvng KS ho~ch Ki@mtra, danh gia ch~t lUQ'l1gb~nh vi~n va khao
sat hai long nguai b~nh, nhan vien y tS cac Trung tam Y tS co giuang b~nh nam
2018, Cl,l th@nhu sau:

I. Quy trinh ki~m tra:

1.Myc dich ki~m tra, danh gia:

a) Ki@mtra, danh gia vi~c th\fc hi~n cac ho~t dQng chuyen man, cung dip dich
Vl,l kham, chua b~nh clla B~nh vi~n thuQc Trung tam Y tS co giuang b~nh (Sau day
g9i t~t la B~nh vi~n).

b) Danh gia th\fc tr~ng ch~t lUQ'l1gho~t dQng va cung c:1pdich Vl,l kham, chUa
b~nh, lam C(J So' xay dvng kS ho~ch cai tiSn ch:1tlUQ'l1gB~nh vi~n.

c) Sa bQ xSp lo~i ch:1t lUQ'l1gho~t dQng va dich Vl,l kham, chua b~nh clla cac
B~nh vi~n.

e) Cung dp can cu xet thi dua, khen thuang nam 2018.

2. Nc)idung cae tai Ii~u hmrng dlin ki~m tra:

2.1. Ki~m tra, Danh gia phfin kham chfra b~nh:

NQi dung cac tiii li~u ki@mtra, danh gia ch~t lUQ'l1gB~nh vi~n bao g6m:

Ph:1nA: Thong tin chung, s6 li~u ho~t dQng t~i Dan vi.

Ph:1nB: QuySt dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clla BQ twang BQ Y
tS ban hanh BQtieu chi ch~t luQ'l1gTrung tam y tS Vi~t Nam, bao g6m:

- BQTieu chi ch:1t luQ'l1gVi~t Nam (phien biin 2.0 bao g6m 83 tieu chi);

- Mfiu "Bao cao kSt qua t\f ki@mtra, danh gia ch~t luQ'l1gB~nh vi~n";
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- M~u "Bien ban ki~m tra, danh gia ch~t IUQ'I1gCllaB~nh vi~n";

- M~u "PhiSu ki~m tra, danh gia ch~t IUQ'I1gB~nh vi~n".

- DiSu chinh thong tin danh gia tieu chi C8.2 clla Be')tieu Be')tieu chi ch~t
IUQ'I1gB~nh vi~n Vi~t Nam:

DiSu chinh c\lm tiI "dl;lt tieu chufin ISO 15189 (tuang duang ho~c cao
han trong ti~u m\lc s6 19 va 22 clla tieu chi C8.2 b~ng c\lm tiI "dl;lt tiI muc 4 tn] len
theo QuySt dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/612017 ban hanh Tieu chi danh gia muc
ch~t IUQ'l1gphOng xet nghi~m y hQc".

Phan C: M~u phiSu s6 I, 2, 3 khao sat hal long nguai b~nh ne')itm, ngol;litru,
nhan vien y tS va tai li~u Huang d~n phuang phap khao sat hai long nguai b~nh va
nhan vien y tS (ph\ll\lc kern theo QUYStdinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016).

4. Trach nhi~m ki~m tra, danh gia:

- Cac dan vi tl,r ki~m tra, danh gia theo "Be') tieu chi ch~t IUQ'l1gB~nh vi~n
Vi~t Nam" dii dugc ban hanh theo QuySt dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- Sa Y tS t6 chuc doan ki~m tra, danh gia cac Dan vi.

5. ThOi gian ki~m tra, danh gia va gii'i bao cao:

- Thai gian ki~m tra, danh gia:

+ Cac Dan vi tl,rki~m tra, danh gia: tiI 07 - 14/1112018.

+ Sa Y tS t6 chuc ki~m tra, danh gia: sau khi cac B~nh vi~n hoan thanh tl,r
danh gia (C6ltch !dim Ira gui kern).

- Thai gian ne')pbao cao:

+ Cac Dan vi tl,rki~m tra, danh gia va nh~p s6 li~u vao phan mSm tn!c tuYSn,
hoan thanh truac ngay 15/1112018.

II. NQI DUNG vA TO CHlJC KIEM TRA, nANH GIA

1. sa Ii~u ho~t dQng:

a) NQidung bao cao:

- Mliu bao cao:

Phfm A: s6 li?u B?nh vi?n
1. Thong tin chung.
2. HOl;ltde')ngchuyen mono
3. HOl;ltde')ngtai chinh.
4. S6 li~u nhan Sl! t6ng hgp.
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5. Co du t6 chuc B~nh vi~n.
6. Danh m\lc dich V\lky thu~t.
7. Danh m\lc bang gia kYthu~t.
8. Danh m\lc kiSm ke trang thiSt bi.
9. Danh sach nguai hanh ngh~, dilng ky hanh ngh~, thOi hanh ngh~
10. 861i~u kiSm ke thu6c trong B~nh vi~n.
11. 86 Ii~u bao cao mo hinh b~nh t~t, ti'rvong t~i B~nh vi~n.
Phcin B: Kiim tra, c1cinhgia eMt lU9'flg B?nh vi?n
1. KSt qua danh gia tieu chi ch<1tIUQTlgchi tiSt
2. Bang t6ng hqp kSt qua kiSm tra, danh gia ch<1tIUQTlg

3. Bien ban kiSm tra, danh gia ch<1tIUQTlgB~nh vi~n.
b) Quy djnh v~ bao cao

- ThOng tin, s6 li~u bao cao nam 2018 duqc tinh tiI ngay 01110/20 17 dSn
30/9/2018, s6 li~u so sanh vai cung ky nam 2017 duqc tinh tiI ngay 01/10/2016
dSn 30/9/2017. 86 Ii~u bao cao duqc dang tal va bao cao trgc tiSp tren h~ th6ng
nh~p s6 Ii~u tf\l'CtUYSnt~i Trang thong tin di~n ti'r clla C\lC Quan Iy Kham, chua
b~nh (http://kvb.vn).

- Nhan vien th6ng ke co trach nhi~m t~p hqp, nMp va quan Iy s6 li~u tren h~
th6ng nMp s6 Ii~u trgc tuySn.

- TruOng phong/t6 Quan Iy ch<1tIUQTlg(ph6i hqp vai TruOng cac khoa, phong
KS ho~ch t6ng hqp, KS toan tai chinh, T6 chuc can b9, Duqc, v~t tu va cac b9
pMn lien quan) chiu trach nhi~m kiSm tra tinh chinh xac, day dll, khach quan
clla cac thong tin chung va s6 li~u ho~t d9ng chuyen mon clla Dan vi duqc nh~p
vao phan m~m trgc tuySn (Ilru y: dun vi tinh tiin trong bao cao Iii nghin dang
l.OOOil).

- Giam d6c Dan vi chiu trach nhi~m v~ tinh chinh xac Clla s6 li~u bao cao.

- Nhiing dan vi chua co tai khoan truy c~p phan m~m trgc tUYSnnh~p s6 Ii~u
phan A, B d~ nghi gi'ri thu dang ky tai khoan v~ h9P thu di~n ti'r
qlbv.vn@gmaiI.com.

2. Ki~m tra, danh gia tieu chi chfit 1mrng

2.1. NQidung ki~m tra:

- Thgc hi~n theo B9 tieu chi ch<1tIUQTlgban hanh kern theo QuySt dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18111/2016 clla B9 truOng B9 Y tS.
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- Cac Don vi ap d\lng d:1ydu cac tieu chi tu ph:1n A dSn ph:1nD (trir tieu chi
A4.4 "Nguai b~nh duQ'c hUOng lQ'itu chu truong xii hQi hOa y tS" kh6ng ap d\lng
cho Trung tam y tS Nha nuac kh6ng co hinh thuc xii hQi hoa trang thiSt bi y tS va
b~nh vi~n tu nhan).

- Cac tieu chi ph:1nE kh6ng ap d1,lngnSu kh6ng co chuyen khoa san, nhi.

- Cac Trung tam Y tS giuang b~nh ap d\lng bQ tieu chi diinh gia cho ho~t
dQng di~u trio B~nh vi~n Y hQc C6 truy~n ap d1,lngbQ tieu chi nhu cac b~nh vi~n da
khoa.

Khiio sat hai long ngU'Oib~nhva nhan vien y t~:

- KMo sat hai long nguai b~nh nQi triJ, ngo~i triJ theo m~u phiSu s6 1, 2;

- KMo sat hai long nhan vien y tS theo m~u phiSu s6 3;

- Phuong phap khao sat do B~nh vi~n W tiSn hanh va doan kiSm tra khao sat
cling cac m~u phiSu 1, 2, 3 thvc hi~n theo ph1,l 11,Ic2 kern theo QuySt dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQtruOng BQY tS.

- Toan bQ cac b~nh vi~n va doan danh gia thvc hi~n nh~p s6 li~u khao sat tren
ph:1n m~m tfl!C tuySn khao sat hal long nguai b~nh va nhan vien y tS theo duang
d~n: http://chatluongbenhvien.vn

2.2. Tc3 chrrc, thanh phh doan ki~m tra, danh gia

a) Doan W kiSm tra, danh gia cua B~nh vi~n:

Truac khi tiSn hanh danh gia, doan tv kiSm tra, danh gia chfit luqng va doan
danh gia cua C<J quan quan I;' I~p danh sach cac thanh vien theo ph\l I\lc 1 va 2 clla
BQtieu chi chfit luqng.

Thanh ph:1nbao g6m:

- TruOng doan: Giam d6c B~nh vi~n.

- Pho truOng doan: cac pho giam d6c cua B~nh vi~n.

- Thu kY doan: Lanh d~o T6/phong Quan I;' chfit luqng ho~c nhan vien
chuyen trach v~ Quan I;' chfit luqng.

- Thanh vien doan: nhan vien phOng/t6 va thanh vien m~ng luai quan I;' chfit
luqng; liinh d~o cac phong chuc nang, cac khoa lam sang, c~n lam sang va hac sy,
di~u duong, nhan vien trong B~nh vi~n.

b) Doan kiSm tra, danh gia cua Sa Y tS co thiinh ph:1nbao g6m:

- TruOng doan va cac thanh vien theo QuySt djnh CllaGiam d6c Sa Y tS.
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2.3. C8ng cl} hB trQ'va phU'lYngphap ki~m tra, danh gia

- Si'r dVng may anh dS ghi I~i cac hinh anh tich C\fCva chua tich C\fCclla B~nh
vi~n, lam bfulg chUng minh h9a cho kSt qua danh gia.

- Quan sat, kiSm tra s6 sach, s5 li~u, van ban va phOng v~n. Chi tiSt dlinh gia,
phuong thuc tinh diSm tieu chi; hinh thuc, nQi dung bao cao va cac tal li~u co lien
quan xem trong BQ tieu chi dlinh gia ch~t Im;mgB~nh vi~n va cac phvlvc dinh kern.

2.4. Cac bU'lYCB~nh vi~n tt}'ki~m tra, danh gia

I. Giam d5c B~nh vi~n ban hanh quySt dinh thanh I~p "Doan tv kiSm tra,
dlinh gia ch~t luqng B~nh vi~n".

2. TruOng do~m co trach nhi~m t6 chuc t~p hu~n cho cac thanh vien clla
doan.

3. Thu ky co trach nhi~m t6ng hgp tai li~u, hUOng diin, chuAn bi nQi dung,
kS ho~ch kiSm tra, danh gia; phiin cong trach nhi~m cho cac thanh vien va t6ng
hgp kSt qua kiSm tra, danh gia.

4. Doan kiSm tra, danh gia tiSn hanh cong vi~c kiSm tra, danh gia a t~t cii
cac khoa, phong, bQph~n clla B~nh vi~n theo BQtieu chi ch~t luqng b~nh vi~n.

5. Quan slit, kiSm tra s6 sach, s5 li~u, van ban va phong v~n.

6. Si'r dVng may anh dS chvp I~i cac hinh anh tich C\fCva chua tich C\fC
CllaB~nh vi~n, lam b~ng chUng minh h9a cho kSt qua danh gia.

7. T6ng hgp s5 li~u, tai li~u, bao cao, hinh linh... sau do nh~p VaGph~n
mSm tf\fCtuySn va nQp vS ca quan quan Iy theo quy.

2.5. Cac bU'lYCti~n hanh ki~m tra, danh gia cua SO'Y t~

- Sa Y tS ban hanh quySt dinh thiinh I~p doan danh gia cho cac B~nh vi~n.

- TruOng doiin t6 chuc cUQch9P hUOng diin va th5ng nh~t vai cac thanh vien
vS nQi dung, phuong phlip, quy trinh danh gia.

- Doan tiSn hanh kiSm tra, danh gia theo kS ho~ch. Truac khi doan b~t d~u
tiSn hanh dlinh gia, B~nh vi~n bao cao kSt qua tv kiSm tra, danh gia ch~t luqng (theo
c~p nh~t, thay d6i, diSu chinh Clla BQ Y tS) va nQp bao cao thong tin chung va s5
li~u ho~t dQng B~nh vi~n (ph~n A).

- Doan tiSn hanh kiSm tra tinh d~y dll Clla thong tin, s5 li~u trong ph~ A va
kiSm tra dQ tin c~y, chinh xac Clla illQt s5 thong tin, s5 li~u ho~t dQng clla B~nh
vi~n.
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- Thanh vien doan tiSn hanh danh gia tnlC tiSp cac tieu chi bfuIg vi~c quan slit,
kiSm tra van ban, s6 sach, s6 li~u va thllc tr\illg hOl;ltd9ngB~nh vi~n. Thu th~p va
t6ng hqp d~y dll cac tai li~u minh chUng nhu van ban, quy trinh.

- Thu kY doan t6ng hqp kSt qua danh gia theo t~p hqp toan b9 Clla cac thanh
vien doan; cac tai li~u minh chUng cho vi~c danh gia ...

- D6i vai h~ dibu trj: Toan b9 cac tai li~u duqc dong chung thanh 02 quySn:
01 quySn luu tru tl;liSa Y tS kern theo cac hinh anh minh h9~1.

III. NH~P s6 u:E;u, nANH GIA KET Qu.AVABAo CAo:
1.NH~P s6 u:E;u VANQP TAl u:E;u, BAo cAo

1.1. Nh~p s6 li~u ph~n A va kSt qua danh gia chfit liIqng B~nh vi~n ph~n B:
doan danh gia nh~p s6 li~u theo phk mbm tfllc tuySn.

1.2. Nh~p s6 li~u khao slit hai long nguai b~nh va nhan vien y tS: Cac B~nh
vi~n tiSn hanh khao slit Sll hai long nguai b~nh, nhan vien y tS b~ng phi~u in giAy
(sau do nh~p ll;li toan b9 phiSu vao ph~n mbm trllc tuySn); ho~c trl}'c ti~p di~n
h'A kh' 't t A hA

A t t A kh' h' AP leu ao sa ren p an mem rl}'c uyen I pong van.
1.3. N9P tai li~u, bao cao d6i vai B~nh vi~n:
D6i vai doan til kiSm tra, danh gia Clla B~nh vi~n: thu ky doan t~p hqp tai

li~u va hoan thi~n to::mb9 kSt qua danh gia bao g6m:
+ Ph~n A: thong tin, s6 li~u hOl;ltd9ng B~nh vi~n the~1dung m~u.
+ Ph~n B: bao cao kiSm tra, danh gia chfit luqng theo;PhvlVc 1 "M~u bao cao

til kiSm tra, danh gia chfit luqng b~nh vi~n". "
+ Danh sach thanh vien doan kiSm tra, danh gia (th~o phVI\lc 1). Cac thanh

vien chiu trach nhi~m vb kSt qua dlinh gia theo phan congo '
+ KSt qua danh gia chi tiSt cac tieu chi do cac thanh vien doan tv dlinh gia

thllc hi~n theo Ph\ll\lc 3 "M~u phiSu danh gia tieu chi chfit luqng b~nh vi~n".
+ T6ng hqp cac tai li~u minh chUng va hinh anh minh h9a.
+ Nh~p s6 li~u bing ph~n mbm tfllc tuySn da duqc cung cfip ten va m~t rna.
+ Gui d~y dll bao cao til danh gia, tai li~u, thong tin, s6 li~u hOl;ltd9ng B~nh

vi~n hinh anh minh h9a vb Sa Y tS.
+ Luu tru bao cao va tai li~u lien quan tl;liB~nh vi~n. "
+ B~nh vi~n Ch9n 19Ctir 20 dSn 30 buc anh phan anh cac m~t chfit luqng t6t

nhfit, YSukern nhfit clla B~nh vi~n, cac sang kiSn cai tiSn cllfit luqng; sau do luu vao
trong m9t thu mvc rieng, ghi ten CHON LaC, d6ng thai s~o chep toan b9 cac anh
khac vao m9t thu mvc chung dS gui vb B9 Y tS theo 1 trong 2 cach sau:
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1. Gui anh v~ hQp thu chatluongbenhvien@gmai1.com. SU dVng hinh thuc
chia se thong tin (drop box ho?c google drive) tal cac anh len, sau do gui duemg d~n
dS tai anh v~ hQp thu chatluongbenhvien@gmai1.com.

2. Sao chep t01mbQ cac anh VaGrna DVD ho?c 6 luu trii di dQng (USB), sau
do gui b~ng duemg cong van v~ evc Quan ly KMm, chua b~nh.
2. XEP LO~I, CONG NH~N vA CONG BO KET QuA:

2.1. X~p IOl}ik~t qua ki~m tra, danh gia ch~t 1U"Q'llgB~nh vi~n
1. DiSm danh gia trung binh cac tieu chi;
2. TY l~ % cac tieu chi muc 1 trong s6 83 tieu chi.
- Sa Y tS l~p bang t6ng hqp kSt qua chung tu cao xu6ng thfrp.
- Sa Y tS cong b6 kSt qua kiSm tra, danh gia chfrt luqng cho phuong ti~n

thong tin dl}ichung, nguai dan tren dia ban.
2.2. Thi dua, khen thU"i'mg
- Sa Y tS dlJa VaGkSt qua kiSm tra, danh gia chfrt luqng va kSt hqp vai vi~c

danh gia cac nhi~m vv chuyen mon dS xSp lOl}ithi dua, khen thuemg cho cac B~nh
vi~n dl}tkSt qua t6t.
IV. PHAN eONG NHIl):M VV:

1.PhOng Nghi~p vI}Y:
- Tham muu Giam d6e Sa Y tS ban hanh Bang diSm kiSm tra cong tac y tS

cae B~nh vi~n.
- qp kS hOl}ch,s~p xSp lich kiSm tra cac B~nh vi~n.
- Tham muu Giam d6e Sa Y tS ban hanh QuySt dinh thanh l~p Doan kiSm tra.
- ehu~n bi bang diSm kiSm tra va cac tai li~u lien quan phvc vv doan kiSm

tra. ThOng bao lich kiSm tra dSn cac don vi.
- T6ng kSt, bao cao kSt qua kiSm tra.
2. Van phOng Sir:
- H6 trq Phong Nghi~p vv Y trong vi~c in frntai li~u.
- ehu~n bi xe phvc vv doan kiSm tra.
3. PhOng K~ hOl}chtai chinh:
- Tham muu h6 trq kinh phi phvc vv Doan kiSm tra.
3. Cac Trung tam Y t~ huy~n, thj:
- ehu~n bi tal li~u va b6 tri nhan SIJphvc vv doan kiSm tra.
- ThlJc hi~n cong tac tlJ kiSm tra chinh xac, khach quan va chu~n bi d&ydti

cae nQi dung bao cao doan.
4. Cac phOng chtfc nang Sir Y t~:
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1DGIAMDOC

~H' GrAMDOC

Nui n"~n: .
- Ban Giam doc Sa;
_Cae PhOng ehue nang Sa;
- Cong £loan Nganh y tS;
- Website SYT;
- Luu: VT, NVY (Cue 26.10).

_B6 tri can bi) tham gia doan kiSm tra theo QuySt dinh CllaGiam d6c so'.
_B6 tri xe ph\lc V\l doan kiSm tra theo yeu d.u Clla So' Y tS.
Tren day la kS hOi,lchkiSm tra cac Trung tam Y tS co, giu<'mgb~nh nam 2018

clla So' Y tS tinh Binh Phuac. D@nghi cac Trung tam Y tS co giu<'mgb~nh nghiem
tuc t6 chUc th\l'c hi~n va bao cao d~y du, theo dung quy dirih. Trong qua trinh th\l'C
hi~n, nSu co vuang m~c d@nghi cac dan vi lien M Phong Nghi~p V\l Y - So' Y tS
qua 86 di~n thoi,li 06513.870.609, du<'mg day nong: 096 787 1818 ho~c 091 901
0809 BS Khue ho~c 0937412728 KS Cuc, Email: nghiepvuybp@gmail.com dS
dugc huang d~n./. }/J

.---
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nu KntN LICH KIEM TRA cAc. . A.M2018

NGA.YKIEM THClIGIAN
STT TEN DON VJ TRA Xu~t phat

/'
,

Trung tiim Y tS huy~n Chon Thanh 20/11/2011
Tir 07 gia 00 phut2 I'

(BS Nam) (ThuBa)

Trung tam Y tS Thj xa Phuae Long 21/11/2018 Til 6 gia 15 pMt3 ,
(BS. Due) (ThuTu).

"Trung tiim Y tS huy~n Han Qwin 22/11/2018 Til 6 gia 45 pMt4 jl

(BS. Due) (ThuNam)

Trung tam Y tS thj xa D6ng Xoai 23/11/2018 Til 07 gia 30 phut5
(ThU Siu)(BS Nam)

Trung tam Y tS huy~n Bil Gia M~p 27/1112018 Til 6 gia 00 phut
6 i~ ,.

(BS. Due) (ThU Ba)':

Trung tam Y tS huy~n D6ng PM 28/11/2018 Til 7 gia 00 pMt
7

(Bs Nam) (ThU Tu)'
,

Trung tiim Y tS huy~n Binh Long 29/11/2018 Til 06 gia 00 phut
8

(BS. Due) (ThuNam)

Trung tam Y tS huy~n Li;leNinh 30/11/2018 Tir 6 gia 00 phut
9

(BsNam) (Thu Siu),

Trung tiim Y tS huy~n Bil D6p 04/12/2018 Til 06 gia 00 phut
10

(Bs Due) (ThUba):;
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, ,

" 05/1212018I ' , Trung tam,\' tS huy~n Bu mlng TU 06 gia 45 phUt
", 11 ,

I , (BsNam) (ThUTu)
I
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